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1. Mensaje del Director
Ejecutivo

El 2022 fue un ano de expectativa. De
una parte, el mundo queria salir de la
situacién de emergencia ocasionada por
la pandemia, y de otra, el mundo queria
retomar su vida laboral y familiar, superar
la coyuntura y empezar a producir.

En Colombia, y en particular en
Computadores para Educar iniciamos
con ejercicios de ideacion, innovacion,
planeaciéon y empezamos a imaginarnos
impactando a la comunidad educativa
con nuevas herramientas tecnoldgicas;
arrancamos con un segundo impulso en
el proyecto de laboratorios de innovacion.

Este proyecto, de “Nuevas Soluciones
Tecnolégicas” imprime esa pauta de
cambios que hemos venido impulsando
para apoyar la transformaciéon de
la educacion. De hecho, en el 2022
entregamos mas de 500 nuevos
laboratorios y 1798 sedes educativas
fueron beneficiadas con 1.800 Kit Maker.

Los Kit Maker responden a la necesidad
de promover el aprendizaje experiencial
y aprovechar Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) para
desarrollar nuevas formas de aprender.

Los residuos que son aprovechados
en estos kits, provienen de los equipos
obsoletos (86.887 equipos retomados
en 2022) que Computadores para
Educar gestiona en las sedes educativas
beneficiadas en el territorio nacional,
como estrategia de sostenibilidad y
reduccién del impacto negativo al medio
ambiente.

d

Con estas Nuevas Soluciones
Tecnoldgicas, integramos un ambiente
de aprendizaje interactivo e innovador
para practicas de aula con enfoque
STEM. Buscamos motivar el trabajo
basado en retos a través del prototipado
de soluciones a problemas reales del
entorno educativo.

Y en lo relacionado con formacion a
docentes,secrearon42cursosenélenguas
nativas indigenas y se implementaron
concursos regionales para incentivar
y evidenciar el uso y apropiacién de
las Nuevas Soluciones Tecnoldgicas,
entregadas a las instituciones educativas
publicas del pais.

En este sentido, acompafamos Yy
convocamos a la comunidad educativa
enun ejercicio practicoy con un proposito
claro: disefar una solucién a un problema
real de la comunidad educativa haciendo
uso de lo aprendido en los laboratorios
de innovacion. Este ejercicio que se
convirti6 en un concurso nacional nos
dejé grandes lecciones. A los estudiantes
hay que motivarlos y a los docentes
acompanarlos. Reconocimos sus talentos
y quedamos comprometidos para
continuar trabajando en las regiones.

El 2022 fue un afo mas de Experticos,
Hackathon, Educa Digital y mas
estrategias para reconocer la valiosa
labor de los docentes y fortalecer las
habilidades de los estudiantes.
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2. Nuestro Programa

Computadores para Educar fue creado
en el ano 2000 con el propdsito de
impulsar estrategias para masificar el
uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en el contexto
educativo.

Su Consejo Directivo esta conformado
por un representante del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, un representante del
Fondo de Tecnologias (Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones), un representante del
Ministerio de Educacion Nacional, un
representante del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y un representante
del presidente de la Republica con
conocimientos y experiencia en politica
social. Funciona como una entidad
publica de segundo orden, autbnoma,
con personeria juridica, patrimonio
independiente, con érganos de direccion
y control propios, vigilada por la
Contraloria General de la Republica.

La Asamblea General de Socios,
compuesta por el Fondo de Tecnologias
(Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones), el
Ministerio de Educacién Nacional y el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
reunida en enero de 2010 le otorgd 10
anos adicionales para seguir llevando
las TIC a la educacién publica basica
y media. El documento Conpes 3670
del 28 de junio de 2010, soporta esta
decision, y resalta el aporte que, del
Programa en la disminucién de brechas
sociales y regionales, gracias a su gestion
enfocada en cerrar la brecha digital y
de conocimiento, a través del acceso, la

formacion y el aprovechamiento de los
residuos electrénicos.

Computadores para Educar, como
entidad integrante del Presupuesto
General de la Nacion, en el 2022 estuvo
a cargo de la resolucién 0046 de 2022
“Por la cual se ordena una transferencia”
mediante esta transferencia se ejecutan
las principales actividades en el marco
de los proyectos Incremento de la
dotacién de terminales de cémputo
y capacitacién de docentes en sedes
educativas oficiales a nivel nacional, y
Recuperacién de equipos de cémputo
obsoletos existentes en las sedes
educativas oficiales a nivel nacional,
con una apropiaciéon final de ingresos
por $158188.870.000,00 de pesos. De
estos recursos, durante la vigencia 2022
se recaudé los ingresos en virtud de la
resolucion 0046 de 2022 modificada
por la resolucion 1835 del mismo afo
por la suma de $105.321.065.33500 y
adicionalmente la entidad conté con un
aforo en el rubro recursos de capital por
valor de $ 366.265.580,00 de acuerdo con
lo aprobado en el CONPES 4065 de 2021.
Cabe resaltar, que, debido a la entrada
en vigor, de la ley de garantias, la entidad
no pudo celebrar otros convenios
interadministrativos.

En este mismo ano, y de la mano del
Departamento Nacional de Planeacion -
DNP, el Ministerio de Educacion Nacional
y el Ministerio de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones,
se aprobé el documento de CONPES
4040 de 2022 Juventudes en el que
tenemos la accidon 129 Desarrollar, a
través de Computadores para Educar,
una estrategia de dotacion tecnoldgica
de terminales para Instituciones
de Educacidén Superior Publicas, de
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acuerdo con el modelo de focalizacién
y priorizacion disefado, con el fin de
aportar a la mejora de las condiciones
de calidad de la educacién superior
publica, asi como al cierre de la brecha
digital en las regiones. Iniciamos con la
identificacion del arbol del problema y
arbol de objetivos de la mano del DNP.

Continuamos  trabajando en el
cumplimiento de las acciones del
CONPES 3988 de 2020 en concordancia
con la transformacién de Computadores
para Educar, articulando las acciones de
diferentes actores hacia una estrategia
que logre impulsar la innovacién en
las practicas educativas, a partir de las
tecnologias digitales como herramientas
que habilitan la innovacién y, en esa
medida, resultan fundamentales para
continuar cerrando las brechas de las
competencias y mejorar la calidad de la
educacion.

Continuamos trabajando en los pilares
(i) aumentar el acceso a las tecnologias
digitales (i) mejorar la conectividad
a Internet creando un modelo de
agregacion de demanda y socializando
con los Entes territoriales (iii) promover la
apropiacion de las tecnologias digitales
en la comunidad educativa continuando
con el acompafnamiento a docentes y
estudiantes y (iv) fortalecer el monitoreo
y la evaluacion del uso iniciando el
desarrollo del sistema de Monitoreo y
Evaluacion en su primera fase, acceso
e impacto de las tecnologias digitales
en la educacién que se continuaron
desarrollando en la vigencia 2023.
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3. Vision

“En 2025 Computadores para Educar
habra contribuido a que Colombia sea
la mas educada con el apoyo de las TIC,
permitiendo que cada nifo colombiano
acceda a educacién de clase mundial,
que lo prepare para el mundo”.

4. Cédigo de Integridad

Computadores para Educar adoptd
el Cdédigo de Integridad. Este codigo
continda siendo una guia en nuestro
obrar y frente a lo que debemos ser,
buscando generar creencias basicas
sobre la forma correcta para desempenar
nuestra mision y generar confianza a las
partes interesadas.

Por ello, los colaboradores de CPE se
comprometen a construir y mantener
una cultura organizacional, caracterizada
por comportamientos enfocados al
cumplimiento de la misioén y la visién, e
impulsados por los valores corporativos,
asi:

- Honestidad:

Actuo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo con mis deberes,
con transparenciay rectitud, y siempre
velando por el interés general.

- Respeto:

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar
su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicién.
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- Compromiso:

Soy consciente de laimportancia de mi
rol y estoy en disposicién permanente
para comprender y resolver las
necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.

- Diligencia:

Cumplo con los deberes y funciones
asignados a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién,
prontitud, destreza y eficiencia, para
optimizar el uso de los recursos del
Estado.

. Justicia:

Actuo conimparcialidad,garantizando
los derechos de las personas, con
equidad, igualdady sin discriminacion.

Lineamientos estratégicos

La Planeacion Estratégica cumple un
papel fundamental para la toma de
decisiones en Computadores para
Educar. Permite tomar acciones a partir
de un analisis interno y externo, en aras
de cumplir su misién.

En este sentido, las jornadas de
planeacioén, desarrolladas virtualmente
con los colaboradores de la entidad,
permitieron identificar las principales
actividades en cada proceso, y dentro
de cada una de estas se plantearon las
acciones necesarias para el logro de los
objetivos institucionales con unas metas
claramente establecidas.

Bajo los lineamientos de la Direccion
Ejecutiva,laOficinaAsesoradePlaneacion,

no soélo innovd en la metodologia
de la planeacién estratégica la cual
permitioé la integracioén, participacion y
visualizar la estrategia desde diferentes
Opticas. A través de este ejercicio fue
posible impulsar el trabajo en equipo, la
articulacion interna, la proactividad, la
creatividad, la claridad en la ejecucion y
el mejoramiento continuo al interior de
cada uno de los procesos. Se fortalecid la
gestion de riesgos e indicadores.

Lineas estratégicas

1. Aumentar el acceso a las tecnologias
digitales:

En la estrategia de acceso, el programa
ha definido la entrega de equipos de
computo ensedes educativas, bibliotecas
y casas de la cultura para uso de los
estudiantes, manteniendo la relacion
de estudiante por cada equipo en el
ano 2022 y el beneficio a docentes, se
realizd la compra de nuevas tecnologias
e implementacion de laboratorios STEM
para entrega en 2022.

Continuamos favoreciendo la
masificacion del uso de la tecnologia.
Con el propdsito de continuar
desarrollando en los nifios, nifas y
adolescentes habilidades cognitivas,
sociales y personales, en un trabajo
conjunto desarrollado entre las Carteras
de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, de Educacion
Nacional y Computadores para Educar,
se replanted la politica y escenarios de
beneficio de terminales para estudiantes
y docentes en las sedes educativas del
pais.
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Durante las jornadas de planeacion
realizadas en 2022 se plantearon las
siguientes metas para el cumplimiento
delasactividadesdeestalineaestratégica
en 2022

Acciones planeadas Meta
Entrega de terminales de cémputo para sedes educativas 26.000
Entrega de terminales para docentes 4,000
Beneficio a estudiantes de sedes educativas oficiales 472.400

Tabla 1. Entrega de terminales

Aprovechamiento ambiental

La linea estratégica de Aprovechamiento
ambiental se refiere al aprovechamiento
ambiental de las TIC, estrategia mediante
la cual se contribuye a la

mitigacion de impactos ambientales,
a partir de la gestion adecuada de los

Acciones planeadas

Retoma de equipos de computo

Demanufactura de equipos de cémputo

Valorizacién de corrientes limpias
Gestion de residuos peligrosos

Capacitacion en la correcta disposicion de RAEE

residuos que provienen del proceso de
demanufactura y fabricacion de KIT
RAEE.

Las metas planteadas para la vigencia
2022, en esta linea estratégica fueron las
siguientes:

Meta
68.261 equipos
175 toneladas
131 toneladas
42 toneladas
1.000 personas

Tabla 2. Gestion ambiental

2. Mejorar la conectividad a Internet, de
acuerdo con el CONPES 3988, uno de los
pilares de la politica TPA- tecnologias para
aprender- es “Mejorar la conectividad a
Internet en las sedes educativas oficiales
con el fin de potenciar el uso de las
tecnologiasdigitales”, Teniendoencuenta
lo establecido se convierte en un granreto
comenzar el proyecto de conectividad ya
que en totalmente nuevo para la entidad.

)» Computadores
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Computadores para Educar tiene como
gran reto en el marco de la estrategia
disefar un Modelo de Agregacion de
Demanda de Conectividad mediante el
cual pretende llevar servicio de internet a
las sedes educativas en articulacidon con
las entidades territoriales certificadas.

3. Promover la apropiacion de las
tecnologias digitales en la comunidad

educativa.
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Apropiacion pedagégica de las
tecnologias Digitales estrategia de
Computadores para Educar tiene
inmersa la formacion de docentes de las
sedes educativas publicas beneficiadas,
y el acompanamiento a docentes en
practicas educativas innovadoras.

La formacién constituye un pilar
importante para que el acceso a las
TIC, en las sedes beneficiadas, tenga
un propdsito claro y contundente en la
calidad de la educacion. Los docentes son
determinantes para que la apropiacion y
uso de las nuevastecnologiasse convierta
en un proceso colectivo de construccion
de conocimiento, creatividad e

Acciones planeadas

Formacion y acompanamiento en uso pedagogico de TIC
Acompafamiento a estudiantes en procesos educativos con TIC

Capacitacion de personas de la comunidad educativas en TIC

Eventos de socializacion de experiencias exitosas en el uso practico

de las TIC en la educacién

innovacion en los estudiantes.

Lo anterior, se convierte en un aporte
decisivo para que Colombia cuente
con los ciudadanos competentes para
desempenfarse en el mundo laboral. La
presencia de Computadores para Educar,
con sus estrategias, permite a los nifios y
jovenes residentes en las zonas rurales,
especialmente, desarrollar sus destrezas
para aprovechar las oportunidades que
se apalancan en las TIC, fomentando el
crecimiento sostenido y equitativo de la
economia del pais.

Las metas planeadas para cumplimiento
en 2022 fueron las siguientes:

Meta

4,000
Docentes

40.000
estudiantes

4.000 padres
de Familia

1evento

Tabla 3. Formacion y acompafamiento a docentes, estudiantes y comunidad educativa

4. Fortalecer el monitoreo y la evaluacion
del uso, acceso e impacto de las
tecnologias digitales en la educacion

En el CONPES 3988 “Tecnologias para
Aprender: Politica Nacional paraimpulsar
la innovacién en las practicas educativas
a través de las tecnologias Digitales”
del 31 de marzo de 2020, en donde se
instituye el Monitoreo y la evaluacion
como un pilar fundamental para abordar
los procesos de innovacién educativa.

El CONPES 3988 en su numeral 4.3.4.
indica: “Fortalecimiento del monitoreo y
evaluacion del uso, acceso e impacto de
las tecnologias digitales en la educacion:
Actualmente el proceso de monitoreo
implementado por CPE para medir el
acceso de las TIC interinstitucionales esta
siendo fortalecido para la estandarizacion
y seguimiento de la informacion, en
todos 2022 se inicié el desarrollo del
sistema de Monitoreo y evaluacién para
concentrar la informacion y fortalecer la
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toma de decisiones entorno al beneficio
en las sedes educativas, medir el acceso
en relacion con la entrega de terminales
desarrollando el proceso sistematico y
articulado de monitoreo y evaluacién del
uso, acceso e impacto de las tecnologias
digitales en la educacion.

Enprimerlugar,iniciarlaimplementacion
de un modelo de monitoreo y evaluacion
estandarizada para medir y hacer
seguimiento del acceso y uso de las
tecnologias digitales en la educacion,
que identifique aspectos de Innovacién
educativa desarrollados en programas
e iniciativas que implementen en el
entorno educativo con tecnologias
digitales.

En segundo lugar, se inici6 Ia
implementacion  de  instrumentos
unificados de recolecciéon de datos
que permiten hacer un seguimiento
sistematico del acceso y uso de las
tecnologias digitales en las practicas
educativas por parte de la comunidad
educativa. Estos instrumentos tienen
en cuenta métodos de recoleccion tipo
encuestas, registros administrativos y
métodos de recolecciéon de informacion
cualitativa a partir de registros
etnograficos, métodos de observacion.
Para el disefo de los instrumentos se
hizo una identificacién previa de las
necesidades de informacién por parte
del ecosistema de innovacién educativa,
se realizaron mesas de trabajo para tratar
los temas técnicas que se requieran,
se disefaron los instrumentos y fueron
sometidos a pruebas de validacion para
los ajustes requeridos.

En tercer lugar, se desarrollé la primera
fase del Sistema de Informacién y
Evaluacion para la Innovacién Educativa

)» Computadores
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a partir de las tecnologias digitales, para
compilar la informacién sobre el uso
de las tecnologias digitales, el acceso
a conectividad y tecnologias digitales,
la formaciéon docente y los resultados
en el aprendizaje de los estudiantes.
Este sistema se encuentra en
parametrizacion del agente y se inicia el
cargue de la informacion pertinente para
realizar el monitoreo y evaluacion de la
incorporacién de las tecnologias digitales
en la educacion y ser compatible con el
Observatorio de la Innovacion Educativa
a partir de las TIC.

En cuarto lugar, se construyé de manera
técnica el indice de Innovacién Educativa,
cuyo propdsito es identificar el estado de
apropiacién de las tecnologias digitales
enlasinstituciones educativas que defina
el Ministerio de Educacién Nacional. La
construccion del indice implicé jornadas
de socializacion y disefio de acciones
para la implementacién del indice de
Innovacion Educativa a través de los
programas e iniciativas de los actores
del ecosistema de innovacion educativa.
Esta herramienta permitié iniciar Ila
medicién de las capacidades de las sedes
educativas de acuerdo con los niveles
de conectividad, el nivel de acceso de
tecnologias digitales, y los niveles de
apropiaciéon de las tecnologias digitales
por parte de la comunidad educativa

Objetivos estratégicos

En el marco del direccionamiento
estratégico de la entidad, orientado
al cumplimiento efectivo, eficiente y
sostenible de las metas definidas en los
proyectos de inversion, y el propdsito
mismo de Computadores para Educar
para la vigencia 2022, se definieron los
siguientes objetivos estratégico

o
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OE 1- Mejorar las condiciones de acceso
a las herramientas digitales de las
comunidades educativas del pais:

Este objetivo considera las acciones para
asegurar la disponibilidad, la logistica de
distribucion y el funcionamiento de las
soluciones tecnoldgicas destinadas a las
sedes educativas, bibliotecas y casas de
cultura del pais.

OE 2 - Formar y acompahar a los
docentes del pais para aumentar sus
competencias en el uso practico de las
TIC:

Este objetivo es gestionado por lalineade
usoy apropiacion de TIC desarrollado por
la entidad, el cual involucra a docentes,
directivos y comunidad educativa.

OE 2

Formary
acompanar a los
docentes del pais
para aumentar sus
competencias en el
uso practico de las
TIC

Reducir el impacto
negativo que
ocasionan las TIC
sobre el medio
ambiente

i

OE 3-Reducir el impacto negativo
que ocasionan las TIC sobre el medio
ambiente:

Este objetivo contempla la gestiéon de
la linea de sostenibilidad ambiental
de la entidad, orientada a disminuir el
impacto negativo de las TIC en el medio
ambiente, gestionando adecuadamente
los residuos electrénicos y promoviendo
una cultura de conservaciéon y manejo
responsable de los equipos obsoletos.

OE 4-Consolidar a Computadores para
Educar como un programa sostenible,
eficiente e innovador que contribuye
al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible:

Este objetivo considera las acciones
dirigidas a la eficiencia de los procesos
de la entidad, la gestion sostenible y las
relaciones generadoras de valor.

AT

OE 4

Consolidar a
Computadores para
Educar como un
programa
sostenible, eficiente
e innovador que
contribuye logro de
los objetivos de
desarrollo
sostenible
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5. Politica y objetivos del
sistema de gestion de
calidad HSEQ.

Durante el ano 2022, se llevd a cabo el
procesodeseguimientodelacertificacion
del sistema de gestiéon HSEQ en las

los recursos y manejo de los impactos
ambientales.

Sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo: La prevencion
de accidentes y enfermedades
laborales asociadas a las actividades
desarrolladas.

normas de calidad 1SO 9001:2015, y de la 5.2 Objetivos HSEQ

norma ambiental I1SO 14001. La politica
de calidad se desarrolla en concordancia
con el enfoque estratégico actual de la
organizacion.

5.1 Politica de calidad

Computadores para Educar es una
asociacion encaminada a satisfacer las
necesidades de aprendizaje del sector
educativo, a través del acceso, uso,
apropiacion y disposicién adecuada de
las TIC; contribuyendo de esta manera
a mejorar la calidad de la educacion en
Colombia.

Para lo cual se compromete con la
implementacion de un sistema de
gestidon integral, cumpliendo con altos
estandares HSEQ que garanticen:

- Sistemma de gestion de calidad I1SO
9001: 2015 y Lineamientos MIPG:
Cumplimiento de los requisitos del
cliente, requisitos legales aplicables, el
plan estratégico de la entidad, cultura
de autocontrol y mejora continua
de sus procesos y de su sistema de
gestion ambiental.

Sistema de gestién ambiental I1SO
14001: 2015: La prevencion de la
contaminaciéon y proteccion del
ambiente a través de una gestidon
adecuada de los residuos electrénicos
(y sus derivados), uso sostenible de

: ) B

Asegurar el cumplimiento de los
requisitos establecidos para las
herramientastecnolégicasadquiridas
por Computadores para Educar.

Garantizar el wuso racional de
los  recursos (papel, energia,
agua) y la gestion de residuos
comunes generados en la entidad,
contribuyendo de esta forma a
la minimizacion de los impactos
ambientales negativosy la proteccidn
del ambiente.

Gestionar de una forma
ambientalmente racional los equipos
retomados de las instituciones
educativas publicas del pais, a través
de la recoleccion, demanufactura,
clasificacién, aprovechamiento y
disposicién adecuada de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos.

Identificar los peligros, evaluar
y valorar los riesgos y establecer
controles que permitan la prevencion
de accidentes y enfermedades
laborales.

Proteger la seguridad y salud de
todos los trabajadores, mediante
la mejora continua del Sistema
de La gestidon realizada durante
2022 le permiti6 a Computadores
para Educar realizar las mejoras y
actualizacién del sistema integral de
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gestion de calidad HSEQ, fortalecer
los procedimientos e instrumentos de
gestion a través de las oportunidades
de mejora identificadas durante
las auditorias realizadas, construir
a partir de las lecciones aprendidas
Y, en consecuencia, contar con la
adecuada preparacion para superar
satisfactoriamente  la  auditoria
integral del ente certificador que
tuvieron lugar en dicha vigencia, en
la recertificacion para la version de
la norma ISO9001:2015 y la norma
ISO 14001:2015, de estas revisiones se
obtuvieron los dos certificados por
parte de SGS Colombia.

De este modo, la entidad continda
manteniendo un modelo de gestion
con los mas altos estdndares de calidad
y responsabilidad, tanto con el talento
humano como con el medio ambiente.
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6. Historico de CPE

El desarrollo de capacidades en el seno
de la sociedad para aprovechar los
beneficios de las TIC y participar en la
transformacion de la economia se ha
consolidado en la agenda de los Estados
que han buscadoimplementar diferentes
iniciativas para fortalecer ese capital
humano. Las TIC son dinamizadoras de
este proceso.

A finales de la década de los noventa, el
Estado colombiano comenzdé a incluir
a las TIC como un elemento crucial del
modelo de desarrollo y ha disenado e
implementado iniciativas de politica
publica, entre las que se enmarca el
programa Computadores para Educar.
En su historia ha entregado un total
de 2598320 equipos, de los cuales
351.718 fueron aportados por los entes
territoriales, distribuidos de la siguiente
manera: 1.059.701 portatiles y 999.960
tabletas entregados a estudiantes y
186.941 entregados a docentes. Asimismo,
331.887 docentes han sido formados y
1114.030 padres han sido capacitados. En
total, 65.546 sedes educativas y 13.034.922
estudiantes han sido beneficiados.

En la linea estratégica de sostenibilidad
ambiental, 390.336 equipos han sido
retomados, demanufacturados y
aprovechados.
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7. Evolucionde la
Asociacion durante 2022

Durante el 2022, Computadores para
Educar ejecutd 2 proyectos de inversion,
registrados en el banco de proyectos de
inversion del Departamento Nacional de
Planeacién - DNP.

El primero, “Incremento de la dotacién
de terminales de coOmputoy capacitacion
de docentes en sedes educativas
oficiales a nivel nacional”, se orienté al
desarrollo de una estrategia de acceso,
uso y apropiacion de la tecnologia en
contextos escolares, que conecta las
actividades que actualmente realiza
la entidad en sus lineas de acceso
(adquisicion y dotaciéon de dispositivos
computacionales para  estudiantes
y docentes en sedes educativas,
bibliotecas publicas y casas de cultura),
y formacién educativa (formacion a
docentes en uso pedagdgico de TIC
mediante la modalidad de diplomado y
acompafamiento a docentes).

Docentes formados y
Acompafados en uso
pedagoégico de TIC

Meta

165,7%

4.000

Docentes

Estudiantes acompanados

Meta
40.000

Estudiantes

o
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Gracias a la gestion adelantada durante
el ano 2022, Computadores para Educar
avanzoé de manera significativa en su
componente de acceso, entregando
800 equipos de computo a 46 sedes
educativas,ubicadasenTldepartamentos
del pais y ademas entregando 120
Nuevas Soluciones Tecnoldgicas que
beneficiaron a 30 sedes educativas y
cerca de 25.874 estudiantes en el 2022.

Sin embargo, se hizo la modificacién
de la meta proyectada a finales del afo
2022, realizando la adquisicién de las
terminales, con vigencias futuras, para
ser entregadas en la vigencia 2023.

Asi mismo, 6.629 docentes participaron

en el proceso de formacion y
acompafamiento ofrecido por
Computadores para  Educar en

la estrategia de EdukLAB. Como
complementoaestaestrategiaeducativa,
se realizd6 el acompanamiento a 44.419
estudiantes en sus practicas innovadoras
en TIC, y ademas se capacitaron 5.240
personas en la estrategia Escuela TIC
Familia.

Avance

6.629 ”

Docentes formados y
acompanados

Avance

44.419
Estudiantes acompanados
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Por su parte, el segundo proyecto
“Recuperacion de equipos de computo
obsoletos existentes en las sedes
educativas oficiales a nivel nacional”, se
formuld con el propdsito de impulsar
la gestion adecuada de residuos
electrénicos (basura electrénica), que se
genera como resultado de la dotacion
de equipamiento a sedes educativas
oficiales. En este proyecto se incluyeron
las actividades de retoma

(recoleccion de equipos de cémputo
obsoletos), demanufactura (proceso para
desensamblar y clasificar los materiales
de los equipos obsoletos), valorizacion
(actividad que permite incorporar
elementos reciclados en nuevos ciclos
productivos), y gestiéon de residuos
peligrosos (disposicién de excedentes

Docentes formados y
Acompafiados en uso

pedagégico de TIC
Meta

4.000

Docentes

Estudiantes acompanados

Meta
40.000

Estudiantes

165,7%

peligrosos que requieren manipulaciéon
técnicamente compleja), ademas de
capacitar a personas de la comunidad
educativa en el manejo adecuado de
materiales RAEE (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos).

En cuanto al componente ambiental,
88.765 equipos de coémputo obsoletos
fueron retomados de en las sedes
educativas publicas del pais, ademas se
realizé la demanufactura y disposicion
adecuada de 175,15 toneladas de estos
residuos. Por destacar, es la ejecucion
del componente ambiental virtual
de manejo de RAEE en el taller de
apropiacion, lo cual permitié sensibilizar
a 12.470 participantes de la comunidad
educativa entre docentes y estudiantes.

Avance

6.629 ”

Docentes formados y
acompaiados

Avance

44.419
Estudiantes acompanados
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8. Gestion de procesos
misionales

8.1 Linea estratégica de Formacion
Educativa

En la vigencia 2022, continuamos con
la estrategia de apropiacion digital para
la innovacion educativa que integra los
elementos esenciales para promover la
implementacion de practicas educativas
innovadoras, a partir de entender la sede
educativa como un ecosistema local
de innovacion. Desde esta perspectiva,
la estrategia involucra a los actores de
la comunidad educativa (directivos,
docentes, estudiantes, padres de
familia), reconoce las interacciones que
se dan entre ellos y propone iniciativas
formativas y de acompanamiento
acorde a las necesidades de cada rol:
formacion y acompanamiento educativo
para docentes, experiencias creativas de
aprendizaje para estudiantes, formacién
en temas basicos de TIC para padres
de familia y espacios de socializacion
y divulgacién para las comunidades
educativas (fomento a las comunidades
de practica y aprendizaje).

Esta estrategia fue disefada para ser
implementada bajo una modalidad
blended learning (semipresencial), 70%
virtual y 30% presencial, obteniendo los
siguientes logros:

1. Creacién de 42 cursos de formacion
en 6 lenguas nativas indigenas.

2. Cumplimiento del 15 % de las
metas establecidas en formacién
y acompanamiento de docentes,
10 % de la meta establecida en el
acompanamiento de estudiantes,

131 % de la meta establecida en
el acompafiamiento a padres y/o
cuidadores en la estrategia 2022.

3. Implementaciéon mediante concursos
regionales y nacional de uso y
apropiacién de nuevas soluciones
tecnolégicas entregadas a las
Instituciones Educativas del pais.

4. Realizacion de cinco nuevas alianzas
con entidades publicas y privadas
que permitan aunar esfuerzos para la
apropiacioén digital.

Con el desarrollo de la estrategia 2022, la
subdireccién de formacion e innovacién
tiene como lecciones aprendidas las
siguientes:

1. Los docentes que realizaron
el diplomado generaron
transformaciones en los ambientes
de aprendizaje, de igual forma
fortalecieron las  competencias
del siglo XXl y STEM a través de los
contenidos que implementaron con
los estudiantes.

2. A pesar del nivel alto de desercion
(24,80%) de padres de familia que se
inscriben al curso “Uso y apropiacion
de las TIC nivel basico”, hay una buena
receptividad en estas iniciativas con
el fin de disminuir la brecha digital
con los beneficios bien conocidos.

3. Se logro evidenciar la transformacion
de los ambientes de aprendizaje a
través de la implementacion de las
experiencias creativas estudiantes,
permitiéndole al docente realizar
una clase dindmica, buscando
transversalidad de todas areas del
conocimiento y lo mas importante
fortaleciendo las habilidades vy
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competencias de los estudiantes.

4, 4, El desarrollo de la formacién
de manera presencial es vital a la
hora de impactar a la comunidad
educativa que tiene poco o ningun
acceso a tecnologia e innovacion,
en especial en las zonas rurales mas
alejadas de diferentes departamentos
(Comunidades indigenas).

Sin embargo, se detectaron algunos
riesgos, en el desarrollo de estas
actividades y vale la pena destacarlos,
tales como:

1. Baja participacién e interés de los
docentes y directivos docentes en
el desarrollo de la estrategia de
formacion.

2. Alta desercion de los docentes y
estudiantesporlaescazaconectividad
enlassedesruralesque nole permitan
el desarrollo de las actividades.

3. Poco apoyo de los entes territoriales
que permitan unamayor convocatoria
y participacién las  entidades
focalizadas.

Por lo anterior, se realizan las siguientes
recomendaciones:

1. Contemplar los diferentes programas
y proyectos que se desarrollan
desde las diferentes entidades
(ministerios, gobernaciones, alcaldias,
instituciones entre otras) a fin de no
cruzar, interferir o duplicar esfuerzos
en la ejecuciéon de los mismos, toda
vez que en algun momento las
instituciones  educativas—docentes
se saturan de diferentes actividades
y programas, llegando a tal punto
de no querer participar o desistir del
mismo.
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2. Es necesario establecer contenidos
académicos que requieran pocos
recursos o elementos de facil acceso
especialmente para docentes de las
zonas rurales, que no cuentan con
acceso a internet y habitan a largas
distancias del casco urbano.

3. Considerando las solicitudes de
padres de familia y cuidadores,
producto de los contenidos vy
conocimientos impartidos por el
Asesor de Apropiacién Digital durante
el desarrollo del curso, es importante
considerar la opciéon de crear una
version de nivel intermedio para
complementar y proporcionar mas
herramientas a los padres de Escuela
TIC Familia.

Contemplamos los siguientes Retos en
nuestro proceso de Formacion:

1. Ampliaciéon de cobertura mediante
el pilotaje en la formacién: de
comunidades Indigenas, en segunda
lengua (ingles), directivos docentes e
inclusion.

2. Creacion y diseno de nuevos niveles
de acompanamiento como lo son
nivel intermedioy nivel avanzado para
el acompanamiento en TIC familia.

3. Posicionamiento uso de Nuevas
Soluciones Tecnoldgicas NST con la
realizacion de los eventos regionales
Edukaparty y Merkerlab.

8.2 Linea estratégica de Acceso a TIC

8.2.1.GestidondeSolucionesTecnolégicas

Durante la vigencia 2022, buscando
fortalecer las Nuevas Soluciones
Tecnoldgicas, con la entrega de los
laboratorios STEM en las sedes educativas

23)
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publicas del pais, se dio aprobacion a
las muestras de Pantalla Interactiva, Kit
de Electrénica y Gestor de Contenidos,
Impresora 3D y kit de Ingenieria STEM,
dando como resultado la instalacion
de los Laboratorios de Innovacion y
Tecnologia Digital, conformado por
cuatro (4) componentes.

1. Gestores de contenido

2. Impresoras 3D

3. Sistema de video proyeccion.
4. Kit de ingenieria STEM.

A través del acuerdo macro de Colombia
Compra Eficiente, logramos adquirir
40.000 equipos portatiles, de los 30.000
inicialmente proyectados logrando un
incremento de 33% respecto a la cantidad
de equipos portatiles iniciales.

Se adquirieron 6.476 nuevas soluciones
tecnolégicas conformadas por una
impresora 3D, un Gestor de contenidos,
un Kit de ingenieria STEM, un Monitor
interactivo, para beneficiar un total de
1.619 sedes educativas publicas.

Igualmente, se adquirieron 1.000 Kit de
electrénica que junto con el Kit RAEE
(proporcionado  por  Sostenibilidad
Ambiental) conforman el KIT MAKER
con el objetivo de beneficiar 1.000 sedes
educativas publicas del pais.

8.2.2. Gestion Logistica

Para desarrollar la estrategia de acceso
a tecnologias digitales en las Entidades
Territoriales y en las sedes educativas
beneficiadas, Computadores para Educar
adelanté, un proceso de contrataciéon
con la Universidad de Antioquia, a través
del contrato 19-22, con acta de inicio del
31 de enero de 2022, de manera que ésta

realiza las actividades tanto presencial,
como virtualmente, actividades de
acceso, usoy apropiacion de las TIC en las
sedes educativas beneficiadas (Talleres)
alineadoesto,alaentregadeequipospara
impulsar la innovacién en las practicas
educativas a partir de las tecnologias
digitales, orientando esfuerzos hacia
el desarrollo de competencias en
estudiantes de educacién basicay media
del sector oficial.

La Estrategia de acceso y apropiacion de
las TIC, la cual se desarrolla a través del
operador (Universidad de Antioquia),
cuenta con el siguiente alcance:

Taller de apropiacion para los
estudiantes y docentes de las sedes
educativas publicas que se espera
puedan ser beneficiadas.

Reunién de acercamiento con las
Entidades Territoriales en donde
se encuentran las sedes de la pre-
focalizacion.

- Dotacién de equipos de cémputo
para uso de las sedes educativas
publicas.

Dotacién de nuevas tecnologias
digitales para uso de sedes educativas
publicas.

Gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.

Realizacion de eventos de retoma de
equipos obsoletos.

Legalizacién de equipos

Con el desarrollo de las actividades, se
obtuvieron los siguientes Logros:

1. Beneficiamos 508 sedes, con Nuevas
Soluciones Tecnoldgicas y 1.798 sedes
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con 1.800 Kit Maker.

2. 46529 equipos focalizados 'y
gestionados para retoma bajo la
estrategia de acceso y 4 eventos de
retoma.

3. 15 ninos ganadores del Concurso
Nacional de Experticos.

4. Gestion de donacidn de 1.317 equipos
para beneficio a las sedes educativas
y bibliotecas publicas.

Gracias a la comunicacion directa con
las Entes Territoriales por parte del
equipo de logistica permiti6 que CPE
tuviera acompafamiento personalizado
logrando asi el 96% de la ejecucion de
la estrategia 2022, facilitando la gestion
de las legalizaciones de las terminales
entregadas.

8.3 Linea estratégica de

Sostenibilidad Ambiental

Durante la vigencia 2022, el proceso de
Sostenibilidad Ambiental logré retomar
un total de 86.887 equipos de codmputo
gue se encontraban obsoletos y/o desuso
mediante el acercamiento con las sedes
educativas beneficiadas.

Lo anterior, representa un logro
importante para la entidad, con un
ingreso valorizado en $176.897.840,00.

El proceso de Sostenibilidad Ambiental
en representacion de Computadores
para Educar, participo durante la vigencia
2022 en tres eventos ambientales con
la finalidad de divulgar las actividades,
los avances, las nuevas propuestas en
innovacionyelaportequeserealizaatravés
el Centro Nacional de Aprovechamiento
de Residuos Electronicos — CENARE en
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temas ambientales a nivel nacional.

Como resultado de la participacién y el
desarrollodelasactividadesenel proyecto
suscrito entre CPE-Minambiente -PNUD
enfocado “Reduccién de las liberaciones
de los COP no intencionales y mercurio
provenientes de la gestion de residuos
hospitalarios, RAEE, procesamiento de
chatarra metdlicay quemas de biomasa”.

El proceso de Sostenibilidad Ambiental
se prepara para recibir en donacién una
Maquina Compactadora Industrial, que
permitird mejorar de forma significativa
el manejo y almacenamiento de
los materiales resultantes de la
demanufactura como de materiales
de reciclaje generados en el CENARE,
facilitando la logistica de entrega de estos
Mmateriales a los gestores ambientales
con los que se trabaja.

Dentro de las lecciones aprendidas en la
gestidn de este proceso, encontramos las
siguientes:

GCestionar de forma articulada la
recoleccion de los equipos a retomar
permitiendo el cumplimiento de
las metas de forma oportuna y lo
acordado con las sedes educativas.

Cestionar la contratacion de los
servicios y productos en el primer
semestre del ano, permitiendo
adelantar las actividades sin que
estas afecten la operacién normal del
proceso.

- Paramitigarlosriesgoseneldesarrollo
de las actividades, se debe gestionar
oportunamente la valorizacion de los
Mmateriales que permita mantener la
disponibilidad de almacenamiento
en bodega, sin que esta genere
sobreocupacion.
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9 Gestion de procesos
transversales

9.1 Direccionamiento Estratégico

Dentro de los logros relevantes del
proceso de Direccionamiento Estratégico
se destacan los siguientes:

La ejecucidon exitosa y a completitud
de los compromisos establecidos en el
marco del proyecto integral con cada
una de las 33 entidades territoriales con
las cuales se suscribieron convenios
interadministrativos para complementar
el enfoque del programa Computadores
para Educar (CPE) e impulsar la
innovacion en las practicas educativas
a partir de las tecnologias digitales
dando cumplimiento a los establecido
en el CONPES 3988 de 2020, con el
aumento en el acceso a las tecnologias
digitales para la creacién de espacios de
aprendizaje innovadores para promover
la apropiacion de las tecnologias digitales
en la comunidad educativa.

En el marco de la transferencia de
recursos realizada por el Fondo Unico
de TIC, el Ministerio de Tecnologias y las
comunicaciones transfiri6 mediante
la resolucion 046 de 2022, modificada
posteriormente por la resolucion 1835 del
mismo afio, la suma de $105.321.065.335,
logrando recaudar el100% de los recursos.
Por otro lado, Computadores para
Educar tenia aforados recursos de capital
por valor de $336.265.580 provenientes
de excedentes financieros conforme al
CONPES 4065 del 07 de diciembre de
2021.

Desde Ila ejecucion del gasto,
Computadores para Educar logré
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comprometer y obligar al cierre
de la vigencia 2022 la suma de
$104.851.609.394,76, razéon por la cual
no se constituyd reserva presupuestal.
El avance en cuanto a los pagos de
estos recursos alcanzo la suma de
$104.677958.722.,.96 quedando  en
cuentas por pagar unicamente la suma
de $173.650.671,80.

Asimismo, en relacién con la gestién de
los proyectos en el 2022 se consolidd
un portafolio con 15 proyectos para la
entidad, los cuales fueron gestionados
aplicando las metodologias de gestiéon
adoptadas por la organizacién (MAP -
Metodologia agil de proyectos y MOP
- Metodologia orientada de proyectos).
Dicho portafolio permitié a la entidad y a
Ssus procesos avanzar en el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos y cumplir su
misionalidad.

El aporte de la oficina de gestién
de proyectos no solo se centré en el
acompanamiento y seguimiento a la
gestion respectiva, sino que este apoyo
se extendidé mas alla al hacer parte activa
de los equipos integrantes de proyecto,
ayudando desde el interior a realizar
las actividades definidas tendientes a
alcanzar los objetivos planteados.

Es asi como se participé desde el nivel de
direccién al formar parte integrante de
la junta de once (11) proyectos y desde el
nivel de gerencia y el nivel de entrega se
participd en siete (7) proyectos internos.

A través de esta participacion se ejercid
la gerencia de proyectos de relevancia
significativa para la entidad, como son i)
el proyecto de Ecopetrol, i) el proyecto de
presidencia, iii) el proyecto Integral que
relne toda la estrategia, iv) el proyecto
de reestructuracion  administrativa,
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financiera y presupuestal de CPE (que
permitio la implementacién del sistema
de gestidon presupuestal con todos los
procesos de la entidad) y v) el proyecto
Ruta STEM.

Desde el proceso de Direccionamiento
estratégico se formularon y se
actualizaron los proyectos de inversiéon
y se gestiond el presupuesto desde su
planificacion inicial.

Se continla mejorando el Modelo
Integrado de Planeacién y gestion, Plan
Anticorrupcién y la gestiéon de calidad
Integral.

9.2 Monitoreo y Evaluacion

Desde el proceso de Monitoreo y
evaluacion se dio cumplimiento al
plan de trabajo de la Mesa Técnica
Interinstitucional en el marco CONPES
3988 dondeserealizarontresimportantes
acciones:

1. Actualizacion y articulacién para la
implementacién del instrumento
unificado de recoleccién de datos.

2. El diseno e implementacion del
Sistema de Informacion y Evaluacion
para la Innovacién Educativa: Se logré
el desarrollo de la segunda fase del
sistema de informacién de monitoreo
yevaluacion SIMEE, la cual contemplé:
Mejoras al Agente de Monitoreo,
Mejoras al Médulo de Encuestas-App
Movil, Médulo de Analitica, Médulo de
Reporte e Integracion del sistema.

3. El disefo e implementacién del
indice de Evolucién Digital: que
incluye Revision y ajustes de las
dimensiones e indicadores que
conforman el indice de Evolucién
Digital, alineadas con el modelo de

monitoreo y evaluacién definido por
el Ministerio de Educacién Nacional.
Ajuste del documento metodolégico
del indice de Evolucién Digital, segun
lineamientos del DANE, teniendo en
cuenta que este no constituye una
operacion estadistica. También se
realizé el cumplimiento del programa
de monitoreo y seguimiento virtual
en 42 Instituciones educativas, que
integran 276 sedes, ubicadas en 23
departamentos y 40 municipios. Se
generaron los informes de resultados
de monitoreo y seguimiento virtual a
sedes educativas y se llevaron a cabo
las socializaciones de resultados del
proceso, asi como la elaboracién y
publicacion del informe de analitica
de informacién levantada durante la
vigencia 2022 respecto al uso, acceso
y apropiacion de las tecnologias
digitales. Por otro lado, se realizd
la actualizacion del micrositio de
Monitoreo y Evaluacién publicado en
el sitio web institucional.

Adicionalmente, se generaron diferentes
espaciosenelmarcodelaMesalnternade
Trabajo para la articulacién y unificacion
de criterios, métricas e insumos de
informacién, al igual que, para integrar la
informacién y promover una migracion
de las practicas institucionales hacia la
calidad de datos.

Asimismo, se dio continuidad al proceso
para lograr las firma y puesta en marcha
de la interoperabilidad del SM&E
con las aplicaciones del MEN (SIMAT,
SINEB y DUE) en el marco de la nueva
administracion.
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9.3 Gestion de Tecnologia

Informatica

Computadores para Educar busca
impulsar la innovaciéon educativa con
tecnologias digitales, contribuyendo
al bienestar y desarrollo sostenible de
la sociedad, promoviendo el acceso
y la generacién de conocimiento
y para ello, es necesario garantizar
en las sedes educativas publicas,
el acceso a tecnologias digitales, el
acceso a conectividad a Internet,
estrategias de apropiacién, formacion
y acompanamiento que fomenten la
innovacidoneducativaylaimplementacién
de una estrategia de monitoreo y
evaluacion del acceso, uso e impacto de
las tecnologias digitales en la educacion
escolar de las sedes educativas publicas
del pais.

Comoresultadodeeste objetivo, llevamos
a cabo los siguientes logros:

1. Implementacion de IPV6

2. Reconocimiento por parte del
MinTIC como una de las entidades
del sector con mayor porcentaje de
implementacion de la politica de
Gobierno Digital.

3. Implementacion de la politica Cloud
First: Migracién de la infraestructura
tecnoldgica a la nube, con ahorros de
energiay costos del 70% con respecto
a lo requerido por un centro de datos
en sitio.

4. Implementacion de la plataforma
de Interoperabilidad X-Road con Ia
colaboracién de la Agencia Nacional
Digital.

5. Cumplimiento de los criterios de

)» Computadores

Pracduear

accesibilidad de la norma técnica
Colombia NTC 5854 y los requisitos
establecidos en la Resolucién 1519 de
2020 del MinTIC mediante el redisefo
del portal web institucional.

Como Lecciones aprendidas y teniendo
en cuenta que los portales y sistemas de
servicios digitales ciudadanos han sido
blanco de multiples ataques cibernéticos,
se hace urgente aunar esfuerzos a nivel
de gobierno para detectar de manera
tempranaytomar medidas que permitan
combatir de manera efectiva.

En este sentido, en Computadores para
Educar se han venido implementando
controles de cyber seguridad con la
participacion en el comité sectorial de
seguridadyenarticulacion con entidades
como el Csirt y ColCert.

De igual forma, en concordancia con
las lecciones aprendidas, se identifico el
riesgo creciente de recibir ciber ataquesy
atentarcontraelcorrectofuncionamiento
de las plataformas que se encuentran en
linea y la seguridad de la informacién de
la entidad y aunque este riesgo no es
nuevo, se ha venido incrementando de
manera exponencial, representado en el
numero de ataques que reciben cada dia
las entidades de indole gubernamental.

Los Retos y recomendaciones para el
2023 desde la Subdireccion de Tecnologia
informatica, son:

En atencidn a las directrices de gobierno
en cuanto a mejorar los niveles de
inclusiényaccesibilidadenlossistemasde
informacién ciudadanos, Computadores
para Educar se encuentra comprometida
en continuar con la optimizacion de sus
sistemas de informacién, especialmente
aquellos que se encuentran de cara a la
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ciudadania, tales como, el portal web y
los micrositios de servicios educativos
y eventos a nivel nacional, para lo cual
estard trabajando en implementar
estrategias que permitan el acceso a
un mayor numero de ciudadanos con
condiciones fisicas especiales.

9.4 Comunicaciones

Las comunicaciones en Computadores
para Educar estan orientadas a brindar
informacidn oficial al publico en general
a través de espacios y canales propios, asi
como mediante divulgacién masiva en
medios de comunicacion.

En la vigencia 2022 la Oficina Asesora de
Comunicaciones, desarrollé diferentes
actividades para asegurar la divulgacién
y comunicacién, tanto interna como
externa del programa, con el fin de
contribuir a la misién del mismo.

Dentro de los resultados alcanzados se
encuentran:

1. Presentacion del 100% del indice
de Transparencia y Acceso a la
informacién publica (ITA), en nuestra
pagina web institucional, con un 83%
de cumplimiento segun la auditoria
de la Procuraduria. Ese indice mide
el cumplimiento de los estandares y
directrices para publicar informacion
y contenidos en los portales web.
Los estdndares buscan garantizar el
derecho que tiene la ciudadania de
accesoalainformacioén, transparencia
y accesibilidad.

2. En los nuevos encuentros “Dia TIC
CPE" realizados en dos ciudades,
se presentd la oferta institucional
de Computadores para Educar de
manera dinamica y entretenida en
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sedes educativas, una en la ciudad de
Bucaramanga y otra en Sogamoso.
En los dos eventos participaron
mas de 60 sedes educativas y 2 mil
estudiantes.

Se disefiaron y publicaron 38
campanfas en las redes sociales de
Computadores para Educar con
un promedio de 20 publicaciones
diarias, cantidad distribuida dentro
de las diferentes redes. Con corte a 31
de diciembre de 2022 se registraron
390.900 seguidores y durante todo
el ano se vincularon 2348 nuevos
seguidores. Es importante resaltar
que, el cubrimiento y divulgacion de
los eventos realizados por la entidad
generan la mayor aceptacion y
reacciones positivas en las redes
sociales de la entidad.

En comunicacién interna, se
elaboraron tres revistas y tres
boletines informativos con las
principales actividades y logros
obtenidos por los diferentes procesos.
Dicha informacién fue suministrada
cada dos meses, al personal de
Computadores para Educar a través
del correo institucional. También
se diseflaron campafnas y piezas
comunicativas solicitadas por las
diferentes areas a través de 43 Birief,
con su respectivo acompanamiento y
divulgacion.

Se acompand al director en los
encuentros con la comunidad a
través de la organizacién de los
mismos y en la produccién de 19
videos testimoniales profesionales
que dan cuenta del trabajo de CPE en
las regiones.
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9.5 Servicio al cliente

Teniendo en cuenta que nuestro enfoque
como servicio al cliente es comprender
las necesidades presentes y futuras de
nuestros beneficiarios y dar solucion
a posibles inconvenientes, durante 3
meses el personal técnico de Servicio al
cliente realizé un proceso de diagndstico,
revision técnica y alistamiento para
producto final de 448 equipos de
escritorio para beneficio de las sedes.

- Soporte de Primer Nivel: Durante
el ano 2022, se brindd respuesta a
4,880 casos de PQRSDF, atendidos
en los tiempos oportunos 'y
satisfactoriamente.

Soportede Segundo Nivel: Eloperador
brindo solucién a 657 casos, que
corresponde al 100% de efectividad
en los tiempos establecidos y de
forma satisfactoria.

SoportedeTercer Nivel:Enelano 2022,
la atencién de garantia en centro se
incrementé en mas de un 170% en
comparacion con la vigencia 202],
brindando asi la atencién a mas de
1.666 terminales aproximadamente.

Una de las lecciones aprendidas
durante la prestacion del servicio, es “La
importancia del contacto previo con las
sedes educativas ya que se ha logrado
disminuir el nimero de visitas fallidas” y
lo importante de “Capacitar al personal
técnico que realiza actividades de tercer
nivel”.

Para llevar a cabo los logros obtenidos,
se deben tener en cuenta los riesgos
que se puedan presentar, ocasionando
Incumplimiento en los tiempos
establecidos para darrespuesta oportuna
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alassolicitudes, talescomo, laolainvernal,
dificil acceso y conflicto armado.

9.6 Auditoria Interna

Auditoria Interna en cumplimiento de las
funciones asignadas mediante la Ley 87
de 1993 y sus normas modificatorias y/o
complementarias, alcanzo los siguientes
logros durante la vigencia 2022:

1. Implementacién de Mesas de Trabajo
durante el desarrollo de las auditorias.

2. Implementacion de Planes de
Mejoramiento generados por los
Resultados de las Auditorias Internas
y el seguimiento realizado por esta
oficina en pro de su cumplimiento.

3. Se logro el cumplimiento del
programa anual de Auditorias
Internas en 14 auditorias que
corresponden a Auditorias por cada
uno de los procesos y un plan de
auditoria Especial al Area de Servicio
Al Cliente.

4. Rendicidon oportuna de los informes a
los entes de Control.

Dando cumplimiento a las demas
actividades programadas propias de
Auditoria Interna.

9.7 Gestion del Talento Humano

En la vigencia 2022, dentro de los
logros mas relevantes, recalcamos los
siguientes:

1. La Oficina de Talento Humano en
la vigencia 2022 ejecuté de manera
exitosa el plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo cumpliendo los lineamientos
definidos por la ARL; asi mismo, participd
en el piloto realizado por el Ministerio de
Trabajo en el programa de Ambientes

31



2N
Computadores Para Educar ‘%"

Laborales Seguros.

2. Gestiond de manera conjunta con
la Oficina Administrativa y Financiera
la depuracion de la cartera y reintegros
por reconocimientos de incapacidades,
alcanzando un avance del 90%
recaudado; logrando con ello optimizar
la informacién financiera y contable de
la entidad en lo referente a gastos de
personal.

3. Se fortaleci6 la gestion del
conocimiento a través de los diferentes
cursosinternosofrecidos en la plataforma
de formacion de la Asociacién, los cuales
se ejecutaron con el apoyo de algunos
colaboradores quienes compartieron su
conocimiento técnico y experticia para el
desarrollo de los temas tratados.

4, Se dio tramite de manera oportuna
y eficiente la contratacién de los bienesy
servicios definidos en el plan de compras
del proceso de Talento Humano con
el propésito de cumplir con las metas
establecidas para la vigencia 2022.

En cuanto a las lecciones aprendidas,
en el desarrollo de estas actividades,
aprendimosque, para un mejor desarrollo
de las actividades de la oficina de Talento
Humano, es importante que todos los
miembros del equipo tengamos accesoy
conozcamos el manejo de la plataforma
de administracién de gestion de Talento
Humano.

En cuanto a los principales retos y
recomendaciones para el 2023 de
cada uno de los procesos, nos hemos
propuesto la liquidacion y cierre de todos
los contratos a cargo del proceso; asi
como trabajar conjuntamente con todos
los lideres para fortalecer el ambiente
laboral de nuestra Asociacion.

9.8 Gestion Juridica

Durante la vigencia 2022 la Oficina
Juridica en el marco del proceso de
Gestion Juridica logré:

Representar a la entidad, con el fin
de dar respuesta a las demandas
y demas acciones propias de la
actividad litigiosa. En desarrollo de
esta gestion la entidad en primera
instancia obtuvo fallo favorable en
dos de los procesos que cursan en
su contra, es decir se le negaron las
pretensiones de la demanda,

Apoyar de manera constante a la
Direccion Ejecutiva y Secretaria
General de la Entidad en todos los
conceptos y asesorias requeridos,
asi como a las diferentes areas de la
entidad.

Atender las observaciones hechas
por parte de la Procuraduria General
de la Nacioén, Contraloria General de
la Nacion y por otros entes de control.

Apoyar al grupo encargado de
gestionar los contratos y/o convenios
suscritosy otrosies que se suscribieron
con los entes territoriales.

Gestionar los comités de conciliaciéon
mensual y proyectar las actas
correspondientes.

9.9 Gestion de Contratacion

Dentro de los procesos que llevé a cabo
la oficina de Contratacion, se obtuvieron
los siguientes logros:

1. Liquidacion de mas del 90% de los
contratos cuyoinforme de supervision
fueron radicados por los supervisores
de contratos.
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2. Tramite del 100% de las compras

establecidas en el PAA:

Con corte al 2 de diciembre de 2022
se suscribié el dltimo contrato, con el
cual se cumplio la ejecucion del 100%
del Plan Anual de adquisiciones.
Todas las compras, una vez radicados
los estudios previos definitivos,
fueron tramitadas oportunamente,
en cumplimiento de los ANS
establecidos en el manual de
contratacion.

Actualizacién de los manuales y
formatosdelaOficinadeContratacion,
de acuerdo con las modificaciones
normativas:LaOficinadeContratacion
realizd el estudio y actualizacion
de los manuales de contratacion,
supervision e interventoria y se
considerando la totalidad de
actualizaciones normativas, que, en
materia de contratacion estatal, se
dieron en los ultimos tiempos. Estas
actualizaciones fueron publicadas
en la intranet de CPE y la Oficina
de Contratacion brindé a todos los
interesados en la gestidn contractual,
una capacitacion que permitié
actualizar los conocimientos, trdmites
y procedimientos requeridos.
Conforme lo anterior, se hicieron las
actualizaciones correspondientes
en los formatos, socializandolos
y publicdndolos en intranet para
acceso de todos.

Atencidn de solicitudes en plazos
inferiores a los establecidos en los

ANS:

Desde la oficina de contratacién

se atendieron oportunamente
solicitudes e inquietudes de los
miembros del equipo de CPE, para
adelantar los trdmites contractuales
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con la mayor celeridad todo dentro
de los parametros establecidos por
las normas vigentes en materia
contractual estatal.

Dentro de las Lecciones aprendidas,
en el desarrollo de las actividades
que cumple el proceso de
contratacion, citamos las siguientes:

- Tener en cuenta, al momento
de la asignacion de los tramites
contractuales, la curva de aprendizaje
del equipo profesional del area
técnica, evento que impacta tanto los
tiempos del proceso, como la calidad
de los productos.

- Dentro de la planeaciéon de todo
proceso de contratacién, las areas
técnicas, deben tener en cuenta los
tiempos requeridos, la estructuracion
de las especificaciones técnicas
y requisitos, los estudios técnicos,
econdémicos y financieros, a fin de
cumplir dentro de los términos
previstos en el PAA la radicacion
oportuna de los documentos
pertinentes a la oficina de
contratacion.

Unodelosretosacumplir para la vigencia
2023, en el proceso de contratacion, es la
Actualizacion permanentemente de los
conocimientos en cuanto a las normas
vigentes, dado el constante cambio
normativo del pais.

910 Gestion Administrativa vy
Financiera

Gracias a la adecuada gestién financiera
de CPE, se logré el fenecimiento de Ia
cuenta fiscal por parte de la Contraloria
General de la Republica, en la auditoria
de cumplimiento llevada a cabo durante
el primer semestre del 2022.
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En cuanto al rezago presupuestal, se
constituyeron en cuentas por pagar
Unicamente 6 obligaciones por valor de
$173.650.671,80 lo cual corresponde al
0,1% del presupuesto total asignado a la
Entidad para la vigencia 2022.

De igual forma, gracias al cumplimiento
de la gestién financiera y a la entrega
oportuna de la informaciéon por parte
de las diferentes dependencias, la
oficina administrativa y financiera logro
en la vigencia 2022 cumplir con los
compromisos contables y tributarios en
los tiempos establecidos evitando asi
sanciones o multas para la Entidad.

La oficina financiera logré tramitar el
100% de las actividades programadas
para el cierre de la vigencia 2022, a
pesar de que el SIIF Nacién presentd
inconvenientes de intermitenciay acceso
y alincremento que se tuvo en solicitudes
por cierre de vigencia.

La oficina Administrativa y Financiera
lider6 el proceso de aprobaciéon vy
convalidacién de las Tablas de Retencion
Documental-TRD de CPE ante el Archivo
General de la Nacién, instrumento
archivistico que fue convalidado el 27 de
mayo de 2022.

Se realizé legalizacion diligente de los
recursos ejecutados de vigencia 2022,
entregandoinformesysoportesdegastos
a la oficina de Planeacién, de acuerdo
con los requerimientos solicitados.

Desde el 17 de junio de 2022, se esta
adelanta el proceso de evaluacion y
convalidacién de las Tablas de Valoracién
Documental -TVD- de CPE ante el AGN
presentando el concepto técnico de
evaluacion el 25 de octubre de 2022, con
el fin de determinar la disposiciéon final

de loa documentacién histérica de la
Entidad.

Se brind6 soporte y acompanamiento
a cada una de las dependencias que
presentaroninconvenientesenel proceso
de validacion de las facturas por parte
del operador tecnolégico Olimpia IT,
quedando todas las facturas procesadas.

Se cumpli6 con el cronograma de
actividades 2022 para la validacion y
actualizacién de los activos fijos de la
entidad.

Como Lecciones aprendidas y gracias
al trabajo en equipo y una buena
disposicibn se generan  mejores
resultados y el cumplimiento de las
metas institucionales.

Adicionalmente el trabajo remoto o
teletrabajo permitié la reduccién en
los costos de funcionamiento de Ia
entidad. La ejecucion de las actividades
de manera remota mejora la calidad
de vida de los trabajadores, aumenta la
productividad y contribuye al cuidado
del medio ambiente.

Se deben tener presente, los riesgos que
se puedan presentar en el desarrollo de
los procesos, para mitigar su impacto,
tales como:

El aumento acelerado en el costo de
vida podria impactar el presupuesto
asignado principalmente en los rubros
de funcionamiento, ocasionando una
menor provision de bienes y servicios
requeridos por la entidad.

Las restricciones en los sistemas de
informacién como SIIF nacién y Olimpia
IT podrian ocasionar incumplimientos
en el registro y trasmisién oportuna de la
informacién financiera.
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Teniendo en cuenta, las Lecciones
aprendidas en el desarrollo de estos
procesos, a continuacion, relacionamos
algunos de nuestros los retos para el ano
en vigencia:

Lograr la aprobaciéon, convalidacion y
aplicaciéon de las Tablas de Valoracién
Documental con el fin de mejorar los
acervos documentales, reduciendo la
ocupacion de espacio fisico del archivo y
mejorando la gestion de los documentos
y reduciendo costos operativos.

Realizar una correcta implementacion
y puesta en marcha del sistema para
la gestion, control y seguimiento de
la Informacion Presupuestal en el ano
2023 en cada una de las instancias
presupuestales.

Fortalecer el proceso de la transmision
de Documentos Soporte para los no
Obligados a Facturar que ha presentado
inconvenientes en 2022 desde su
implementacién en el mes de agosto.

Continuar trabajando con las diferentes
dependencias a fin de lograr el
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles
de Servicio establecidos por el area.

Continuar con la mejora en los espacios
fisicos de la entidad, generando cambios
satisfactorios, cdmodos y seguros para
los trabajadores de CPE.

Dentro de las recomendaciones que
hace el equipo de Gestion Administrativa
y Financiera, tenemos:

Reportar por parte de las dependencias,
informacién contable y presupuestal de
manera oportunay confiable,de acuerdo
con los niveles de servicio, en aras de
mitigar anulaciones y/o correcciones que
sean objeto de glosas por parte de los
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diferentes entes de control.

Dar cumplimiento a todos los requisitos
exigidos en el proceso de gestion de
pagos, especificamente en la revisidon
previa de los documentos por parte de
los supervisores, asi como su gestién
oportuna en el registro y cargue de estos
en las plataformas establecidas (Olimpia
IT, SECOP II).
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