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COMPUTADORES PARA EDUCAR
Vigencia: Enero a Abril de 2021
Fecha de
Publicacion: Mayo 14 de 2021
Componente(s): 1,2,3,4y5.
Objetivo Disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos de riesgos negativos en la entidad a través de un proceso que implica su identificacion, andlisis, planificacion de respuestas y control.
I COMPONENTE: 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente Actividad Producto Fechainicio Fechafin Actividades AC“VId.adeS % de Avance Responsable Observaciones
Programadas | Cumplidas
Politica de Actualizar el Manual de Riesgos Manual de Riesgos y Oficina Asesora de
Administracién del - ) g Y Oportunidades 2/01/2021 1/02/2021 1 1 100% > En el mes de febrero fue actualizado en Manual de Riesgos y Oportunidades (DE-001-M, VO04).
X Oportunidades de la Entidad. ) Planeacion
Riesgo actualizado
- Se cuenta con el Mapa de Riesgos (DE-002-Mp, Version 15), en el cual se identifican los riesgos y
o . . Oficina Asesora de . . ) - - :
Identificar los riegos. Riesgos por proceso 1 1 100% Planeacion oportunidades de la entidad por proceso. Se encuentra disponible en la pagina Web de la entidad
o (https://www.computadoresparaeducar.gov.co/documentos/3/documentos-cpe/?genPagDocs=46).
Actualizacion del
Mapa de Riesgos
de la entidad . - La valoraciéon del Mapa de Riesgos y Oportunidades (Versiéon 15), fue realizada por la Oficina de Auditoria
(incluido los Realizar la valoracion de los riesgo Riesgos valorados por 2/01/2021 31/03/2021 1 1 100% Oficina Ases_t?ra de Interna a corte 31 de abril de 2020, la valoracion correspondiente al afio 2021, se tiene programada su
. proceso Planeacion A
riesgos de realizacion durante el mes de mayo de 2021.
Corrupcion)
Disefiar el Mapa de Riesgos y| Mapa de Riesgos de . Oficina Asesora de La enydad cuenta con el Mapa de Riesgos y Oportunidades Fie la entidad (DE—QO?—Mp, Versioén 15), el cua! fue
Oportunidades del proceso CPE 1 1 100% Planeacion actualizado en el mes de enero de 2020, publicado en la pagina Web de la entidad
) ) (https://www.computadoresparaeducar.gov.co/documentos/3/documentos-cpe/?genPagDocs=46).
Publicar en la pagina W.EB del 1 0% Oficina Aseslg)ra de En ejecucion. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos .
programa la Mapa de Riesgos . Planeacién
Presenlta’r propgesta de Mapa de Riesgos 1 0% Oficina Aseslg)ra de En ejecucion. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos .
al Comité Directivo del Programa. Planeacién
Consultay A ) — Propuestade Mapade | 55115051 | 31/05/2021
Divulgacion Realizar los ajustes que se hayan originado Riesgos 2021 o
' . P Oficina Asesora de . L - . ’
en la divulgacion tanto por la pagina 1 0% > En ejecucion. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos .
PR Planeacién
Web como por el Comité Directivo.
Publicar el Mapa de Riesgos definitivo. 1 0% Oflcg}gnﬁésaecsig;a de En ejecucion. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos .
. . . . Informe  mensual de Oficina Asesorade |Mensualmente la Oficina Asesora de Planeacion junto a los demas procesos de la entidad, realiza seguimiento a
Monitoreo y Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos L . - . : - i - ) N p
Revision de la entidad gestion por parte de los Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Planeacién y lideres de [los riesgos y oportunidades con el fin de verificar las acciones tomadas para evitar la materializaciéon asi como,
procesos los procesos. acciones que se toman en caso de su materializacion
Efectua'r,segwmlentq al mapalde riesgo de|Informe de Seguimiento 2/01/2021 31/4/2021 1 1 100% Oficina de Auditoria |La Oficina de Auditoria Interna realizé seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion con corte a 31 de abril de
corrupcioén para el primer cuatrimestre (2). Interna 2021
Seguimiento Efectua_r,segmmlento al mapa d(_e riesgo de|Informe de  Seguimiento 1/05/2021 31/08/2021 1 0% Oficina de Auditoria Esta actividad se realizara durante los diez (10) primeros dias del mes de septiembre de 2021.
corrupcion para el segundo cuatrimestre 1). Interna
Bfectuar seguimiento al mapa de riesgo dejInforme de  Seguimiento 1/09/2021 31/12/2021 1 0% Oficina de Auditoria Esta actividad se realizara durante los diez (10) primeros dias del mes de enero de 2022.
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COMPONENTE: 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Subcomponente

Por medio de comunicado enviado (Rad. 20192100003801), al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Rad, 191032174), en el cual expresa que el programa Computadores para Educar no se identifican normas, procesos o tramites que ameriten el propésito de La Directiva No 07/19,
cuyo asunto corresponde a "FACULTADES EXTRAORDINARIAS PARA SIMPLIFICAR, SUPRIMIR O REFORMAR TRAMITES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INNECESARIOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA"

COMPONENTE: 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividad Producto Fecha Inicio . Fephg . Actividades AC“VId?deS % de Avance Responsable Observaciones
Finalizacion | Programadas | Cumplidas
Generar datos y contenidos sobre la
?ejlt)ll?cr;c?ouneespemi1rl1tfirr1mzsosnzg resﬂﬁ%‘f Los contenidos relacionados con la gestién de la entidad, pueden ser consultados y se encuentran disponibles
” " P 9 . '|Reporte de noticias y dentro de la pagina Web en los siguientes enlaces:
Informacién de  |participacion); en caso de ser necesario, ) - T S e
. ) A - comunicados sobre la| Oficina Asesora de Publicacién de noticias en la pagina web
calidad y en lenguaje | publicar en pagina web S ; Permanente Permanente | Permanente Permanente Permanente S X . . . _
comprensible gestion de la entidad en Comunicaciones http://computadoresparaeducar.gov.co/ y http://computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=3
Si se realiza la publicacion de videos, es e EtLtlb'llllzzﬁwloztgc?o?gsC;?:ezscirpEo?lncloc;surEI?cdaltc:)iZnes/noticias/’)tema-Q
necesario considerar la identificacion de P P P -gov.cofp ’ -
lenguaje de sefias
Informacién de Elaborar y enviar "La Brudjula’ Boletin s - . o N - "
. . o oL Publicacién datos Oficina Asesora de La informacién que se encuentra en "La Brijula”, se encuentra consolidada a corte 31 de marzo de 2021 y
calidad y en lenguaje |Periédico de Rendicion de cuentas vy|_, . Permanente | Permanente | Permanente Permanente Permanente - ) ; ) .
. S .. ”|abiertos en Intranet. Planeacion disponible en la Intranet de la entidad (apps.cpe.gov.co/brijula/#).
comprensible avance en cumplimiento del Plan de accion.
Informacién de Oficina Asesora de
calidad y en lenguaje |Cartelera de eventos y noticias Publicacion en Intranet Permanente | Permanente | Permanente Permanente Permanente Comunicaciones Los eventos y noticias son publicados en la Intranet de la entidad (http://intranet.cpe.gov.co/#undefined).
comprensible
Informacion de Oficina Asesora de Durante la vigencia de enero a abril de 2021, se realizaron los grupos primarios de Directivos que consolidan
calidad y en lenguaje | Realizar Grupo primarios de directivos. Grabacion 2/01/2021 31/12/2021 12 4 33% " S 9 L : - grupos p a
i Planeacion las actividades de seguimiento a los Planes de la entidad.
comprensible
Informacion de N L L -
calidad y en lenguaje Reallza}r 'F‘“”me de gestion al Congreso dejInforme de Gesthn ) al 2/01/2021 31/12/2021 1 0% Oficina Ase§9ra de Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos.
- la Republica Congreso de la Republica Planeacion
comprensible
Informacion de Publicar estados financieros comparativos Se encuentran publicados en la Pagina Web de la entidad
calidad y en lenguaje 2020-2021 P Publicacién 1/04/2021 30/04/2021 1 1 100% Secretaria General (https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/39/control-y-rendicion-de-cuentas/), los estados
comprensible : financieros comparativos correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo 2020-2021.
Reportar actividades de dialogo realizadas Publicacién de
Dialogo de doble via [con la ciudadania (audiencia publica,|_ . . ” - Por medio de la pagina web de la entidad (https://www.computadoresparaeducar.gov.co/), en el enlace
- B . X Lo o .~ 'lactividades de didlogo Oficina Asesora de P . . - L
con la ciudadaniay |espacios de interaccién, diadlogo publico, realizadas con a Permanente | Permanente | Permanente Permanente Permanente Comunicaciones Contéctenos, la ciudadania en general puede registrar y consultar una PQRDSF, conocer los canales atencion,
sus organizaciones |consultas previas, talleres) en la péagina| . p formular sus requerimientos, y aportes
; ciudadania.
web de la entidad.
Dialogo .de doble’ via . Publicacion de Oficina Asesora de En forma permanentes son comunicadas las noticias relacionadas con acciones que realiza la entidad y
con la ciudadania y |Comunicados de prensa ] Permanente Permanente | Permanente Permanente Permanente . . L S s _
o Comunicados Comunicaciones publicados en la pagina web (computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/noticias/?tema=3).
sus organizaciones
Dialogo de doble via Realizar ijomada interna de rendicion de Talento Humano, Oficina
con la ciudadania y ! Jornada interna 2/01/2021 31/12/2021 1 0% asesora de En ejecucién. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos .

sus organizaciones

cuentas

comunicaciones y OAP.
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Incentivos para
motivar la cultura de

Capacitar al personal de CPE en temas
relacionados con: Plan Anticorrupciéon vy
atenciéon al ciudadano, Transparencia y

Una capacitacion

Oficina de Talento

a rendicion acceso a la Informacién, participacion realizada 2/01/2021 31/12/2021 1 0% Humano En ejecucion. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos .
aticion de cuentas Y ciudadana, control social, servicio al
p ciudadano, cédigo de integridad, archivo
gestién documental, seguridad digital.
Evaluacion y
retroahmenp’fu:lon 8 | Realizar evaluacion a través de encuestas Tres _fancuestas de 2/01/2021 31/12/2021 3 0% Servicio al Cliente En ejecucion. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos .
la gestién percepcién
Institucional
retrﬁgﬁrlg:r?tgl;ign a Realizar reportes en aplicativo de|Reportes de seguimiento Oficina Asesora de
- Seguimiento al Plan de accién de MINTIC-|Plan de accién de Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual L Mensualmente la Oficina Asesora de Planeacion realiza el reporte en el aplicativo MINTIC-ASPA.
la gestién Planeacion
S ASPA MINTIC-ASPA
Institucional
Evgluamon_y Publicacion en péagina - La informacién relacionada con la gestion de CPE, es publicada en la pagina web de la entidad
retroalimentacion a ) . i Oficina Asesora de X o - .
) Publicar cifras de gestion de CPE WEB de Computadores| Permanente Permanente | Permanente Permanente Permanente S (https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/36/planeacion-y-gerencia--de-proyectos/), esta se
la gestion Comunicaciones - )
o para Educar encuentra actualizada a corte del 30 de abril de 2021.
Institucional
COMPONENTE: 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividad Producto Fecha Inicio Fgch_a - Actividades Actmd_ades % de Avance |Responsable Observaciones
Finalizacion |Programadas |Cumplidas
Estructura Garantizar la
administrativa y|Gestién y Seguimiento de los|disponibilidad - . Con el fin de garantizar la disponibilidad permanente del Contact Center, se efectué contratacién del Call
) . . o N Permanente Permanente | Permanente Permanente Permanente Servicio al Cliente - s -
Direccionamiento requerimientos de los beneficiarios permanente del Contac Center, a lafecha se han realizado dos Ordenes de Compra cuyo vencimiento es 31 de diciembre 2021.
Estratégico Center
Estructura Establecer  parametros Durante el primer cuatrimestre del afio 2021 (e_nero 01 a abril 30), se regl_straron 2258 casos a_traves_ del
o ’ Contact Center, de los cuales 1172 casos equivalente al 52% correspondieron a soporte de primer nivel,
administrativa Y Respuesta oportuna de PQRSDF para respuestas que se Permanente Permanente | Permanente Permanente Permanente Servicio al Cliente discriminados de la siguiente manera:
Direccionamiento P P brindan  mediante el 9 ’
Estratégico soporte de primer nivel
Para garantizar la disponibilidad permanente del centro de contacto y canales de atencién, se efectuaron dos
ordenes de compra cuya finalizacién corresponde a 31 de diciembre de 2021,
Disponer de forma Adicionalmente dentro de la pagina Web de la entidad se encuentra los siguientes enlaces:
Estructura ininterrumpida de todos Contéctanos (http://computadoresparaeducar.gov.co/formularios/updinfo/161063955784091/),
administrativa los canales como son las Servicio al Cliente, Atencién a la Ciudadania (http://computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/690/atencion-a-la-ciudadania/),
Y Disponibilidad de canales de atencién lineas gratuitas, el correo| Permanente Permanente | Permanente Permanente Permanente Comunicaciones, Ayuda en Linea (https://cpe.conalcenter.com/mibew/chat?l)

Direccionamiento
Estratégico

electrénico, el chat,
cuenta de Skype, redes
sociales, etc.

Subdireccién T.I.

Correo Electrénico (info@cpe.gov.co)

Link PQR pagina Web (http://computadoresparaeducar.gov.co/feedback/28/pgrs)

Lineas Telefénicas (01-8000-949596 / 01-8000-919275 / 01-8000-919273)

Linea WhatsApp: 316 658 57 48,

Se dispone de las Redes Sociales de la Entidad (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube).
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Fortalecimiento  de
los canales de
atencion

Gestionar capacitaciones al interior de la|
entidad

Realizar una capacitacion
al interior de la entidad
sobre la recepcion vy
tiempos de respuesta de
PQRSDF y protocolos de
servicio y servicio al
ciudadano

Minimo una vez al afio

Servicio al Cliente

En ejecucion. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos.

Talento Humano Capacitaciones de Talento Humano

Capacitar al personal de

CPE que atiende
directamente a los
ciudadanos, mejorando

asi la atencion prestada.

Minimo una vez al afio

Talento Humano

En ejecucion. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos.

Elaborar y publicar en la

Servicio al Cliente y

Los informes acerca del estado de las PQRSDF correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo y abril de

Normapvo Y Reporte de PQRSDF pagina Web _informe Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Oficina asesora de 2021, se encuentran publicados en la pagina Web de la entidad
procedimental mensual de PQRSDF S . )
comunicaciones (https://www.computadoresparaeducar.gov.co/documentos/37/informes-pqrs-2021/).
(Mensualmente)
Normativo Hacer seguimiento v control del proceso de LLIJ:: aiL:jciltI:)?ir;a dg]tig;i?jaz Auditoria Interna Para el seguimiento y control se tiene promagada la realizacion por parte de la auditoria de Gestion HSEQ la
rocedimental Y Servicio gl Cliente Y p al proceso de Servicio al 2/01/2021 31/12/2021 2 0% Gestion HSEQ auditoria durante el mes de mayo de 2021, mientras que, la auditoria a realizar por parte de la Oficina de
P Clignte Auditoria Interna esta programada para el mes de julio de 2021.
Durante el primer cuatrimestre del afio 2021 (enero-abril), por medio del centro de contacto se realizaron 4
encuestas mensuales, las cuales arrojaron los siguientes resultados:
* ENERO: Se obtuvo un resultado para el indicador de satisfaccion del servicio del 86%, ya que la calificacion
promedio fue de 4,3 sobre 5, obtenido de las 63 encuestas efectuadas.
Rela}uonamlento con|Efectuar Ia_ megmon de satisfaccion de los Apl_lcar L!I’,la encuesta de 2/01/2021 31/12/2021 12 2 33% Servicio al Cliente FEBRERO: _EI resultado para el indicador correspondié al 82%, ya que la calificacién promedio fue de 4,1
el Ciudadano grupos de interés satisfaccion mensual sobre 5, obtenido de las 86 encuestas efectuadas,
* MARZO: El resultado para el indicador fue del 90%, la calificacion promedio fue de 4,5 sobre 5, obtenido de las
85 encuestas efectuadas.
* ABRIL: El resultado para el indicador fue del 86%, la calificacion promedio fue de 4,3 sobre 5, obtenido de las
84 encuestas efectuadas.
Disefiar y aplicar tres
Relgcnonamlento con|Efectuar Ia. mec}mnon de satisfaccion de los encu~estas de percepcion 2/01/2021 31/12/2021 3 0% Momtorgq y Eva]uacnon, En ejecucioén. Esta actividad se encuentra dentro de los tiempos establecidos.
el Ciudadano grupos de interés al afio a los interesados Servicio al Cliente
externos de la entidad
Relacionamiento con|Efectuar la medicién de satisfaccién de los Recopilar informacion y El proceso de servicio al cliente, plasma en sus informes los resultados en cuanto a los diferentes niveles de
el Ciudadano rubos de interés generar informe  de 2/01/2021 31/12/2021 1 0% Servicio al Cliente atencion (garantias, soporte de tercer nivel), la atencion a las PQRSDF, Software Antirrobo, da a conocer la
grup resultados gestion del proceso, estos son divulgados al interior de la entidad.
COMPONENTE: 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
Subcomponente Actividad Producto Fecha Inicio . Fephg . Actividades AC“VId?deS % de Avance Responsable Observaciones
Finalizacién | Programadas | Cumplidas
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. . El Plan Anual de Adquisiciones de la entidad se encuentra publicado en la plataforma SECOP I, en el siguiente
Lineamientos de I L - - ;
._|Publicar en el portal de contratacién, dellUn (1) plan inicial y sus Oficina Asesora de link
transparencia . o 31/01/2021 31/12/2021 1 1 100% L . . " . . 5 _
activa plan anual de adquisiciones. actualizaciones. Planeacion https.//commumt}y.secop.gov.co/Pub]|c/App/AnnuaIPurcha5|ngPlanManagementPubllc/Index.currentLanguage—e
s-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
Lineamientos de Publicar el plan de accién en la pagina web|{Un (1) plan inicial y sus Oficina Asesora de El Plan de Accion de la entidad se encuentra publicado en la pagina web, en el siguiente enlace
transparencia P pag ) ple y 31/01/2021 31/12/2021 1 1 100% - https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/689/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
. de Computadores para Educar. actualizaciones. Planeacion X
activa publica/
Lineamientos de publicar los resultados de gestion en la Oficina Asesora de La informacién acerca de la gestion de la entidad, se encuentra consolidada y actualizada a corte 30 de abril de
transparencia| , . 9 Reporte Mensual 2/01/2021 31/12/2021 12 4 33% - 2021 y disponible en la pagina web de CPE
. pagina web de Computadores para Educar. Planeacion i . - -
activa (https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/36/planeacion-y-gerencia--de-proyectos/).
Las actuaciones relacionadas con la contrataciéon de la Entidad son publicadas en la plataforma SECOP II
. . (https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii), en donde se registran los procesos adelantados bajo las
Lineamientos de ) Lo . o P A P - -
._|Publicar procesos contractuales en portal . i .. _|siguientes modalidades de contratacion: contratacion directa, licitacion publica, seleccion abreviada, concurso
transparencia| . . i Registro permanente Permanente Permanente | Permanente Permanente Permanente | Gestién de Contratacion P P . X . .
activa Gnico de contratacion de méritos y minima cuantia. En la plataforma de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
(https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual), los procesos de acuerdo marco de precios y
grandes superficies. Esto con el fin de dar cumplimiento al principio de Transparencia.
. ) . L . Oficina Asesora de  |Dentro de la pagina Web de la entidad se cuenta con el Médulo de Transparenciay Acceso a la Informacion
Lineamientos de|Actualizar la pagina web de la entidad de e - ) : . I h -
; o L . Comunicaciones Publica, por medio del cual se garantiza el acceso a la informacién publica de la entidad y se da cumplimiento a
transparencia|acuerdo a los requisitos minimos de la Ley|Registro permanente Permanente | Permanente 1 1 100% _ . o )
. Oficina Asesorade |la Ley 1712 de 2014, (  http://computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/689/transparencia-y-acceso-¢
activa 1712 de 2014 - R X .
Planeacion informacion-publica/).
Lineamientos de|Responder y entregar a los ciudadanos los - ) Durante enero a abril de 2021, el proceso de servicio al cliente a dado respuesta a los ciudadanos de sus
] : o Responder el 100% de Servicio al Cliente, s ] - ) ;
transparencia|documentos y la informaciéon generada en - Permanente | Permanente 1 1 100% requerimientos y a generado informes de resultados y de gestion , la cual es publicada en la pagina web de
) . . 9 los requerimientos Procesos A ; - -
pasiva el proceso de gestion y administracion la entidad , garantizando el acceso a la informacién.
!Elabora0|on de los . ) . . s . - La Matriz Registros de Activos de Informacion fue publicada en la pagina Web de la entidad en el modulo de
instrumentos de|Actualizar y publicar la matriz de activos de|Publicaciéon de Matriz de Oficina Asesora de : . Y .
- . L - . - 31/01/2021 31/12/2021 1 1 100% - Transparencia (https://www.computadoresparaeducar.gov.co/publicaciones/689/transparencia-y-acceso-a-la-
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