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Auditoria Riesgos De[No presentacidn de|- Desconocimiento de los plazos|- Sanciones y multas monetarios|- Cronograma de tiempos - Reparte extempordneo|Cumplimiento en el reporte La informacidn solicitada por los
Interna Cumplimiznto |infermacion los|para entrega de infc i finari. presentacidn de informacién a entes|de informacidn Grganos de control y los informes a drganos de control y los informes a
drganos de control en|- Desconccimiento del aplicativol de contral presentar de acuerdo a la presentar de acuerdo a la
los tiempos estipulados |ante entes de control - Anticipacion de solicitud de Ia normatividad que aplica al proceso, normatividad que aplica al proceso,
3 - Falta de tiempo para la actividad informacién a las dreas involucradas fue elaborzda y presentada dentro de fue elaborada y presentada dentro de
! - Falta de control para las fechas los plazos establecidos sin generar los plazos establecidos sin generar
estipuladas para la presentacidn de ningun tipo de retraso o demora en la ningun tipo de retraso o demora en la
la Informacién |presentacicn. presentacién.
AMENAZA Auditorfa Riesgos De{No realizar auditorias a|- Diferentes actividades que|- Disminucién en los niveles de|-  Adecuada programacion ¥|- Informes de Auditoria |Cumplimiento de tiempos estipulados|No Se realizaron el total de auditorias Se realizaron el total de auditorias
interna Cumplimiento |los  procesos los|impidan la realizacion de la|seguimiento y control asignacidn de actividades dentro del|- Planes de |para auditorias internas programadas en el Programa Anual programadas en el Programa Anual
tiempos estipulados actividad drea de auditaria mejoramienta de Auditoria, dando cumplimiento al de Auditoria, dando cumplimiento al
2 - Sobrecarga laboral - Actualizacién y seguimiento del|- Auditorias 100% en cantec a numero de 100% en cuanto a numero de
- Falta de un programa anual de programa anual de auditorfas” extempordneas auditorias realizadas y tiempo de auditorias realizadas y tiempo de
auditarias realizacidn. realizacién.
ki - Falta de personal
AMENAZA Auditoria Riesgos de{No Reportar actos de|- Falta de mecanismos, espacios y|- Investigaciones de tipo|- Divulgacidn del estatuto|- Aplicacién del estatuto|Reporte de actos de corrupcion No Durante el s2gundo semestre no se Durante el segundo semestre no se
Interna Corrupcién  |corrupcién  observados|canales para el reporte de actos de|disciplinario anticarrupcidn anticorrupcion presentaron actos de corrupcién en presentaran actos de corrupcién en
en el de|corrupcidn - Respansabilidad fiscal y penal - Establecer mecanismos, espacios vy, las actividades de evaluacion vy las actividades de evaluacidn vy
evaluacidn de |a entidad |- Falta de ética en el equipo de|- Pérdida de imagen institucional |canales de comunicacién para el seguimiento de las actividades de la seguimiento de las actividades de la
contral interno - Pérdida de credibilidad al interior|reparte de actos de corrupcién entidad, que dieran lugar al reparte entidad, que dieran lugar al reporte
3 - Presiones al interior de la entidad|de I3 entidad en el ejercicio del|- Cruzar las observaciones realizadas ante las auteridades compstentes. ante las autoridades competentes.
para el no  reporte de|control interno en los ejercicios de auditoria de actos
irregularidades irregulares con las acciones plasma
OPORTUNIDA|Auditorfa Cumplimiento |Atencién oportuna de|Presentacion informacidn oportuna| Evitar sanciones y multas por no|Seguimiento constante de fechas y|Presentacion  informes|Informes presentados Si Todos los requerimientos o informes
D Interna los requerimientos e|dentro  de  los  témminos|presentacién cportuna de la|requerimientos a las dreas para lade manera oportuna solicitados por los entes externos
4 [informes a entes|establecidos, informacidn real olinformacion presentacion de los informes fueron presentados de manera
externos correcta oportuna, dentro de los tiempos
establecidos.
AMENAZA Comunicacio [Riesgos De|Los mensajes la|los mensajes de Computadores|inconformidad en la comunidad Estrategia general de comunicacidn|-Aclaracidn inmediata de|Medios de comunicacidn No Previo & los eventos masivos se Durante los eventos en los cuales se
nes Imagen entidad se|lpara Educar son clares, no|Escandalos en los medios masivos|para aplicar previamente a los|informacién informa que los equipos que se van a realizan entrega de terminales a los
malinterpreten porjobstante, el imaginario popular/de comunicacién eventos de entrega de terminales a la entregar son de las instituciones beneficiados, se enfatiza y hace parte
parte de los piblicos|cree o considera que las terminales|Baja credibilidad de la entidad comunidad educativas para uso y beneficio de del libreto de la entrega, el uso y la
relevantes de|son entregadas directamente a los|Mala imagen de la entidad Mensajes por redes sociales ntesy docentes. propiedad de las terminales por parte
5 Computadores para|nifios y docentes y no a las sedes|Mala imagen de Min Tic de los estudiantes y docentes.
Educar educativas o entes territoriales. Mala imagen del Gobierno
-Divulgacién  de  informacién|Nacional
incompleta
AMENAZA Comunicacio |Riesgos ~ De|Divulgacidén de|-la fuente de informacién no|Pérdida de credibilidad interna y|Consolidar cifras a través de una scla|Aclaracién de|Fuentes de informacién No Las acciones tomadas sobre una Unica ifras que|Durante el segundo semestre del afio|
nes Imagen informaciagn sumistra la informacidn precisa extema fuente de informacién (Oficina de|informacion (cifras) fuente de informacién han dado|envia mensualmente lajno se presentaron correcciones de
incompleta, confusa o|-Equivacacidn de quien procesa la|Mala imagen de la entidad |Planeacidn) resultados pasitives. La Oficina de|Oficina de Planeacién.  |informaci
6 inadecuada informacién Mala imagen de Min Tic Planeacidn es quien expide dichas
Mala imagen del Gobierno cifras y el rigsgo se ha minimizado al
Nacional punto que casi ha desaparecido en la
entidad.




Fecha de Corte: Di

Computadores
PaIraeducar

embre 31 de 2019

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

JUNIC A DICIEMBRE DEL ANO 2019

Comunicacio |Riesgos
nes Imagen

De|Manipulacion de

informacién por|
2gentes extemos con
intereses en los

procesos licitatorios

Inconformismo de un interesado
en los procesos licitatorios de la
entidad

Favorecimiento de algin tercero

-Baja de credibilidad

-Mala reputacidn corporativa
-Mala imagen de |z entidad
-Perdida de credibilidad interna y|
extema

-Sanciones por partes de los entes
de control

Promaover para que los procesos sean
completamente transparentes ante la
opinion  publica e interesados:
Publicar la informacién en diferentes,
medios para conocimiento de todos
los interesados

-informar del caso al
comité directivo
Verificacidn Juridica
para conocer la situacidn
y sus antecedentes
-Establecer las acciones
juridicas del caso

-Aclaracién de
informacidn al
interesados

Procesos de contratacidon

La accién adelantada ha sido publicar
teda la informacidn relacionada con
procesos de contratacién en la web.

web en la seccién de
contratacién.

Todas las actuaciones contractuales,
de la entidad se realizan por la
platafarma
www.colombiacompra.gov.co, las|
publicaciones de la pagina Web de la
entidad en el enlace contratacién
direccionan a la plataforma de
colombiacompra para la consulta de
los procesos licitatorios.

OPORTUNIDA
D

Comunicacio |Imagen
nes

Desarrollar  un  plan
comunicativo que;
permita  divulgar las
bondades de a
tecnologia a adquirir y
los beneficios para la
comunidad educativa,
involucrando diferentes
tacticas para llegar a los
publicos de manera
cercana y directa.

Revision y  andlisis de I3
informacién técnica de manera
oportuna.
Andlisis con las dreas para conocer
las bondades del producto o
servicio.

Se puede plantear un plan ajustado
a la realidad que convierta el riesgo
en oportunidad de mostrar.

Al conocer mejor un preducto o
servicio se puede capitalizar mejor
sus beneficios.

Plantear trabajo con las diferentes
dreas para prever e identificar las
oportunidades de comunicar.

Plan cemunicativo para

|divulgar los beneficios
para la comunidad.
educativa

Plan comunicativo

Se realizaron varias campafias en el
segundo semestre del afio 2019:
Expectativa y convocatoriz de Educa
Digital regionales y el nacional.
También se trabajé en la produccion
de warios testimonios tanto de
docentes como de estudiantes. Otra
campafia se realizd para promover la

|donacidén de contenidos, y una mas,

de acompafiamiento a los ExperTiCos,
los nifios que resultaron ganadores
del concurso del mismo nombre a
nivel nacional.

Se evidencian en las
redes scciales tanto de
Computadores para
Educar coma del
Director.

Dentro de la
comunicaciones  se
manera de llegar a los publicos
beneficiados por el programa, en|
dicha estrategia se detallan las
acciones a realizar para dar a conocer|
una campafia tanto al interior como
al exterior de |a entidad.

estrategia  de
describe |3

OPORTUNIDA
D

Comunica
nes

Imagen

Desarrallar  un  plan
comunicative para dar a
conocer  las  nuevas
iniciativas del programa.

La puesta en marcha de un plan
facilita trazar metas claras )|
controlarlas.

Nuevos clientes o aliadas, nuevas
{oportunidades de negocio y nuevas
formas de vinculos para beneficiar
a la comunidad educativa

Plantear trabajo con las diferentes
dreas para prever e identificar las
oportunidades de comunicar.

Plan comunicativo de
nuevas iniciativas

Plan comunicativa

No

Se generaron ativas pero en las|
que se apayd mediante cubrimiento y,
divulgacién par nuestros canales y!
redes.

Se relacionan las fechas
de las diferentes
campafias: 7 de junio:
Camparia Donacién de
Contenidos

4 de junio: Campafia
Cede.org

21 de junio: Campaiia de|
alerta por robos y mesa
de ayuda técnica

29 de junio: Campafia de
retoma de equipos

2 de agosto: Campafia)

General sobre
Computadores para
Educar

9 de agosto: Campafial|

inscripciones Educa
Digital regionales

22 de agosto: Campafia
Inscripciones Innova!
27 de agosto:. Campaiia

A las alianzas realizadas con aliados
externos se les realizo la respectival
divulgacién a través de los diferentes
mecanismos  comunicatives, todo
esto dentro de la estrategia de
Comunicaciones de la Entidad.

OPORTUNIDA
D

Comunicacio |Imagen
nes

Apravechar los|
beneficios ofrecidos en
relacién con las

garanltias de los equipas
entregados.

Si I3s garantias no son comparables
a lo que ofrece el mercado, puede
ser un aspecto diferenciador del
preducto o senvicio ofrecido por la
entidad.

Buena reputacién y confianza.

|Plantear trabajo con las diferentes
dreas para la definician de la oferta
del decilogo

Definir un decilogo para
contar lo mejor que
ofrecemos.

Decdlogo de la entidad

Se elabord una presentacién animada
sobre la oferta de Computadares para
Educar.

Presentacién de oferta
par correa.

La presentacién contempla las
acciones realizadas en las tres lineas|
como son  Acceso, formacidn vy
Sostenibilidad Ambiental en los|
diferentes departamentas del pals
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OPORTUNIDA|Comunicacio |Estratégicos |Software libre - atraer|Podrian encontrarse productos|Nuevas oportunidades para los|Revision con los lideres de sus|investigacién - de|Investigacidn de contenidos No Sobre software libre no se trabajé en|En lo relacionado con lajDurante el segundo semestre se
D nes nueva industria  de|nuevos y relevantes para el sector|beneficiarios mejores précticas. contenidos el presente afio. A que se le apuntd|campafia de c id b que las actividades realizadas
contenidos educativo. fue a destacar los contenidos|educativas, se hicieron|fueron publicadas en las redes
educativos liore y gratuitos incluidos|varios testimonios |sociales
en los equipas de C dores par diovisuales. Todos los
T Educar y disponibles para descarga|videos testimaniales,
desde la webinstitucional. estan en el canal de
YouTube de
Computadores para
Educar,
OPORTUNIDA|Comunicacio |Estratégicos [Dar a3 conocer  a|Realizar una campafia para dar a|Se benefician los docentes y puede|Revision de la oferta entrega y sus|Campafia de contenidos|Contenidos educativos No La campafia digital se realizé durante|Pagina web de la entidad|Durante el segundo semestre se
D nes nuestros  beneficiados|conocer las bondades de los|ser ativo para  la|bondad Educativos més de un semestre del presente realizaron campafias relacionadas|
las bondades de los|contenidos. formacién de los estudiantes . 7 afio. con:
1 contenidos Educativas 1. Promover |3 donacién de los
contenidos educativos, y
2. Dar a conocer algunos contenidos
educatives  incluidos  en  las|
terminales.
OPORTUNIDA|Gestién Cumplimiento | Fortalecer las|Incumplimiento  del objeto del|1. Cumplimiento de metas, 1. Fortalecimiento a los procesos de|l. Salicitar orientacion ajAsistencia a capacitaciones, talleres,|No Participacién de dos colaboradores|Actas y Registro de|Algunos miembros de la oficina
D competencias de los|contrato en forma total o parcial|2. Cumplimiento de cronogramas  [seleccién de proveedores a través de|las dreas Juridicas y de|sclicitudes a las dreas Juridica yfo del drea en las capacitaciones dadas|Asistencia 3 las|participaron  en  capacitaciones,
supervisores de|en las condiciones pactadas. 3. Cumplimiento de las labores|talleres y capacitaciones Contratacin respecio al|contratacion por la Oficina de Contratacién sobre|capacitaciones durante el segundo  semestre
# Financiera contratos, mediante incumplimienta por| Estudios de mercado en el mes de ofrecidas por el Ministerio de
capacitaciones y/o 4. No incurrir en gastos adicionales parte del proveedor octubre y Estudios de mercado y Hacienda y Crédito Pablico y el SIIF
talleres 5. Evitar posibles demandas Estudios Previos en el mes de Nacidn.
diciembre
OPORTUNIDA|Gestidn Cumplimiento |Planear, coordinar y|lnoportuna planeacion de la|1. Cumplimiento de metas, 1. Fortalecimiento en los procesos|1. Prorrogar los|Plan de Compras No Se surtieron las etapas|Actas de inicio contratos|Los  contratos  los  cuales  se
D Administrati ejecutar Ias diferentes|adquisicion de bienes y/o servicios|2. Cumplimiento de cronogramas | precontractuales. contratos existentes precontractusles para los cinco (5)|decumentacidn suscribicron e iniciaron durante el
va ¥ etapas precontractuales|por parte del drea. 3.Cumplimiento de las labores|2. Planeacién oportuna para la|para cubri las contratos suscritos en el 2¢ semestre |disponible en Secop Il segundo semestre del afio 2019,
14 Financiera con los  diferentes |administrativas, adquisicion de bienes y/o servi necesidades de bienes de 2019 cumplieron con las  diferentes
procesos. 4. No incurrir en gastos adicionales y/o servicios. activi de la etapa contractual.
OPORTUNIDA | Gestion Operativo Fortalecer las|Incumplimiento, incportunidad o|1. Cumplimiento de metas, Fortalecimiento del proceso|Solicitar a la CGN la|Cronograma establecido por el SIIF-|No Participacidén de tres (3)|Carreos  Minhacienda-|Algunos miembros de la oficina
D Administrati competencias de los|inexactitud en la presentacién de|2. Cumplimiento de cronogramas  |Financiero, mediante capacitaciones|apertura del Sistemna|Nacidn, CGN, CGRy CPE colaboradores  del drea en las|link encuesta y Listados|participaron en capacitaciones
va ¥ colaboradores del 4rea, |informes financieros 3. Cumplimiento de las labores|y/fo talleres y una adecuada y|integrado de capacitaciones  dadas  por  el|de Asistencia durante el segundo semestre
Financiera mediante administrativas, oportuna  Planeacion  para  la|Informacién  Financiera Ministerio de Hacienda y Crédito ofrecidas  por el Ministerio de
capacitaciones y/o 4. Evitar investigaciones Fiscales  |preparacion de Informes Financieras |SIIF-Nacién para realizar Pdblico SIIF Nacidn en el 2¢ semestre Hacienda y Crédito Piblico y el SIF
talleres y Programacidn 5. Fortalece la Imagen Corparativa los respectivos ajustes de 2019, sobre "Reportes, consulta Nacidn.
de cierres mensuales 6. Credibilidad frente a clientes médule  Contabilidad”  (julio  24),
15 Internos y Externos "Pagos masivos" ([septiembre 12),
“Gestién y devolucién de ingresos”
% (noviembre 14}, "Cierre vigencia 2019
y apertura 2020" [noviembre 26} y|
"Desagregacidn de apropiaciones”
(diciembre 2.
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OPORTUNIDA|Gestién Operativa Fortalecer Ias|Incumplimiento en la presentacién|1. Cumplimiento de metas, 1. Fortalecimiento del proceso|Elaboracidn de|Declaraciones presentadas versus|No Las declaradones y pagos de las|informe mensual de|Algunos miembros de Iz oficina’

D Administrati competencias de los|de disposiciones establecidas por la|2. Cumplimiento de cronogramas | Financiero, mediante capacitaciones|correccién tributaria en|calendarios establecidos obligaciones tributarias se realizaron |gestidn y soportes de los|participaron en capacitaciones
va ¥ |colaboradores del drea,|DIAN  y  SDH  (Declaraciones|3. Cumplimiento de las labores|y/o talleres el menor tiempo posible. dando cumplimiento a los plazos|pagos mensuales de las|durante el segundo  semestre
Financiera mediante tributarias) administrativas, 2. Planeacién oportuna para la establecidos. obligaciones tributarias-|ofrecidas  por el Ministerio de

capacitaciones y/o 4. Evitar investigaciones Fiscales | preparacidn de las declaraciones de BSC Hacienda y Crédito Pdblico y el SIIF
talleres y revisidn a la 5. Evitar investigaciones|acuerdo  con los calendarios Nacidn.
programacidn de cierres. administrativas establecidos
H de acuerdo con los 6. Evitar sanciones pecuniarias
calendarios tributarios 7. Fortalece Ia Imagen Corporativa
8. Credibilidad frente a clientes
Internos y Externos

OPORTUNIDA| Gestidn Operativo Fortalecer las|Pagos sin el lleno de los req 1. Cumplimiento de las labores|Fortalecimiento del proceso|Actualizar los|Lista de Chequeo de acuerdo con lo|No Participacién de tres (3)|Correns  Minhacienda-|Algunos miembros de la oficina

D Administra competencias de los|legales administrativas, Financiero, mediante capacitaciones|documentos exigidos por|establecido por el Estatuto Tributario colaboradores  del drea en las|link encuesta y Listados|participaron  en  capacitaciones
va y| colaboradores del drea, 2. Evitar investigaciones Fiscales y/o talleres el Estatuto Tributario y capacitacianes dadas por  el|de Asistencia durante el segundo  semestre
Financiera mediante 3, Evitar investigaciones|Lista de Chequeo de acuerdo con lo|el Cadigo de Comercio Ministerio de Hacienda y Crédito ofrecidas  por el Ministerio  de

capacitaciones y/o administrativas establecido por el Estatuto Tributario Piblico SHF Nacidn en el 2¢ semestre Hacienda y Crédito Pablico y el SIF
talleres 4. Evitar sanciones pecuniarias y el Cédigo e Comercio de 2019, sobre "Reportes, consulta Nacion.
5. Fortalece la Imagen Corporativa modulo  Contabilidad” (julio  24),
17 6. Credibilidad frente a clientes “Pagos masivos” (septiembre 12),
Internos y Externos "Gestién y devolucidn de ingresos”
(noviembre 14), "Cierre vigencia 2019
y apertura 2020" (noviembre 26} y
"D ion de apropiaci ol
(diciembre 2}.

AMENAZA  |Gestién Riesgos Incumplimiento, 1. Causacién errdnea de los|1. Sanciones administrativas 1. Actualizacién (capacitacidn) a Ajustes @  la|Verificacion de Estados Financieros|NO Controles 2 través de conciliaciones|Manual de  Gestién|las operaciones financieras se
Administrati |Operativos inopartunidad o|registros contables - 2. No fenecimienta de la cuenta|funcionarios respecto a la|informacién contable y/o Balances de prueba con las dreas y cumplimiento de los|Contable (GAF-009-M realizan de acuerdo al Manual de
va y! inexactitud en la|2. Falta de planificacién para el|por parte de I3 CGR normatividad (Contaduria General de procedimientes cantables Gestidn Contable (GAF-009-M), y a lo
Financiera | presentacién de|registro, consalidacion y|3. Pérdida de Imagen ante usuarios|la Nacién) establecido en a3 nommatividad

formes financieras confeccidn de informes de los|interno y/o externos 2. Control y Revisidn periddicos de I3 expedida por la Contaduria General

hechos econémicos 4. Error en informacidn|informacién contable en conjunto: de la Nacién CGR.
3. Parametrizacién errada en elfsuministrada por el sistema. con la revisoria fiscal
sistema de informacion 5. Retraso en la elaboracién de|3. Validacion de los  codigos
4. Deficiencia de tipo tecnoldgico|registros contables correspondientes a los
en el aplicativo 6. Pérdids o error en la infarmacidn|establecidos por I3 Contaduria

18 5. Falla en los equipos de computo|procesada General de la Nacidn.
y dependencia de internet para el|7. Sancién Fiscal

= registro de la informacion #
6. Fallas en el suministro del fluido
n en normas

contables  definidas  por I3
Contadurfa General de la Nacidén

AMENAZA  |Gestién Riesgos Incumplimiento de|l.  Declaraciones  presentadas|1. Multas - sanciones 1. Actualizacién permanente respecto|1. Presentar la|Declaraciones Tributarias NO Control a través de las verificaciones|Soportes de las|los pages de las obligaciones
Administrati |Operativos disposiciones tributarias |extempordneamente 2. Sancién Fiscal a la normatividad (CGN) declaracién  -nueva o que se tiene con la revisoria fi declaraciones tributarias se realizaron de acuerdo a
va ¥, 2. Declaraciones presentadas con|3. Sancién plinaria 2. Contral y revisién periddicos de la n - en el menor presentadas los establecido en el calendario|
Financiera errores informacién contable y tributaria en|tiempo posible a la tributario de la DIAN.

= conjunto con la revisoria fiscal deteccidn del error
3. Control de la Tabla de tiempos|2. Pagar Sancidn o multa
Calendario Tributario.
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Riesgos Pagos sin el leno de los|1. Desconocimiento 1. Pérdida de dinero 1. Verificacién de dacumentacidn|l. Iniciar proceso para el ortes de pago Durante el segundo semestre se
Administrati |Operativos requisitos legales procedimientos para el manejo y|2. Sancién Administrativa para el cumplimiento de los|ajuste del pago bancarias, y se confirman las facturas realizaron dos argueos de caja
va Y conciliacién de la caja menor 3. Sancién Disci requisitos con el visto del supervisor para pagos menor, se dio cumplimiente a lo
Financiera 2. Falta de verificacidn y control de|4. Demandas 2. Chekc List Revision de los estipulado en el Manual de Caja
20 los saportes a la factura y/o cuenta|5. Sancidn Fiscal requisitos exigidos para el pago Mener  (GAF-002-M), y en lo
de cobro concerniente @ los pagos realizados
por la entidad, estos se realizan de
acuerdo a lo estipulado en el Manual
de Gestion de Pagos (GAF-003-M).
AMENAZA Gestién Riesgos de|Pérdida de recursos|l. Desconacimiento de| 1. Detrimento Patrimonial 1. Efectuar periddicamente arqueo|l. Proceso disciplinario y|Arqueos de caja NO Se realizaron arqueos para verificar Riesgo no Materizlizado: Durante el
Corrupcidn  |disponibles en  Caja|procedimientos para el manejo y|2. de  los|de caja y verificar las legalizaciones e|fiscal los dineros en efectivo y can tercer cuatrimestre de 2019 se realizd
Menar én de la caja menor procedimientos de |z entidad integridad de los soportes 2; Aplicacion del a los gastos pagados arqueo a la Caja Menor realizado por
Financiera 2. Falta de verificacion y control de|3. Sancién Admi 2. Socializar los procedimientos reglamento interno de la Cficina Administrativa y Financiera
los soportes: que entregan los 3. Mantener una Péliza de|trabzjo (el 9 de septiembre de 2019}, se
colaboradores y contratistas de la|5. Sancion Fiscal responsabilided y manejo  pare verificé el cumplimiento 2 o
entidad empleados de confianza y que establecido en el Manual de Caja
manejan recursos de la entidad para Menar (GAF-002-M), y su interaccidn
2 asegurar las garantias previstas en el con el sistema SIIF.
Régimen de Contratacidon que El dia 30 de diciembre de 2019, se
amparen tal riesgo reslizd el cierre de caja menor, donde
no se presentaron diferencias y el
efectivo no utilizado fue consignado
en la cuanta correspondiente.
AMENAZA Gestién Riesgos De|incumpli dellinc imi por parte  del|l. Incumplimiento de metas. tud de wuna 1. Prorrogar contratos.  |Cumplido a satisfaccion GAF-006-F e|NO Se realizd 13 supervisidn a la ejecucidn|Cumplidos a satisfaccién|Los contratos en los cuales la Oficina
Administrati |Cumplimiento |objeto contractual por|contratista bien sea en forma total|2. Incumplimientn a cronogramas. |asegurar el 2. Hacer efectiva lafinforme de supervision Mensual CT- de los contratos a cargo del drea y se|(GAF-006-F) e informes|Administrativa y Financiera ejercia la
va y parte de losjo parcial en las condiciones|3. nto de las labores|contrate  y/o de su|(s)péliza (s) que amparan |006-F elaboraron todos los cumplidos e|de supervision mensual|supervisién cumplieron con el objeto
Financiera proveedores en  la|pactadas en el contrato. administrativas de la entidad. vigencia o solicitud de cualquiera de|el contrato formes de supervision en donde|(CT-006-F) contractual y las obligaciones que de
2 ejecucidn de los 4. Demandas. Incurrir en gastos|las garantias previstas en el REgimen en la el se derivan.
contratos a cargo del adicionales de Contratacién que amparen tal n y por lo tanto en el objeto
procesa resgo
AMENAZA Gestion Riesgos De/|Incumplis ] por limi del objeto del|l. Demora en la prestacién de|l. Ajustar Tabla de tiempos de los|1. Realizar otrosi 2 los|Fecha méxima de entrega de insumos|NO Se realiz6 |3 supervisién a la ejecucidn |Cumplidos a satisfaccién|Los contratos en los cusles la Oficina
Administrati |Cumplimiento |parte de los|contrato  por parte de los|servicios procesos de contratacidn. contratos vigentes técnicos al drea de contratacién de los contratos a cargo del drea y se|(GAF-006-F) e informes|Administrativa y Financiera ejercia la
va | proveedores en  la|proveedores de bienes y servicios|2. Incumplimiento de metas 2. AMertas Tempranas para el elaboraron todos las cumplidos e|de supervisién mensual|supervisién cumplieron con el chjeto
23 Financiera ejecucian de los{en forma total o parcial de las|3. Incumplimiento del PAC vencimiento de los cantratos informes de supervision en donde |(CT-006-F) contractual y las obligaciones que de
contratos condiciones pactadas 4. Incurrir en gastos adicionales 3. Fortalecimiento del proceso de consta el cumplimiento en la el se derivan
realizacidn de estudios previos |ejecucion y por lo tanto en el objeto
contractual.
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Gestion  de|Riesgos

ienes o servicios que

- Insumo técnico deficiente porque

- Fortalecer técnicamente los equipos

- Iniciar procesos por

Incumplimiento de contratas

Cada uno de los insumos técnicos

Durante el segundo semestré no se

- Falta de seguimiento a los
contratos de interventoria

- Reforzar el seguimiento de las
contratos  enfocdndose  en  las
cbligaciones contractuales

- Impulsar el Comité de Contratacién
como Instancia de consulta y apoyo)
para dificultades presentadas durante
la ejecucion de los contrates

contrata

NO N/A
Contratacién |Operatives no cumplen con las|las especificaciones técnicas no son|desiertos para que cuenten con las capacidades|presuntos radicados, para el inicio de los presentaron reclamaciones por parte
especificaciones claras o no se ajustan al mercado |- Incumplimiento de contrato y conocimientos en la estructuracién|incumplimientos procesos de contratacién, fueron de los procesos en cuanto al
técnicas - Falta de planeacidn de las dreas|- Incumplimiento de metas de la|de las necesidades de la Entidad - Hacer efectiva las revisados en conjunto con el drea incumplimiento de las
itantes Entidad - Re s estricto de las|pdlizas de cumplimienta técnica, para  asegurar que las especificaciones  técnicas de los
- Hallazgos por parte de los entes|necesidades del proceso - Salicitudes de cambio especificaciones técnicas satisfagan productos adquiridos a los diferentes
de control - Hacer una investigacion previa del|de los bienes a los plenamente [as necesidades de la contratistas.
- Inicio de procesos de conciliacidn|bien o servicio a adquirir para|proveedores entidad. Se adelantaron capacitaciones por
y judiciales verificar  la  wiabilidad vy la|- Exigir los requisitos parte del personal de Cestién de
- Pérdida de imagen de la entidad  [disponibilidad en el mercado minimos de calidad que Contratacién en I3 realizacidn del
24 - Instaurar un protocolo de pruebas|se establecieron en el Insumo  Técnico en el cual se
para los bienes a adquirir durante el|contrato especifican  las  especificaciones
proceso de seleccion - Ex y hacer efectiva técnicas del bien o servicio a adquirir.
- Verificacion estricta de las fichas y/o|la garantia comercial del
propuestas  técnicas durante el bien o servicio
proceso de seleccion
- Verificacion estricta de los requisitos
habilitantes de los propanentes
- Uso de instructivas
- Capacitaciones continuas sobre
contratacion estatal
Gestion  de|Riesgos de|Divulgacién de|- Desconocimiento de roles,|- Proceso de evaluacidn sesgado |- Publicacién de todas las actuaciones|- Revocatoria del|No. procesos sesgados NO Todos los procesos de contratacion se Todas las actuaciones realizadas por
Contratacidn | Corrupcidn informacion para|responsabilidades y consecuencias|- Violacién a los principios de la|de los procesos de seleccidn en el|proceso realizaron en cumplimiento de lo el proceso de Gestion de
favorecer algin|frente a divulgacién de la|contratacién estatal Secoe - Sanciones disciplinarias establecide por el Estatuto de Contratacién se realizan por medio
propanente  en  un|infarmacién por parte de los|- Hallazgos en auditorias de los|- Ajustar y socializar el manual de|o aplicacian del contratacidn piblica y son publicados del portal
25 proceso de contratacidn |empleados entes de control- Sobre costos en|contratacién cuando sea necesario  |reglamento interno de en las platafermas establecidas para www.colombiacompra.gov.co ¥ sus
. -Conflicto de intereses los contratos - Campafias para el refuerzo de|trabajo tal fin (SECOP |, SECOP TIENDA respectivas plataformas (SECOP |,
- Favorecimiento a oferentes valores en la entidad de manera VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO) SECOP Il y Tienda Virtual del Estado
- Restriccidn de la pluralidad de|conjunta y con el apoyo de los Colombiana), garantizando el acceso
oferentes procesos de Talento Humano vy a la informacidn por parte de los
- Sancinnes dicciplinari Comuniracin;
Gestion  de|Riesgos Debilidades en la|- Desconocimiento de las normas|- Incumplimiento de la metas de la|- Ajustar y socializar los manuales de|- Pracesos disciplinarios,|Contratos con procesos con presunto|NO Durante el segundo semestre de 2019 | Listado de asistencia a la|Se  evidencio Ia de
Contratacién | Operativos ejecucion de funciones|aplicables y  manuales  de|entidad contratacidn y el de interventoria y|fiscales,  penales  ofincumplimiento se realizd capacitacién  a  los|capacitacion capacitaciones en  estudios de
de interventoria  ofinterventoria y sup v de laj-  Inc imi del  objeto|supervisidn cuando sea necesario judiciales supervisores de contratos en la mercado y estudios previos durante
supervision de|entidad contractual -Realizar  capacitaciones a  los|- Aplicacién del elaboracién de estudios previos y los meses de octubre, noviembre y
contratos - Deficiencia en el manejo|- Ordenar los pagos al contratista|supervisores sobre sus funciones reglamento interno de estudios de mercado, por ser el diciembre,
documental y archivo de los|sin el cumplimiento de las|- Seguimiento a la supervision de los|trabajo primer paso para la seleccién de
expedientes contractuales obligaciones de los contratos y los|contratos mediante la- Refuerzo de contratistas, fundamental para la
- Tener intereses particulares en la|requisitos de ley implementacién de un sistema de|capacitaciones en las contratacidn de bienes y servicios
ejecucion del contrato - Falta de informacién durante lalinformacién que permite llevar la|obligaciones Y acordes con las necesidades de la
- Descanocimiento de las funciones|ejecucion del contrato para tomar |trazabilidad del contrato responsabilidades  del entidad. La oficina de contratacién|
del supervisor medidas pertinentes en caso de un|- El uso de los formatos estdndar para|supervisor estd permanentemente dispuesta a
% - Falta de idoneidad del personal los informes de supervision que se|- Procesos atender las wlicitudes de conceptos
designado para ejercer la encuentran en la intranet de [la|administrativos par que requieran los supervisores de
supervisor fiscal y penal. entidad incumplimiento de contratos,




Computadores’
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS
Paraeducar
JUNIO A DICIEMBRE DEL ANO 2019
Fecha de Corte: Diciembre 31 de 2019
2
&
: % o L R
Gestién  de|Riesgos ejecucién ento del proceso y|- Ejecucién de contratos -Establecer procedimientos claros y|- Sanear los vicios Contratos y m caciones suscritos
Contratacidn | Operativos cantrato o sus|procedimiento de contratacién respaldo presupuestal divulgacidn de los mismos - Identificacién del errorfvs contratos y modificaciones con procedimiento establecido para el|registro presupuestal etc., fueran remitidos por la oficina
modificaciones  sin  el|- Falta de imi en lal- Inc para el pago del|- Seguimiento permanente en la|y reforzar los|registro presupuestal registro presupuestal de contratos. de contratacibn a la  oficina
debido registro|legalizacion del contrato bien yfo servicio contratado y|etapa precontractual procedimientos http:/fintranet.computa |administrativa y financiera para el
presupuestal - Dificultades con el sistema de|ejecutados - Reuniones permanentes con Tl y|asociados doresparaeducar.gov.co/ |registro del compromiso
informacidén Incumplimiento de la|Financiera para la revisién del aym_image/files/procedi|presupuestal.
narmatividad procedimiento que permita validar la meinto¥20registro%20d |Igualmente el aplicativa SIIF  no
- Sanciones legales informacién de la compras antes de e¥20contratacion%205I1 |permite realizar pago alguno si no se
cantinuar el proceso F%202018%20REVISION |cuenta con el debido registro|
%20ANGELITA.pdf. presupuestal.
2z Se adjunta copia de la
planilla de control
Registro  presupuestal,
en la cual se registra la
remisién de contratos y
Otrosi a la Oficina
Ad rativa Yy
Financiera para proceder
con el respectivo
fegistro presupuestal.
AMENAZA  |Gestién de|Riesgos Contratacién de bienes|No haber evaluado la propuesta|Necesidad de anular o dejar sin|Realizar la evaluacion juridica de las olEl Certificade de Antecedentes|NO Se reali;a la  verificacion de Se consultan las diferentes paginas
Contratacion |Estratégicos  |yfo con|desde el punto de vista juridico en|efectos el contrato suscrito, con las |ofertas en debida forma. autorizacién de cesidn|Disciplinarios de la Procuraduria antecedentes fiscales, disciplinarios, contraloria, procuradurfa, policfa, en|
|personas o entidades|debida forma o que se presente|respectivas consecuencias, dado del contrato. durante la  evaluacion de las judiciales, antecedentes caso de ser abogados certificado de|
presenten|una inhabilidad sobreviniente que no se ejecutaria el servicio o propuestas profesionales, certificacion de vigencia de la tarjeta profesional,
28 bien contratado en el plaio medidas correctivas, hoja de vida contadores el certificado  de
programado en el PAA. SIGEP, de cada uno de los posibles antecedentes disciplinarios cuando
contratistas, para todos los procesos aplica.
de contratacidn.
AMENAZA  |Gestién de|Riesgos  de|Celebracion de|Desconocimiento de la norma Responsabilidad  disciplinaria, |- Capacitar en la normatividad al(- Descartar o revocar el/lnsumo técnico de sol Todas las contrataciones realizadas se. Al momento de la elaboracidn del
Contratacién | Corrupcidn contratos sin la|Para favorecimiento a tercero fiscal y penal personal encargado de la|proceso de seleccidn inicio de proceso de seleccién llevan a cabo en cumplimiento de lo Plan Anual de Adquisi se|
observancia de las Revocatoria del proceso de|contratacion - Iniciar las acciones establecido por el Estatuto de especifica la modalidad de|
modalidades de contratacién - Que el comité de contratacién de|legales contra los contratacidn publica, contratacién para la seleccion de
cantratacién lineamientos para la seleccién de lajtrabajadores que especificamente en cuanto a las C corr di a cada
modalidad de contratacidn indujeron a errar a la modalidades de contratacién. Se una de las compras planeadas, a lo
- Que el comité evaluador en pleno|entidad resliza una revision previa de los cual se le hace estricto seguimiento al
participe en la estructuracion de las insumos técnicos radicados, a fin de realizar el proceso contractual.
establecer la  modalidad  de Adicicnalmente la plataforma SECOP|
e contratacidn aplicable. Il no permite adelantar procesos de
seleccién  por  una idad
diferente 3 I3 establecida en el Plan
Anuzl de Adquisiciones publicado,
garantizando la aplicacian de I3
modalidad de contratacion
establecida.
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Gestidn  de|Riesgos  de|Restringi la| Desconocimiento de la narm Declaratoria de desierta de los|Capacitacién permanente de los|En caso de declaratoria|El nimero de interesados en los|NO Se publican en debida forma la Ls informacién de las actuaciones
Contratacién |Corrupcidn participacién de|Para favorecimiento a tercero proceso par ausencia de{miembros del drea de contratacidn|de desierta se deberd|proceso de seleccién |totalidad de los documentos e adelantadas en cuanto a los procesos
interesados  en  los|Falta de conocimiento respecto a la|proponentes en la plataforma Secop Il y lajadelantar un  nuevo informacién  requerida para el contractuales de la entidad, se
procesos de|plataforma SECOP Il, por parte de|la no  satisfaccién  de  las|actualizacidn permite en|proceso de seleccian, de correcto desarrollo de los procesos de encuentra publicada y disponible en
contratacian los interesados necesidades de la entidad en los|normatividad conformidad  con  las seleccion, en el SECOP, cumpliendo a el portal
tiempos planeados disposiciones legales. cabalidad con los principios de la www.colombiacompra.gov.co, en sus
Desgaste administrativo En caso de que se contratacién estatal, principalmente plataformas SECOP |, SECOP Il y]
hubiera contratado, se el de publicidad. Tienda Virtual del Estado Colombiano,
® deberdn iniciar  los eso facilita el acceso libre por parte
respectivos de la ciudadania en general e
procedimientos para interesados. las actuaciones
declarar el contractuales se hacen en
incumplimiento del concordancia a3l Plan Anual de
cantrato ones de la entidad y sus
actualizaciones.
AMENAZA Gestién  de|Riesgos Desequilibrio Podria presentarse por situaciones|- MNecesidad de restitucién del|Elaboracién de un andl de riesgos|Restitucion del equilibrio|Reclamaciones o demandas de|NO No se presentaron reclamaciones por Durante el segundo semestre del afio
Contratacidn |Financieros econdmico de contratos | externas, ajenas a las partes que|equilibrio econdmico del contrato  |juicioso que involucre todos los|econémico del contrato |contratos por desequilibrio parte de los contratistas. Se realizan no se han presentado deseq
pueden llevarlas a la pérdida del|- Demandas por parte de los|factores externos que pudieran inc econdmico los respectivas estudios de mercado, en los contratos suscritas.
equilibrio econémico del contrato | proveedores directa o indirectamente en la estudios previos y estudios del sector
Falta de planeacidn por parte de la|- Retrasos en la ejecucién del|ejecucidn del contrato para minimizar la ocurrencia de
entidad cbjeto contractual que impacten desequilibrio econdmico.
en las metas del Programa
A - Retrasos en la entrega de los
bienes o servicios que se
pretenden adqu
- Retrasos en la ejecucidn del PAA
AMENAZA  |Gestion de|Riesgos  De|Demoras en los|- Demoras en |3 entrega al drea de|- Incumplimiento de metas de la|Estricto seguimiento al cumplimiento|-  Ajustes en  los|FECHA ESTIMADA DE ENTREGA DE[SI Se enviaron comeos|Se han envizdo correos electrénicos|Correos electrénicos Aunque se presentaron demoras en
|Contratacién |Cumplimiento | procesos de|contratacién del insuma técnico|entidad de los tiempos de entrega de insumos|cronogramas  de  los|INSUMO VS FECHA REAL DE ENTREGA semanals de i al PAA, solicitando a|Seguimiento Plan Anuallel inicio del proceso contractual
contratacion por parte del drea responsable - Incumplimiento del cronograma|técnicos, establecidos en el PAA procesos de seleccién informando el estado|las dreas técnicas la radicacion|de Adquisici i con la pr ion v
- Situaciones relativas a la|del PAA Enviar comeos electrénicos a los|-  Ajuste en los de las compras y|oportuna de los  documentos formalizacidn del Insumo Técnico, se
planeacién de |a entidad - Ajuste continuos en el PAA procesos recordando las fechas de|croncgramas de solicitando lajrequeridos para el inico de los realizaron todas las contrataciones
entrega de insumos ejecucion para que la radicacién oportuna| procesos de seleccidn relacionadas en el PAA para la
etapa contractual de los  Insumos vigencia 2019.
corresponda a Ia técnicos.
|realidad Se realizaron
Los ajustes antes reuniones con  la
indicados aplican una Oficina de Planeacian
32 ” i z
vez se radica el insumo y las dreas técnicas
técnico definitive con insumos técnicos
pendientes para
revisar las situaciones
particulares. Sin
embargo, se ejecutd
el PAA al 100%.
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Gestidn -Falta de direccionamiento en laf- Corto tiempo de ejecucidn de los|Definir por parte de las direccién el a comité| - Oferta definida por CPE * Durante I3 vigencia 2019 no se|Adjunto: Se evidencié la base de focalizacign
Logistica Estratégicos |definida para la|oferta para las regiones convenios a suscribir teniendo en|alcance de la oferta para darla a|extraordinario de suscribieron convenios con los Entes) [suministrada para el cumplimiento de|
operacidn en campo e cuenta la ley de garantias para la|conocer a las regiones e iniciar con|focalizacion  con  el| - Focalizacion de sedes definitiva Territori 1. Focalizacidn 2019: [las metas de CPE. De acuerdo con la
inicio de las actividades. |siguiente vigencia. una comunicacion efectiva. objetivo de definir o "Riesgo No. 33 - |base suministrada
33 - Incumplimiento a los municipios. ajustar la oferta tanto * Se defind la focalizacion y se|Focalizacidn de sedes
- Atraso en las metas de CPE. can las entidades identificaron las sedes y municiplos a|2019 V.10-01-20"
territoriales, como la impactar durente I3 vigencia 2019.
seleccion de sedes a
beneficiar.
AMENAZA Gestidn Riesgos Bajo o nulo apoyo de las|-Falta de recursos |-Retraso en las actividades de los|Iniciar con un plan de comunicaciones|En  primera  instancia, - Entidades territoriales con|S! Las acciones|1.Gestidn directa del equipo intemo|Adjunto: Se evidencid el Formato Plan de
Logistica Estratégicos |entidades territoriales |-Dificultades administrativas |operadares. para las regiones donde se realice un|seguimiento continuo a|intencion de inversion. adoptadas por|de la oficina de gestidn logistica can proyecto acceso en las TIC, dande el
-Otras idad. de los entes|-Ret en cronograma primer contacto a nivel|las entidades|-  Entidades  Termitoriales Gestidn Logistica |los entes temitoriales. 1. Plan del proyecto: |drea realizé un proceso constante de
territoriales -Impacto sobre las Metas de CPE|departamental para afianzar la|territorial con firmados fueron las siguientes: "Riesgo No. 34 - DE-049- [seguimienta con los ET, para las
-Ley de garantias para la vigencia|para la vigencia 2019. relacién con los beneficiarios. intencidén. 2.Mantener  informadas  a  las|{F_Pian del |actividades de acceso y apropiacién,
2019. Como segunda medida, 1. Se conformé un|entidades territoriales mediante|proyecto_Acceso a las [junto con los convenios pendientes
citar a comité equipo de trabajo|comunicaciones oficiales sobre el|Ticy Retoma fingl V17" |de liquidar, para este ultimo
extracrdinario para con el objetivo delestado de suproceso. presentando  reportes de avance
definir si se continua o avanzar en el proceso Soportes de|semanales durante el ultimo
no istiendo  con de informes finales y semestre de 2019.
™ convenio , y de ser asi actas de liquidacién seguimiento  Plan de
implementar estrategia con el objetiva de Liquidacién Conven
de acercamiento, finalizar este "Riesgo No. 34 -
realizar visitas proceso. Asi como Seguimiento a
directamente 3 las mantener una convenios”
entidades territoriales, |comunicacién
realizar campafia con |z cercana que
mesa de ayuda técnica. garantice el éxito de
esta actividad.
2.Adicionalmente, se
envié comunicacién
AMENAZA  |Gestion Riesgos Dificultad ante eventos|-Inconvenientes de orden piblico,|-Incumplimiento de Metas de CPE  |Realizar continuamente evaluacién|. ! las|I de contratos NO N/A + Reuniones de seguimiento parjAdjunto: Se evidencian los listados de reunidn,
Logistica Estratégicos |externos, ajenos  al|baja seguridad en las zonas en las|-Retrasos en la operacidn en|de rendimiento a los operadores con|cldusulas de resolver I3s situaciones que ameriten realizados de julio a diciembre, donde
operador yfo @ lajque se encuentran las sedes|campo €l cbjetivo de realizar ajustes a las|c limi de una solucién inmediata para no|l. Actas de reuniones:[se mencionan los avances de la
entidad para el normal|beneficiadas, afectaciones a vias de|-Sobre carga operativa al equipo|estrategias de acercamiento y|acuerdo con el contrato generar traumatismos. "Riesgo No. 35 - Actas|gestién realizada con los operadores.
desarrollo de Ias|acceso por inconvenientes |interno de gestién logistica. gestion. Adicionalmente, una mesa|firmado con los reunion” y "Riesgo No.|En los listades se especifican los
actividades de la|climéticos, entre atros. - Ineficiencia en los tiempos de|técnica de retroalimentacidn. cperadores. 35 - Actas reu 2 temas tratados, tales como rezagos
35 estrategia de acceso y ejecucidn y de retroalimentacién. -Firmar otrosies de ser en la operacion, problemas de orden|
retoma. necesario. piblico, avances en la gestidn,
-Liquidar contrato con revision de sedes, entre otros.
operador ¥
entregarie |a operacidn a
otro proveedar.
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Gestién Riesgos Sistemas -La herramienta que se contratd e|-Recepcidn y revisidn de productos|-Seguimiento al desarrollo del sistema Sistemas de  Informacién  en *En la vigencia 2019 hubo una Se revisaron las actas de reunion
Logistica Tecnologia fe ién que|impl y presenta dificultades|de los operadores en forma|que soportard La operacién en|extraordinarias para|funcionamienta comunicacién constante entre los realizadas  durante  septiembre,
soportan la operacidnfen su plataforma y operacién en lo cual sumenta lajcampo. Otra estrategia es La|retroalimentar el operadores y  responsables del|l. Actas de reunién con|octubre y noviembre, en el que se
en campo no operables |campo. probabilidad de error y los tiempos|construccion de un sistema a La|sistema desarrollado e sistema para solucionar de manera|operadores: "Riesgo No.|hace seguimiento a la ejecucién de
-El desarrollo de las|de revisidn. medida y que sea contrato un tercero|implementar las eficiente los inconvenientes(36 - Acta de reunion -|los operadores. En los temas tratados
ades de la herramienta|-Afectacidn del flujo de caja de la|para El misma. acciones correctivas presentados durante la operacion y|Operador " y "Riesgo No. |se describe los diferentes ajustes al
se da de manera simultdnea a lajentidad al no poder acceder necesarias. que esto no afectara|36 - Acta de reunidn -|sistema y la atencién a casos
operacién en campo. opertunamente a los recursos del considerablemente |as actividades.  |Operador ™ especiales evidenciando en Lupapp |
-La actualizacidn de ia aplicacidn|proyecto * Mejorasen el sistema el SIM. En las actas revisadas se
presento  fallas que no sel-La informacién de la ejecucion en * En compafia del equipo de revisidn describen  situaciones a atender,
% contemplaron. campo se encuentra en manos del documental s rezlizaron ajustes al evidenciando que durante la
-Falta de soporte oportuno porjoperadory no de la entidad sistema que perm la calificacién operacién el sistema  presentd|
parte del contratista. de los productos presentados por los inconvenientes que fueron atendidas|
operadores de forma efectiva. por el proceso.
* Se conformé un equipo de soporte
al interior de CPE para dar solucidn a
los casos presentados en el desarrollo
de las actividades.
AMENAZA Gestidn Riesgos Definir el alcance del|-Mayor o menor disponibilidad de|- Alcance de los servicios a|Conocer con anterioridad al disefio| - Dentro del insumo|Varacién de las cantidades |NO N/A * Contractuzlmente se definid que|Adjunto: Revisada la documentacidn que se
Logistica Estratégicos |proyecto sin conocer|equipos frente a los{contratar resulta incompleto del proyecto  los  principalesitécnico se dejd notajcontratadas en la  ejecucidn del podrian presentarse variaciones en encuentra en SECOP Il se observa que
donde se entregaran los|cor idos por c i - Llos d contratados li i de beneficio. aclaratorio a través de la|proyecto las actividades a realizar durante lajl. Contrato con los|se tieene una tipificacion especifica
beneficios. -Mejores costos de equipos|podrian iniciar la operacién sin cual se informa que se vigencia del contrato. operadores: "Riesgo No. |para cada uno de los cperadares dee
implican un aumento en lafconocer la totalidad de entidades tendrd un 25% de acceso y apropiacion de las TIC y)|
dispanibilidad territoriales y/o sedes a atender. variacidn en las| retoma de equipos obsoletos en|
cantidades  estimadas campa”, vig 2019. Igualmente, la
para la operacién en operacidn en campo, la cantidad de|
a2 campo. los productos y distribucion  de|
- Asi mismo, pedria ser actividades que se ejecutan en los|
necesario firmar otrosi al diferentes componentes y tipclogias)
contrato de sedes de las estrategias por zona
(facil, medio y especial) y ubicacién
geogréfica (urbana y rural}
AMENAZA Gestign Riesgos De|Documentacién -No apropiacién  del  sistema|-No mejoramiento continuo Igacién y sensi |Plan de mejoramiento  |Registro de actualizaciones|S! Planes  correctivos|actualizacién de informes de gestidn|informe de  gestion|La documentacién perteneciente al
Integral Cumplimiento |desactualizada, enfintegrado de gestion HSEQ por|-Incumplimiento de las politicas de|del sistema documentales por proceso con los procesos que|mensual, incorporando los andlisis a|lmensual proceso GST,|Sistema de Gestion  Integral se
HSEQ formato incorrecto,|parte de todos los colaboradores|la entidad - Revisibn documental de los materializaron el|los indicadores Direccionamiento encuentra disponible en la Intranet
33 duplicada, con|de CPE -Hallazgos en auditorias internas y|procesos a través de auditarias riesgo estratégicoy Tl de la entidad y para su uso y,
indicadores -Falta de socializacién de cambios  |externas - Revisién documental 3 través de publicacién debe contar tanto con fa)
inadecuados, sin|-Falta de control de documentos reuniones con los procesos aprobacién del proceso como de la
seguimiento, etc. del sistema Jefe de la Oficina Asesora de|
Planeacidn.
AMENAZA Gestign Riesgos De|lncumplimiento de|- No identificacién, andlisis y|-Impacto negativo al ambiente -Auditorias internas HSEQ -Disefio e|Informes de auditeria interns HSEQ|NO Actualizacién del normograma y|Memorando de|Computadores para Educar cuenta
Integral Cumplimiento |requisitos  legales  y|evaluacién de aspectos legales de|-Pago de Sanciones o multas|- Auditoria internas mplementacién de Plan|Memorando de validacién validacién por parte del proceso|validacién por parte de|con el normograma
HSEQ reglamentarios (sistema|la entidad (aspectos referentes alimpuestas por la  autoridad|-Presentacion  del informe  de|de mejoramiento normograma de la entidad gestion juridica gestion juridica (http:/fintranet.computadoresparaed
de gestion ambiental)|los sistemas integrados de gestién) ejecucién  del plan de manejo|-Pago de Sanciones o ucar.gov.co/carporativo/Gesti%(3%3
aplicables a la entidad  |-No impl i6n del plan de|-inc de los objetivos|ambiental multas impuestas por la 3n%20del%20Talento%20Humano/38
89 manejo ambiental en la entidad HSEQ - Apropiacién del procedimiento de|autoridad competente ), el cual se encuentra actualizado a
(sistema de gestion ambiental) revision de aspectos legales con el octubre de 2019, y se da
apoyo del proceso juridica cumplimiento a los requisitas legales
y reglamentarios que le apliquen.
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Gestidn Riesgos  De|Disminucién del Verificacién y aprobacion de recursos|Disefiar e implementar| Plan de accidn Las adquisiciones sclicitadas por el
Integral Cumplimiento |presupuesto  para el |proceso norma 1SO 14001 No seguimiento|para  la  implementacién  y|acciones de mejora para |presupuesto asignado a las auditorias proceso se realizaron de acuerdo al
HSEQ sistema integrado de del sistema de gestién ambiental  |seguimiento del sistema de gestidn|cada proceso realice externas Plan Anual de Adquisiciones de la
gestion que impida el -Incumplimiento de requisitos de la| HSEQ respectivo  seguimiento entidad.
mantenimiento del narma ISO 2001, NTCGP100O intemo
“l sistema - Perdida de los certificados
obtenidos por parte del ente
certificador
OPORTUNIDA|Gestién Operativo Seguimiento del|Apropiacion del sistema de gestién|Implementacién de un sistema de|Seguimiento de indicadores y gestidn a las|incorporar opertunidades de mejora|S! Informe de revisién por la direccion (link intranet:|Durante el mes de octubre de 2019,
D Integral Sistema de gestidn de la|y cultura de auto control gestidn, conciencia y auto cuidado, | de los procesos oportunidades de|en los informes de auditoria 2019 http://intranet.computa |se realizo la revisién por la direccién,
HSEQ entidad, determinando disminucién de costos y eficiencia mejora detectadas en doresparaeducar.gov.co/|para lo cual se evidencid el informe
a la mejora continua de de los procesos auditaria corporativo/informe%20 | presentado.
los procesos de?20Revisi%(3%83n%
20por$201a%20Direcci®
C3%83n/53
OPORTUNIDA|Gestién Operativo Revisidn periddica de la|Apropiacidn del sistema integrado|Apropiacidn del sistema integrado|auditorias internas HSEQ S Registro de actualizaciones|S! MNueva estructura documental, razén|Documentos La documentacién que hace parte del
D Integral documentacién de los|de gestidn de gestign reuniones periddicas con los procesos|actualizacion documentales por proceso por la cuzl todos los procesos|actualizados en intranet|Sistema de Gestion y la cual es
HSEQ procesos seguimiento y trazabilidad de los|Actualizacidn estructura documental |documental por proceso realizaron actualizacidn en 2019 . Llistado maestro de|asociada a los diferentes procesos de
42 procesas documentos la entidad, se encuentra disponible:
en la intranet y registrada en el
Listado Maestro de Documentas.,
AMENAZA Gestién Riesgos De|No apropiacion del|-Falta de conocimiento en el|-Incumplimiento de la palitica|-Plan de sensibilizacién y divulgacién|Planes correctivos y de|estrategia de sen: NO Sensibilizacién realzada en las dos|ruta de videos link|las publicaciones, asi como el
Integral Ct i sistema integrado de|sistema de gestidn implementado |HSEQ de la entidad, de los|del sistema de gestion mejora sedes mediante correos electrénicos|intranet: material relacionado con el Sistema
HSEQ gestidn HSEQ por parte|-Falta de c de lideres y|objetivos de cada proceso - Seguimiento a través de auditoria de divulgacidn  y  videos  de|https:;//compueducar sh |Integrado fue dado a conocer al
de todos los|colaboradores con la -Incipiente mejora continua de los|internas HSEQ izacidn arepoint.com/sites/OFICI |interior de la entidad via e-mail, en el
colaboradores, objetivos del sistema HSEQ proceso de la entidad - Seguimiento a metas e indicadores NAPLANEACIONCPE/Doc |cual se detallaban tanto la ubicacidn
contratistas Y -Hallazgos de auditoria interna umentos%20compartido |como su actualizacian y uso.
proveedores de CPE HSEQ s/Forms/Allltems.aspx?i
- Perdida de certificaciones d=%2Fsites%2FOFICINAP
otorgadas por parte del ente LANEACIONCPE#2FDocu
certificador mentos¥%20compartidos
- - Incumplimiento de meta de los| #2FPLANEACIHCI%93N
procesos %2020195%2FBH%2E%2051
STEMAS%20INTEGRADO
S%20DE%20GESTIHCI%S
3N#2FDivulgad®(3%B3
n%20HSEQ&p=true&orig
inalPath=aHROcHMELY9]
b21wdWVkdWNhciszaG
FyZXBvaW50LmNvbSBEZ
JoveydPRKIDSUSBUEXBTK
VBQUIPTKNQRSSFa3FLb
WIGM3IgbEVuaGZxOUN
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Riesgos (1.1] Del controles  para (1.1} Entregar informes|Activos de informacidn Acciones preventivas
Evaluacidn  |Tecnologia informacién clave del|de seguridad de informacién y/o|para Ia entrega cumnplimiento de las politicas de|parciales y reconstruir (1.1) Consolidacidn de la informacién|consolidada activos de|Web de la entidad
proceso y/o afectacién|deficiencia de las mismas recomendaciones segdn los ciclos|seguridad de la informacién informacién de acuerdo a los i informacién 2)|(http://www.computadoresparaeduc
de los activos de|(2) Falta de I3 infraestructura Ti|de planeacidn de la entidad (2.1) Articular con el proceso de|(1.2) Solicitar plazos para establecidos para consolidar activos|Metodologia pilato ar.gov.co/es/Transparencia-y-acceso-
informacién necesaria para salvaguardar de|(2) Entrega de recomendaciones|gestién de tecnologfas de la|la entrega de de informaddn. (1,2} Se realizd a-la-informaci®¥C3%83n-
manera optima los activos de|erréneas, inadecuadas ofinfermacién, el aseguramiento de los|recomendaciones y de respaldo de la informacién en la nube | p#C3%BAblica), el Registro de Activos
informacién deficientes recursos  tecnolégicos y demds|informacidn en general de zcuerdo a las indicaciones de Ti de Informacidn, el cual consclida la
(3) Falta de protocolos adecuados elementos  necesarios  para  1a|(2.1) Ajustar los informes (1,3) Realizazidn pilata de analitica linfarmacidn relevante de los procesos
a4 para el manejo seguro de la adecuada gestién y andlisis de la|de recomendaciones de la entidad.
informacidn clave del proceso y de informacién (2.2) Revisar y ajustar los
los activos de informacidn (3) Solicitar a Ti protocolos|elementos  necesarios
(4) Falta de mecanismos unificados especificos para el manejo seguro de|del proceso de
de respaldao de la informacién la informacién del proceso de|Monitareo y Evaluacién
Monitoreo y Evaluacion
(4) Implementar mecanismos de|
respaldo  de la informacién del
proceso
AMENAZA Monitereo y|Riesgos Generacign de|(1) Debilidades en la definicidén y|(1) No generacidn de valor al|(1.1) Revisary redisefiar el proceso de|(1.1) Ajustar los informes | Informes de recomendaciones NO Acciones preventivas 1) informes en la|Dentro de la intranet de la entidad,
Evaluacién |Estratégicos |recomendaciones estructura  del proceso  de|proceso de toma de decisiones de|Monitoreo y Evaluacion de recomendaciones vy (1.1)Elaboracién de informes (1,2)|intranet2) Registro de|bajo el proceso de Monitoreo vy,
erréneas, inadecuadas o|Monitoreo y Evaluacidn la entidad (2.1} Articular con el proceso defrevisar y ajustar los Presentacién de la gestién del|asistencia a las|Evaluacién
deficientes (2) Falta de procedimientos,|(2) Impactc negative de la|gestion de tecnologias de lalelementos  necesarios proceso al personal de la institucidn  |presentaciones (http:/fintranet.computadoresparaed
infraestructura, técnicas,|estrategia en la calidad de lajinformacién, el aseguramiento de los|del proceso ucar.gov.cofcorporativo/Monitoreo#
herr y demds elemer ducacién recursos  y  demds  elementos|(2.1) Revisar y ajustar los 20y3%20Evaluaci®%C3%83n/71), se
necesarios para la gestién y el|(3) Sobrecostos en la ejecucién de|necesarios para la adecuada gestién yjelementos  necesarios encuentran los diferentes boletines|
andlisis de informacion la estrategia andlisis de la informacidn del proceso de originados por el drea asi como los|
(3) Falta de personal idéneo y con|(d) Afectacidn de la imagen de la|(3.1} Capacitar al personal existente|Monitorea y Evaluacién informes de visitas realizadas.
las ias necesarias idad con las competencias necesarias para|(2.2) Definir y desplegar
i% adelantar con  calidad  las adelantar con calidad las actividadesjuna  estrategia  de
actividades del proceso de del proceso de Monitoreo  y|comunicaciones para
Monitoreo y Evaluacién Evaluacion minimizar el impacto
(3.2) Contratar los servidos de|(3.1) Aceptar los,
c con idad! xternas|sobrecosto: en la
para brindar las  orientaciones|ejecucién de la
necesarias en el desarrollo dptimo de|estrategia
las actividades del praceso
AMENAZA ibilida |Riesgos De! ién de la|"Precio desfavorable en el mercado|“Dificultad para la recepcién de|Organizacién continua de la bodega ud de espacios y|Seguimienta al sistema de|NO Actualmente la bodega cuenta con A lo largo del segundo semestre y
d Ambiental |Cumplimiento |bodega de CENARE de los materiales a subastar. equipos provenientes del plan|aprovechando espacios y posiciones|estanteria en bodega de|informacién de bodega posiciones  disponibles para el como fruto de las activi
Demoras en los procesos defretoma en estanteria. ST almacenamiento de materiales sin desarrolladas por el proceso, no se
contratacién de subasta y de|incumplimiento de cronograma Continuidad en los procesos de|Reevaluacidn de lotes de que esto supere su capacidad. presento  sobreocupacién  en 3
gestores de residuos peligrosos. Incump! nto de metas entrega de material por subasta y|materiales a subastar. Adicional = tienen  asignadas bodega.
Demoras en los procesos de|Observaciones durante la visita de|gestién externa de RESPEL. posiciones de estanteria en la bodega
L enajenacidn. seguimienta a la  Llicencia|Depuracién de inventarios de CST para almacenamiento de
Fallas en los equipos usados parajAmbiental. metal ferroso que permite mantener
pesaje y movimiento de mar i liberacion de espacio en CENARE.




Computadores

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

Paragducar “

Fecha de Corte: Diciembre 31 de 2019

JUNIO A DICIEMBRE DEL ANO 2019 o

£ 2 ; e g
: i i i £ i SHE: i i e i s
St i Riesgos De|Impacto ambiental|- Desconocimiento de la gestion de Sensibilizacién a sedes educativas Comunicacién directa|Bases de datas retoma han reportado impactos No se presento comunicacidn alguna
d Ambiental |Imagen negativo de los equipos|la retoma (Entes Territoriales -|- Impactos ambientales y en la con sedes educativas, ambientales negativos. Lo anterior se que refleje el impacto ambiental|
obsoletos que fueron|Secretarias de  Educacién  -|salud por acumulacién de residuos indicando el impacto evidencia &l no recibir PQR al proceso negativo a los equipos donados par
|entregados  por  el|Instituciones Educativas) electrénicos en las regiones [ambiental negativo que de Sostenibilidad Ambiental CPE
programa - Secretarias de educacidn nol- Gestién informal de los residuos a se genera al no llevar a encaminadas a este tema.
47 permiten hacer la retoma de forma|través de los recicladares cabo las disposicién final
agil - Incumplimiento de meta de adecuada de residuos
- Presupuesto de la entidad|retomay demanufactura electrénicos
disponible para Iz retoma es
insuficiente
AMENAZA  |Sostenibilida |Riesgos  De de plimi del procedimiento|"Impacto negativo al ambiente Implementacion del PMA. R oportuna 3 ] NO No se presentan incumplimientos ni Se dio cumplimiento a los requisitos
d Ambiental | Cumplimiento legales|de identificacién  y|Pago de Sanciones o multas requerimientas situaciones que generen dificultades legales amblentales al proceso, sel
ambientales aplicables|evaluacién de asp legales por I3 i Implementacidn ¥ para |z implementacion del PMA de obtuvo la recertificacian en la norma)
3l proceso No i del plan de|comp ejecucién de los planes CENARE, pussto que se realiza de 15014000:2015.
manejo ambiental en CENARE Incumplimiento de los cbjetivos de accidn de auditorias forma menwual el seguimiento al
48 HSEQ referentes al cuidado del |cumplimiento a las 10 fichas que lo
ambiente componen.
Hallazgos de auditoria interna y
externa
Pérdida de licencia ambiental”
AMENAZA  |Sostenibilida |Riesgos Reduccién  del peso|Mejoras en la tecnologia Retraso en el cronograma Ajustar en sistemas de informacidn tar a planeacién|Seguimiento pesos de terminales en|NO No se han presentado reduccién de|informe Mensual de|l proceso se ha visto afectado debido
d Ambiental |Operativos promedio por terminal|Aumento en la retoma de equipos|incumplimiento de metas de la|los pesos promedios de los equipos.  |ajustar las metas anuales|retoma peso en los equipos trabajados en|Gestidn de Diciembre. |a que las retomas que ain contintan)
retomada mds modernos vigencia del proceso. linea de demanufactura lo que llegando no traen los equipos;
0 Maodificacion de tipo de equipos a corresponde al cumplimisnto de Ia necesarios para cumplir con las metas
entregar por parte de la entidad Ajustar la meta diaria de meta progremada para la vigencia de demanufactura y RESPEL del
{menar pesa) produccion, con el fin de 2019. CEMNARE.
compensar el peso no
OPORTUNIDA Riesgos  De|Campaiias de|Convenios con entes territoriales | Vis ad de la entidad en materia|"Presentar Insumo técnico en el de a trat de}sl Se estdn realizando|Realizacién de sensibilizacién de Se evidencio la realizacion de las
D d Ambiental |Imagen sensibilizacién  a  la|Eventos de retoma ambiental, primer trimestre del afio par ién y convenios campafias delretoma de equipos a las sedes sensibilizaciones.
comunidad  educativa| Talleres de il ién Pr ion de la retoma como|garantizar la estrategia de|divulgar informacién de de|educativas.
sobre los beneficios de mecanismo de gestidn de RAEE en|sensibilizacion anual, mecanismos de retoma de equipos 3
efectuar Iz gestién las I.E. informacién de la través de las redes
50 ambientalmente Conacimiento de los RAEE por|Realizacion de convencién entes|retoma sociales de I3 entidad
racional de los equipos parte de s comunidad territoriales” v en los talleres RAEE
electrdnicos que realizan  los
operadores en
campa.
AMENAZA  |Sostenibilida |Riesgos Fallas en los equipos|Falta de mantenimiento preventivo|Paro en las cperacicnes diarias en|Gestionar el cu de los|C i con el|Observaciones identificadas durante|NO Se realizaron los mantenimientos|Soportes de|Se los imiento
d Ambiental |Operativos usados para pesaje y|ycorrectivo CENARE. imi ) p praveedor y/o|el registro de las inspecciones diarias, programados para la vigencia 2019. | mantenimiento programadas para la vigencia 2019,
maovimiento de material| Desgaste de los el tos par uso li de tiempos y|contratados, mediante el|contratista para efectuar|realizadas en CENARE. realizado. banda transportadora, montacargas y,
en CENARE. diario y continuo en las|metas diarias. establecimiento de cronogramas de|la correccion del dafio. basculas
operaciones del centro. Mayor desgaste en el estado del|trabsjo  acordados  con los Informes de mantenimienta
51 Elementos como: Banda|Fallas en el servicio de energia equipo. proveedores. realizados.
transportadora, Presupuesto  insuficiente  para
basculas, montacargas|atender los dafios en los equipos
eléctricos.
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d Ambiental

Reduccién
componentes que
conforman los equipos

Riesgos
Operativos

sedes educativas, casas de cultura
y bibliotecas pablicas.

Reduccién del peso promedio de
los equipos por terminal retomada.

respecto a los riesgos ambientales
que incurren al demanufacturar los

Sensibilizar a las sedes educativas|

Solicitar a planeacién
ajustar las metas anuales
del proceso.

Monitoreo de tendencia de baja de
peso de equipos en los sistemas de
informacidn

evidencio que los
encuentren  con

equipo  se
ausencia  de

mes el avance de
consolidacién y reporte de retoma en
las regiones por parte de los

obsoletos retomados en Incumplimiento de la meta de|equipos sin condiciones de seguridad elementos lo que permite mantener| operadores de campo no dio)
CENARE Entrega de componentes valiosos|demanufactura por reduccién de|e infraestructura requeridas Ajustar la meta diaria de el peso promedio de las terminales. cumplimiento 3 las metas
52 de los equipos a recicladores peso de los  equipos  a|Ajustar en sistemas de informacidn|produccidn, con el fin de establecidas para ellos impactando)
demanufactura los pesos promedios de los equipos.  |compensar el peso no que el nimero de equipos recibidos|
recibido en CENARE no permitiera cumplir con
el rezago de toneladas que se tienen|
desde el mes de septiembre.
AMENAZA Riesgos  Defincumplimiento en los|Retrasos en los procesos de|Paro en las operaciones diarias de|Realizar cronograma para llevar a|Procesos por presunto|Supervisidn de contratos y ordenes|S Se han realizado de|Durante los meses de septiembre, El proceso se ha visto afectado
d Ambiental |Cumplimiento |tiempos de los servicios|contratacion de operadores |CENARE. cabo los mantenimientos en los|incumplimiento. de servicio forma semanal|octubre, noviembre y diciembre se debido a que las retomas que adn|
prestados por|logisticas, transporte, respe y|Incumplimiento de tiempos y|[tiempos concertados entre la entidad reuniones con los|dio cumplimiente a a3 meta contindan llegando no traen los
proveedores Y|subasta. metas. y el contratista y/o proveedor. operadores y  el|establecida para la retoma de equipos necesarios para cumplir con
contratistas. Falta de personal idéneo por parte|Incapacidad de realizar la gestion|Realizar reuniones con los proceso Logistico| equipos sin embargo esto no ha las metas de demanufactura y RESPEL
del proveedor y/o contratista parajde los residuos en las sedes|proveedores de servicios para para revisar planes permitido cumplir la meta establecida del CENARE.
Proveedores: Servicios|efectuar las actividades|educativas. plantear soluciones. de choque alpor parte de los operadores en
de mtto, RESPEL, | contratadas. Iniciar proceso de contratacién a implementar con el|campo.
transporte y operadores |Demora en las  actividades en tiempo. fin de aumentar esta Durante estos mes el avance de
campo por eventos de actividad en campo y|El proceso se ha visto afectado consolidacidn y reporte de retoma en|
3 desde CPE se ha|debido a que las retomas que ain las regiones por parte de los|
entregado la|contindan legando no traen los operadores de campo no dio|
informacién de|equipos necesarios para cumplir con cumplimiento a las metas
contactos y|las metas de demanufactura y RESPEL establecidas para ellos impactando)
necesidades de|del CENARE. que el nimero de equipos recibidos|
retoma recibida por, en CENARE no permitiera cumplir can
diferentes  canales| el rezago de toneladas que se tienen
para que el operador|Durante estos mes el avance de desde el mes de septiembre.
atienda de forma &gil|consolidacidn y reporte de retoma en
Yy  aumente  suflas regiones por parte de los
gestion. operadores de campo no dio
L limi 3 las metas
AMENAZA Sostenibilida |Riesgos  De|No entrega de equipos|Entrega de equipos cbsoletos afincumplimiento de metas. ar a sedes educativas y|Realizar campafias| Bases de datos de retoma SI Se realizaron|Durante el primer semestre se realizo Se evidencio la realizacién de una
d Ambiental |Cumplimiento |obsoletos por parte de|gestores de RAEE privados Afectacion en los contratos delentes territoriales en la dispasicién|directas con los rectores campafias con el|el disefio, evaluacién y adjudicacion encuesta da a 164 sedes
las sedes educativas,|Entrega  bajo  condicion  de|transporte, operacidn en campo y|final adecuada de RAEE. de las instituciones para centro de contacto|del proceso de Transporte para inici educativas en la cual se evaluzba el
casa de cultura y|reposicidn. RESPEL. Gestién directa con los entes|incentivar la entrega de| con el ohjetivo della recoleccidn de  los  equipos desempefio del proceso de retoma,
bibliotecas publicas. A pesar que su vida Gtil expiro,|Disminucién en el ingreso de|territoriales. equipos obsoletos. contactar la sedes|obsoletos de lzs sedes educativas. esta fue realizada durante el mes de
siguen siendo dtiles en las sedes|recursas econdémicos a través de la educativas para octubre de 2019, y de la cual se
educativas. valorizacién de materiales. informar y hacerlas concluye que el grado de satisfaccidn
participes de la es satisfactorioc en el proceso de
actividad de retoma retoma.
con  Computadores
para Educar.
54 3
El  drea logistica

adopto el plan
padrine el cual
consistia en
incentivar la retoma
a través de la
articulacién con.
algunas entidades
territoriales para que
con esto las sedes
educativas _tuvieran
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Sosten| Riesgas Fallas en los sistenas de Falta de exactitud y confisbilidad |Capacitacion por parte de la|Actualizacidn a sistemas|Monitoreo & los  sistemas de|NO No se han presentado fallas en los La informacién que maneja el
d Ambiental |Operativos informacién  utilizados|informacién poco confiables en|en cifras. Subdireccidn de T.! para el manejo de|de manejo de|informacidn Excel y acces sistemas manejados en CENARE. Esto proceso se encuentra en archivas de!
para el manejo de cifras|programas y bases de datos como:{Perdida de informacién  del|las bases de datos. informacién confiables. teniendo en cuenta que los sistemas Excel a la cual se le realiza BackUp de
del proceso. Excel, acces, entre otros. procesa. Realizar Back Up periddicamente de de informadién que se manejan son acuerdo a las politicas de seguridad
55 I con los id Atrasos en |z presentacidon de|la informacion generada por el archivos de Excel y ACCES, adicional de I3 informacién.
establecidos en |a entidad. informes de gestién mensual. proceso. se mantienen un back up diario en el
Dificultades en |a conectividad del Unificacion de informacidén en un servidor de CENARE.
proceso. mismo servidor.
AMENAZA  |Servicio  al|Riesgos Sistemas de|-Diversidad de sistemas para|Demora en la gestibn y en el|-Registrar la informacidn en bases de|-Registrar la informacidn|Base Excel - gestidn con T NO se reportaron las novedades de los|BASES DE EXCEL: De|La informacidn de las actividades del
Cliente Operativos informacién poco|consultar y tramitar las garantias. |ingreso de informacidn en los|Excel. en bases de Excel. sistemas a través de la herramienta|transporte, De servicio|proceso relacionada con soporte de
funcionales para la|-Registro de Iz informacidn|sistemas que se requieren para la|-Reportar a subdireccién de Tl las|-Reportar a subdireccidn mantis. la informacién de actividades|en zona, De recepcidn y|primer, segundo y tercer nivel es
atencidn de garantias. |requiere de muchos pasos. recepcion y despacho de las|novedades presentadas en el sistema.{de T las novedades de servicio al cliente se registraron en|despacho de garantias|manejada en archivos de Excel.
-Terminales disponibles|garantfas -Gestionar con subdireccidn de T un|presentadas  en el diferentes archivos de Excel en centro.
fisicamente en centro no se nuevo sistema de informacidn|sistema.
encuentran disponibles en el consolidado que incluya I3 atencidn|-Gestionar con
56 sistema. de garantias. subdireccion de T un
nuevo sistema de
informacién consolidado
que incluya la atencidn
de garantias.
AMENAZA  |Servicio  al|Riesgos iento de los{-Acumulacion de terminales sin|-Quejas por parte de las sedes|- la garantfa anticipada|informar al beneficiario|plan de choque - insumo técnico NO Para dar atencién de garantias de|Orden de compra y|Para dar atencién de garantias de
Cliente Operativos tiempos de atencién de|gestionar en centro por parte del|beneficiarias. entregada por los proveedores delque actualmente la primer, segundo y tercer nivel|Contratos y actas de|primer, segundo y tercer nivel
los casos de garantia|personal técnico, debido al compras de terminales. entidad se encuentra durante el 2019 se conté con los|contrato con|durante el 2019 se contd con los,
reportadas por las sedes|volumen de recepcién o la - Presentar el insumo técnico conlejecutando todas las operadores de centro de contacto,|transportadora. operadores de centro de contacto,
beneficiarias. ocupacidn en otras actividades del|las sedes beneficiarias no podrian |plazo suficiente para la gestién de lafactividades necesarias servicio en zona y transporte de servicio en zona y transporte de|
proceso o de la subdireccion|utilizar los terminales. contratacin de personal de apoyo. |para la contratacion del garantias. Con respecto a transporte, garantias. Con respecto a transparte,
operativa. -No contar con terminales paraloperador, al momento se realizaren diferentes reuniones de. se realizaron diferentes reuniones de
-Alto volumen de casos de garantfa reemplazar garantias reportadas por|que se disponga del seguimiento para revisar novedades y i para revisar novedades vy,
o reportados en el centro de las sedes educativas. mismo nos se descontaron medidas| se descontaron medidas|
contacto. -Realizar plan de choque para|comunicaremos con el compensatorias  por  los  atrasos compensatorias  por los  atrasos|
-Ocupacidn del personal técnico en gestionar los casos retrasados. solicitante  para  su presentados en las Grdenes de presentados en las drdenes de|
labores diferentes a la atencién de -Presentar el insumo técnico con|respectivo tramite. transporte. transporte. Se evidenciaron los|
garantias. plazo suficiente para la gestién de la cantratos
contratacién de personal de apoyo.
AMENAZA  [Servicio  al|Riesgos Mo disponer de un|Demora en la contratacién del|No se podrian recoger, despachar o|-Presentar el insumo técnico con|informar al beneficiario|Insumo técnico - campafias NO Se conté con transporte de garantias| Otrosis y Contratos Se conté con transporte de garantias
Cliente Operativos operador  para  elloperador de transporte o que la|reemplazar los terminales que|plazo suficiente para la gestién de lafque  actualmente Iz hasta el 31 de diciembre de acuerdo hasta el 31 de diciembre de 2019
transporte de garantias|licitacion se declare desierta. reportan las sedes para el trémite|contratacion. entidad se encuentra con el otrosi
reportadas por las sedes de garantias. -Informar a las sedes de la situacion|ejecutando  todas  las)
beneficiarias. Terminales en mal estado sin|presentada y realizar campafias para|actividades necesarias
dad de uso por las sedes|gestionar las garantias una ver se|para la contratacién del
58 iarias. tenga operador de transporte. L8l
que se disponga del
mismo nos
comunicaremos con el
solicitante  para  su
respectivo tramite.
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No disponer de un

-Demorz en la contratacién del

Los  requerimientos  de

Presentar el insumo téc

co con plazo.

Servicio  al Se contd operador del centro de acién no. 1 de la|Para la atencidn de las solicitudes por|
Cliente dor de centro de dor de centro de contacto.  |beneficiarios o interesados nojsuficiente para la gestibn de la|la ejecucién de centro contacto hasta el 31 de diciembre de|orden de compra primer nivel se evidencio la
contacto que permital-Presupuesto insuficiente. podrfan ser gestionados a tiempo e|contratacién. de contacto atreves del acuerdo la modificacién no. 1 de la contratacidén del operador hasta el
captar los incluso podrian no tramitarse. Ajuste de cantidades de servicios a|personal del proceso de orden de compra dia 31 de diciembre de 2019.
8 requerimientos de los contratar. Servicio al Cliente
beneficiarios o
interesados  de Ia
entidad.
AMENAZA Servicio  al|Riasgos No disponer de un|Demora en la contratacidn del|No se podrian atender en zona a|-Presentar el insumo técnico con|informar al beneficiario|insumo Técnico - Cantidad casos de|NO Se contd operador del centro de|Contrato - Base de|Para la atencidn a soporte de
Cliente Operativos operador para brindar|operador de servicio en zona o que|las sedes que reportan terminales|plazo suficiente para la gestién de lajque actualmente  la|tercer nivel - Campafias contacto hasta que se agotd el{segundo ni segundo nivel (servicios en zona), se
el servicio en zona en|la licitacidn se declare desierta. con fallas. contratacidn. entidad se encuentra presupuesto del contrato. Los demds conté con los servicios del operadar
las sedes beneficiarias. Terminales en mal estado sin|-Si no se dispone de servicio en zona,|ejecutando  todas  las casos de garantiz fueron atendido durante el segundo semestre del afio.
ad de uso por las sedes|se asignardn casos a tercer ni in|actividades necesarias como casos de tercer nivel
rias. embargo, de no contar con|para la contratacion del
60 transporte para tercer nivel, se|operador, al momento
Informard a las sedes de la situacidn|que se disponga del
y se fas|mismo nos
para gestionar las una vez emos can el
se tenga operador de transporte o de|solicitante  para  su
servicio en zona. respactivo tramite.
OPORTUNIDA(|Servicio  al|Estratégico Compartir la captura de|El proceso recopila informacién a|Permitiria a los demds procesos de|Presentacién de casos frecuentes de|Enviar reportes de los|Presentacidn NO Mensualmente se envia a todos los|Ranking enviados desde|{Se  evidenciaron los  reportes|
D Cliente informacién  que través de los icios|la entidad conocer cuales son los|los procesos. casos generados a través procesos el ranking de los casos|julio a noviembre y|mensualesenviados por el proceso en
obtiene en el proceso | brinda. requerimientos mas frecuentas y)| del centro de contacto. generados en el centro de contacto.|reporte de casos de|el cual se relacionan los procesos en
apoyarse en la toma de decisiones. De igual maners, se generan|diciembre cuanto @ solicitudes recibidas,
61 presentacién a solicitud de otros solicitudes cerradas y porcentaje de
proceso, en esta ocasion fue enviada c imi
una presentation a Planeacidn.
OPORTUNIDA|Servicio  al|Op un sistema d 1acién centralizada y gestion|Mejorarian los tiempos de atencién|Reuniones con la subdireccidn de Ti|Reportar novedades de|Reuniones NO Servicio al diente sz ha reunido con|soporte de citacidn a las|Durante el segundo semestre se
D Cliente informacidn robusto|de garantias mds dgil y oportuna.  |de los casos de garantias en centro. |para disefiar el sistema apropiado. los sistemas actuales y Tl para revisar el Macroproceso de lo|reuniones. adel reuniones encaminadas,
para la atencidn de presentar necesidades que seria necesario tener en el al levantamiento de informacion e|
62 garantias. de un sistemaa Tl sistema. las reuniones han sido identificacion de necesidades a
organizadas por TI desarrollar dentro del sistema de
informacidn de garantias.
OPORTUNIDA|Servicio  al|Operativo Sacializar masivamente|Dar a conocer a los beneficiarios|Los beneficiarios podrén disponer|Reuniones con Comunicaciones para|Promover  en  las|Reuniones NO Se realizaron campafias en los tres|3 archivos de campafias|Se evidencio la realizacion de tres|
[+] Cliente los servicios que brindallos diferentes servicios que brindafde la informacién de los servicios|solicitar campafias de divulgacion. campafias la difusion de niveles de servicio donde se|de primer, segundo yjc relacionadas  con I3
el proceso. la Entidad a través del proceso. en diferentes espacios que dispone los canales de contactos. aprovechaba para  informar los|tercer nivel satisfaccion de los usuarios en la
la entidad. canales de contacto @ través de atencién de primer nivel realizada
correo. durante el mes de agosto, segundo
Z nivel realizada en el mes de
septiembre y tercer nivel realizada en|
- el mes de noviembre y en las cuales|
arrojo un  nivel de satisfaccion
superior al 90%.
OPORTUNIDA(Servicio  al|Operativo Realizar contacto|Gestionar directamente los casos|{Aclarar con los beneficiarios las|Realizar  llamadas  directas  a|Promover las campafias|Reporte NO Se establecia contacto con los|Archivo con novedades|Se evidencio durante el segundo|
D Cliente personalizado con los|de garantia que presentz alguna|situaciones o novedades | beneficiarios. para realizar encuestas docentes en donde las terminales|de recepeion semestre archivo en el cual se
beneficiarios novedad en centra. presentadas con los terminales que de satisfaccion de los entregadas presentaba novedades relacionan las novedades presentadas
64 remiten por garantia servicios que ofrece el durante la entrega a centro. en la operacion, 2l igual que su

proceso.

identificacian, observacion ¥
seguimiento realizado.
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OPORTUNIDA al|Estratégico Apoyar los procesos de|Apoyar mediante la recopilacién de|Pe rd a la subdireccién de|Presentar informe de Generar Informe Para el afio 2019 se presentd a Informes 2018 Actividad programada para realizarse
D Cliente compra de los|informacién de los terminales que|operaciones canstruir un insumo|atendidas reportes de las garantias de afio un informe sobre las garantfas durante el mes de enero 2020.

& terminales se atienden por garantia. técnico que exija mayor calidad de| atendidas por el centro presentadas en 2018. Para el 2019 se
los terminales. generard el informe durante las dos
primeras semanas de enero 2020.
AMENAZA Formacién |Riesgos jo o nulo apoyo de las|- Falta de recursos - Retraso en las actividades de los|- Gestion directa del equipo de|- Gestién con|Entidzdes Territoriales activas/ # total|[NO La focaliacion y Revisados los soportes iti por
Educativa Estratégicos |entidades territoriales |- Dificultades administrativas operadores gestion logistica directamente  con  la|Entidades Territariales el drea sobre las r realizad;
- Otras pricridades de los entes|- Retraso en cronograma - Traslado de beneficio 2 otra entidad|sede educativa con los entes territoriales se
territoriales Impacto sobre las Metas|territorial Agotar  conducto| evidenciaron listados de docentes de
Crucialmente Importantes regular para resclver las efectdan las  wisitas @ las SE|GRaSCUMI5hWudBidFVi |la cada regién, presentaciones para
66 situaciones  que se certificadas (focalitadas) y en el mes|kht¥6:mhGu- las reuniones y actas de reunidn can
presenten de mayo se habilita el link para que[/I1WuEQ7e=aTqZXc la secretaria de educacién de cada
los docentes puedan inscribirse al territorio.
diplomado y en el mes de octubre se
cerrd la inscripcion
AMENAZA Formacion  |Riesgos De|No contar con los|- Demoras en la definicién de los|- Incumplimiento de Metas| Trabajo conjunto con las &reas de|-Procesos por|Incumplimiento de contratos NO Frente al proceso de contratacion se Se evidenciaron comités operativos
Educativa Cumplimiento |contratistas iddneos|lineamientos de alte nivel, para la|Crucizlmente Importantes contratacidn y administrativa para|incumplimiento ajustaron los pliegos para que ser /:f:/¢ |entre personal de Formacién de CPE y|
para  desarrollar  la|operacién en campo. - Retrasos en la operacidon en|mejorar la  seleccién de los mitigard este tipo de riesgos. Los|/personal/amunor cpe  |los operadores, dentro de las actas se
operacién en campo|- Demoras en el drea delcampo « i operadores contratados han|gov_co/EhXdXVdVFDZCp [menciona que los  c i
(operadores en campo, |contratacion para adelantar los|- Sobre carga operativa sobre el|- Realizar procedimiento para la cumplido con lo establecido en los| cuentan con el personal para el
transparte e|tramites necesarios equipo interno de Computadores|aplicacidn de multas por contratos. desarrollo de las actividades en
interventarfa) Demoras del proveedor para|para Educar incumplimiento de los ANS campo.
& suscribir los contratos e iniciar la|-  Procesa  de ién|- Evitar ambiguedades frente a los
ejecucién. declarado desierto. requerimientos a los cantratistas
Proceso de contraiacin|- Operador con  dificultades
declarado desierto. administrativas y técnicas para la
Operador con dificultades |operacidn
administrativas y técnicas para la
operacién
AMENAZA  |Formacién |Riesgos  De|incumplimiento en el|- Los operadores contratados nol- Incy imi en los ¢ - » semanal a través de la|-  Tomar  acciones|Informes de avances del operador de|NO Los contratos fueron firmados y|https://compueducar- |Revisados los informes de operacidn
Educativa  |Cumplimiento |cronograma  de  la|presentan el avance de sus|suscritos con los entes temitoriales|supervision de Is ejecucidn de la|juridicas para motivar el|formacién legalizados en el mes de julio de|my.sharepaint.com/:f:/g |sumi , no se evidenciaron
operacién en campo ividades en las  fechas|y pérdida de confianza por parte de|cperacion en campa. cumplimiento del 2019, efectuando Iz primera reunién|/persenal/amunoz_cpe_ |temas tratados acerca de rezagos
Imente definidas. estos. - Definicion de multas o medidas|cronograma y ajustando los cronogramas de|gov_co/EhXdXVdVFDZCp |presentados en las operaciones del
- Operadores de acceso que por{- No entrega del beneficio de|compensatorias desde el contrato|- icitud de plan de actividades para el cumplimiento de|CSQAFvXsYEBHOTZIISsiFo |contratista. esto debido a que,
primera vez ejecutan la estrategia|Computadores para Educar en las|con el operador dados los retrasos.  |contingencia  a los la operacién en el tiempo establecido |HfEhrUBPRkdg?e=L4aEQ |alguncs se encuentran en zonas
y alin se encuentran dentro de la|sedes educativas en la presente|- Contratacion oportuna de los|operadores que’ y realizando los comités operativos|E offline, por lo que se
curva de aprendizaje. vigencia sobre las cuales ya existe|cperadores presenten retrasos en para el segumiento y apoyo para el rezagos en el cargue de los datos.
- Baja capacidad administrativa y|compromiso - Planeacién coh con las|las actividad ienta de las metas. Project:
técnica de los operadores realidades de la entidad y la dindmica |- Aplicar las penalidades| https://compueducar-
68 - Operadores con bajo compromiso del pais. por incumplimiento de my.sharepoint.com/:f:/g
con la misidn del programa los acuerdos de nivel de /personal/amunoz_cpe_
- Retrasos en la entrega de los servicio gov_co/EhXdXVdVFDZCp
equipos por parte de los CSQAFVXsYEBHO7Ii5siFo
proveedares Hf8hrUBPRkdg?e=14aEQ
- Ajuste en los sistemas de E
informacién internos frente a los
cambios en la operacién
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Formacién  |Riesgos De afecta el cronograma de|- -Desarrollo
Educativa Cumplimiento |de la focalizacidn de los|focalizacidn operacién manera oportuna. estrategia particular docentes a beneficiar se definié|https://c niento a docentes a
municipios y cantidad Se afecta la calidad de la|- Ejecutar un plan de gestidn|para  atender  este desde el mes de ensro my.sharepoint.com/:x:/g |beneficiar en las diferentes ciudades
de docentes a formacién y acompanamiento de la|territorial un mes antes de iniciar la|compromiso Jpersonal/amunoz_cpe_
beneficiar operacién en campo operacidn en campo gov_co/ERAStHBoy_tMq
sIUDDXmdB4BNY-
0qD2grindVB-
viNagpg?e=AmNkhQ
69
Farmacién:
https://compueducar-
my.sharepaint.com/:x:/g
/personal/amunoz_cpe_
gov_co/ESljvNsIVESAVED
KEQOFuLwBLpYwIBS5Bxa
nTQnlpXO-
16A%e=fg19g0
AMENAZA Formacién  |Riesgos De imi de|- Redefinicién de la estrategia de|-Tiempos ajustados para  la|-Hacer uso de la oferta formativa|-Hacer uso de la oferta|Pliego de condiciones del operador|NO Los ajustes que se solicitaron de|Disefio de oferta: De acuerdo con lo informado por el
Educativa  |Cumplimiento |ajustes (sin contemplar)|formacion contratacién especifica vigente formativa vigente de formacién acuerdo con los pliegos se efectuaran [https://compueducar-  |drea, los ajustes a la oferta educativa
ala oferta formativa - No cumplimiento de los tiempos|-Tiempos  ajustados  para el dentro de las fechas establecidas, no|my.sharepoint.com/:f-/g |fueron solicitados por el Ministerio de
para los ajustes desarrollo y/o ajuste de los nuevos se tienen contemplados mds ajustes a|/personal/amunoz_cpe_ |Educacién Nacional, en el que se
70 disefios de Ia oferta de formacion la oferta. gov_co/EcaDM- solicitaba la  ampliacién  de la
Ce095Dh_S6- formacién a docentes.
iiU_PEBs6ltMXuvhMEun
WCotiZ38Qre=XIgDNp
AMENAZA Formacién |Riesgos  De|Presupuesto - Variacién en la ir cién|- Inc limi de metas -Realizar  alianzas con  entidades de  metas|Plan Anual de adquisiciones NO En el estudo de mercado de la|Contratos Operadores|Se evidenciaron los contratos de los|
Educativa Cumplimiento |insuficiente  para  el|del modelo planteado cooperantes conjuntas con aliados operacién en campo se evidencia que |y soportes operadores
cumplimiento de metas |- Ajuste en el presupuesto el presupuesto se ajusta al asignado y
establecido se puede realizar el proceso de
prepliegos, piegos y finalmente en la
contratacion de los operadares . Los
operadores quedaron contratados en
el mes de jufo.
71 No cbstante, pars el proceso de
interventaria, el resultado del estudio
de mercado excedid el presupuesto
oficial determinado por la entidad.
Ante este Gltimo hecho, la Direccién
Ejecutiva toma la decision que la
supervisin  se  haga  desde
Computadores para Educar.
AMENAZA Formacién  |Riesgos De|Daocentes que no|-La estrategia de operacién no fue|-No cumplir satisfactoriamente con|-Realimentacién del proceso de|-Fortalecer la estrategia|Reporte de los niveles cursados de|NO Para efectuzr el andlisis de este|N/A De acuerdo con lo informado por el
Educativa Cumplimiento |alcanzan el nivel de|implementada bajo los|los indicadores establecidos formacién de los docentes, mediante|implementada en campo | formacién riesgo es necesario esperar que los drea, este riesgo aun no es dibl
c ias TiC |li i blecid las visitas de seguimiento pedagdgico|del modelo operative docentes presenten la prueba de hasta que los docentes finalicen el
esperadas -El disefio pedagégico no fortalecid y encuestas de la MAT -lomadas de refuerzos entrada y sslida. los operadores se fiami los se
las competencias TIC de los para operador encuentran en el proceso  de encuentran en etapa de culminacidn.
2 docentes -lomada de refuerzo terminacién de la operacidon en
para docentes campo
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AMENAZA  |Formacién  |Riesgos  De|Suspensién  temporal|-Paro nacional -Incumplimienta en la ejecucidn de|- Coordinar con las secretarias de|-Ajustar croncgrama Retrasos en la ejecucién de Actas de comités: Si bien si se presentaron paros
Educativa Cumplimiento |del proceso de|-Paro de maestros las actividades y ¢ idn de las|ed ién jomnadas fas|-Ajustar estrategia de|estrategia por paros mes de septiembre de acuerdo con el |https://compueducar-  |durante el ultimo trimestre 2019, no
farmacién de docentes metas para ajustar los planes de formacién. |ejecucién (lormadas cronograma establecido en este mes|my.sharepoint.com/:f.fg |se mencionan afectaciones en el
i intensivas de formacién no se ha presentado ningin evento|/personal/amunoz_cpe_ |desarrollo de las actividades.
durante las jornadas de que conlleve a la materializacién de|gov_co/EhXdXVAVFDZCp
evaluacién de docentes) este riesgo. CSQAFYXsYEBHO7ZIi5siFo
HiBhrU8PAkdgPe=raknhl
AMENAZA  |Formacién |Riesgos  De|Desercién de|-Demaras en los pagos por parte de|-Contratacidn de nuevos |-Solicitar a las entidades operadoras|-Ajustar metas y|Namero de quejas por|NO La formacién de Tutores y Asesores|Actas de comités: Durante agosto y se septiembre, en la
Educativa  |Cumplimiento |formadores las entidades contratantes formadores y nueva capacitacién  |que mantengan un  Backup de|cr inc li en pago superior a 15 se efectio de acuerdo con el etapa de capacitacion de formadores
-Otras oportunidades laborales -Retraso  en el proceso de|formadores -imposicion de multas y cronograma establecido. Los|https://compueducar- |se presentaron bajas , sin embargo,
-Modalidad de contratacién formacién -Solicitar a las entidades operad i por operadores cuentan con el nimero|my.sharepoint.com/:f:/g |se realizaron capacitaciones
-Falta de recursos financieros por un flujo de caja de garantice lali de formadores y asesores solicitados|/personal/amunoz_cpe_ |adicionales para contar con el
74 parte de los operadores operacién a las en el pliego de condiciones, en|gov_co/EhXdXVdVFDZCp |personal total e idéneo para las
-Solicitar El la interventoria|obligaciones de la general el nivel de desercion para los|CSQAFVXSYEBHOTIiSsiFo |actividades. £l drea informa que los
seguimiento a la contratacidn y ruteo|interventoria dos operadores ha sido bajo y se|Hi8hrUBPRkdg?e=raknhl|contratistas cuentan actuzlmente con
de los formadores mantiene para el mes de noviembre. el personal solicitado en el pliego de
condiciones.
AMENAZA Formacién  |Riesgos De|Retraso del proceso de|-Demoras en I3 presentacién de la|-Incumplimiento  de metas de|-Hacer a tiempo la justificacion y|-Aceptar - ajustar las|Retraso del proceso de contratacidn|S! Se efectud el Este riesgo se materializd se debid|Contratos soportes|Riesgo materializado: Se presentaron
Educativa Cumplimiento |contratacion y/o|justificacién / estudios previos farmacién |definicién  de los  pliegos  de|metas y/o Adicidn técnico  para la|proceder a hacer estudio de mercado |operadores di en la contratacidn de los
adiciones de}-Se declara desierta alguna regién|-Pérdida de imagen de CPE condiciones -Planteamiento de operacidon  conjunta|para licitacién, ajustando los tiempos operadores en campo, por lo que las
operadores de|lo no se presenten oferentes a -Hacer seguimiento al proceso de|nuevos escenarios de formacién  y|para que no se viera afectada la dreas de formacidn y contratacion
formacién alguna regién contratacién -Sinergias para la acompafiamiento,  |operacidn en campo. Finalmente los debieron  realizar  los  ajustes
-Se demanda el proceso de -Distribucién éptima de las regiones|formacion de docentes con Contratacidn se|operadores se contrataron en el mes correspondientes. A la fecha, ya
contratacién (mezclar las de dificil acceso con las|con otras entidades ajustan los tiempos|de julio. fueron contratados y se desarralla las
75 - El incumplimiento de los de fécil accesa) -Ajuste en tiempo de los del proceso y se actividades en campo.
operadores actuales impide -Buena estructuracian del proceso de|procesos de formacién publica en el mes de
realizar adicién evaluacion mayo, en el mes de
julic se hace |la
contratacién de los
operadores
AMENAZA  |Formacién |Riesgos  De|Baja postulacién de|No cumplimiento de los requi No cumplimiento de la meta Uso de contenidos del catalogo actual|Lanzamiento de nuewva|Postulacidn de contenidos NO De acuerdo con e cronograma la De acuerdo con el informe de
Educativa Cumplimiento |contenidos estipulados en la convecatoria convocatoria convocatoriz termina el 31 de convocatoria de contenidos revisado,
diciembre la convocatoria se abrid durante junio
de 2019 y tuvo como cierre el 31 de
diciembre de 2019. Se recibieron 22
76 MZrAswKbTaalQ7e=ImA | id de los cuales se han
ZVM aprobado 6, 2 pendientes de
aprobacién y los restantes 14 se
encuentran pendientes de
evaluacion.
AMENAZA Formacién  |Riesgos De|Asistencia de docentes|Que las secretarias de educacién|No cumplimiento de la meta Mayor acompafiamiento @  las|Se realiza llamadas de|Confirmacién de asistencia a Educa|NO El mes de octubre se efectuaron los|Informe eventos: Las cifras mostradas por el drea
Educativa  |Cumplimiento |invitados  al  Educa|no realicen la convocatoria a|Pérdida de recursos econdmicos  |secretarias  de  educacién  para|seguimiento una vez a la| Digital Educa Regionales de Atldntico, Cauca |https://compueducar- |establecan la participacién de gran
Digital Nacional tiempo © no gestionen los verificar el estado de la convocatoria|semana con las SED y los y Putumayo, en el mes de Octubre|my.sharepoint.com/:w:/ |cantidad de docentes durante el
permisos. de los docentes docentes invitados Medellin y en el mes de Naviembre el|g/personalfamunoz_cpe |Educa Digital Nacional de 2019.
Que los docentes no cuenten con Generar estrategias de confirmacién Educa Digital Nacional. _gov_co/EcRyuljam_9E
7 los recursos econdmicos para el de asistencia para garantizar la q92hQHwWTnUAB_Lw3sB
desplazamiento al sitio del evento participacién 2sXqMXFOcBnvsk8Qe=F
Que la convocatoria no se realice 3diCT
con el tiempo necesario
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Formacién |Cumplimiento |Postulaciones a  las|Baja difusién de las convocatoria experiencias Realizar jornadas Informe eventos: En los espacios de educa regional y
D Educativa experiencias TIC en los|de experiencias postuladas  para  seleccién  de|educacion para invitarlos a participar|especificas  para  la Educa digitsl Regional de Atldntico,|https://compueducar-  |digital se compartieron experiencias
eventos. Bajo interés de los docentes en|ganadores de las convocatorias identificacién Y| Cauca y Putumayo, en Octubre|my.sharepoint.com/:w:/ |de los docentes y su uso de las TIC, de|
postularse en las convocatoria de|No  cumplimiento de los|Generar estrategias promocién  y|postulacién  de  las Medellin y en el mes de noviembre se|g/personal/amunoz_cpe |acuerdo con el informe Educa Di
experiencias indicadores establecidos difusién experiencias realiza el Educa Digital® Nacional|_gov_co/EcRyuljam_9E |2019 se compartieron experiencias en
78 donde los 13 docentes ganadores de|q92hQHw7nUAB_Lw3sB |San Andrés (4), Atléntico (14), Cauca
los  Educas  Digital  regionales|zsXqMXFOcBrvsk8Q?e=F |(10), Putumaye (6), Anticquia (8) y en
socializaron sUs experiencias.|3dICT el educa nacional (26).
Logrando a3/ que en todos los evento
se contard con la participacién de
experiencias.

AMENAZA Gestién de|Riesgos  De -Mala calidad en los componentes|-Rechazo del lote de soluciones|-Rigurosidad en las condiciones|- Cambio del Iote|Porcentaje de soluciones tecnoldgicas|NO Para la aceptacién de las terminales
Soluciones  |Imagen especificaciones usados en la fabricacion de las|tecnolégicas al no superar el|establecidas en el proceso defcompieto retornadas por garantia adquiridas, en el momento de la
tecnoldgicas técnicas de las|soluciones tecnoldgicas protocolo de pruebas durante el|adquiri6 da soluciones tecnolégicas |- Gestidn de garantias en entrega por parte del proveedor se

soluciones tecnoldgicas |-Cambio de los componentes|muestreo -Rigurosidad en la evaluacién de las|el caso que se requiera realiza un muestreo el cual busca el
respecto a los integrados en la|-Incumplimiento cronograma| muestras presentadas - Disponer de las| cumplimiento de las terminales con
muestra establecidos de recepcién  y|-Verificacidn del cumplimiento de los|soluciones tecnolégicas relacién  a las  especificaciones
-No cumplimiento de las normas|despacho estdndares de calidad exigidos de garantias anticipadas técnicas adquiridas.
internacionales y las exigidas por|- Sobrecostos en la operacidn. v/o del inventario
CPE - Pérdida de imagen y credibilidad anterior, cuando se
-Condiciones  inadecuadas  de|de |a Entidad. con la
7 transporte  de las  soluciones|-Afectacian salud de los idad necesaria.
tecnoldgicas beneficiarios - Inicio de procesos por
-Cambio de espeficaciones en los| presuntos
componentes de las soluciones incumplimientos.
tecnolégicas  entregadas  con - Aplicacion de las
respecto a la muestra original pélizas  y/o medidas
compensatorias en caso
AMENAZA Gestion  de|Riesgos Demandas por|-Aumento par encima de la banda|-Atencién a procesos legales -Realizar un andlisis de riesgo riguroso|-Realizar el pago de|T.R.M. NO Durante el segundo semestre no se|
Soluciones  |Financieros  |deseq superior de la T.R.M. establecida|-Pago de indemnizaciones en caso|-Realizar las proyecciones de compra|indemnizaciones en caso presentaran demandas par|
econdmico de contratos|en el estudio de riesgos que el proceso se falle en contra de|con una T.R.M. elevada que el proceso se falle desequilibrio econdmico que afectara)
EO en la adquisicién de CPE -Monitoreo y proyeccidn frecuente|en contra de CPE la  adquisicibn  de  terminales|
soluciones tecnoldgicas -Incumplimiento de entregas hasta|de la T.R.M. ialmente  fijadas con  los
que se soluciones el desequilibrio operadores.

AMENAZA  |Gestion de|Riesgos Desastres naturales y/o|-Desastres naturales latentes -Pérdida de vidas h T i6n adecvada del SST  |-Hacer  efectivas  las|incidentes en bodega NO Durante el segundo semestre no se
Soluciones  |Operativos accidentesfincidentes  [-No aplicacién del sistema de|-Afectacién de |z integridad fisica|-Capacitaciones pélizas en caso de presentaron  desastres  naturales,
tecnoldgicas en bodega seguridad y salud en el trabajo|de las personas -Simulacras de prevencion pérdidas de bienes accidentes o incidentes que hayan

(55T} -Pérdidafafectacién de bienes Verificacion del nivel de ARL del|-Atencién oportuna por afectado con la operatividad de Ia
& - Falta de apropiacion del SST -Afectacién de la productividad por|personal que ingresa a bodega ARL antes bodega.
incapacidades -Contratacién de pdlizas para las|accidentesfincidentes
-Indemnizaciones |bodegas de CPE
-Exigencia de pdlizas para las bodegas
de los proveedores
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AMENAZA  |Gestibn  de|Riesgos Hurto de inventarios de|-Falta de control en el i Pérdida de ir tario fisico anual -Adelantar los procesos|incidentes en bodega NO Durante el segundo semestre no se
Soluciones |Operativos soluciones tecnaldgicas |de las bodegas -Procesos legales por|-Arqueo periddico de inventarios legales cuando aplique presentaron hurtos, amenazas o
tecnolégicas -Registro desactualizado de los|pérdida/hurto -Registro oportuno de los|-Aplicacién de pdlizas fraudes en las instalaciones de las

inventarios -Detrimenta patrimonial movimientos de inventario en los|segin el caso bodegas, fueron realizados arqueos a
-Fallos en los sistemas de|-Sanciones disciplinarias y fiscales |sistemas de informacidn -Ajustes de inventario los  inventario  sin  presentar|
infarmacién -Solicitudes a m paralcon  los  respectivos diferencias,
L -Fallos en los sistemas de vigilancia actualizacién/mantenimiento de los|soportes
o seguridad sistemas de informacidn tudes a Tl para
-Delincuencia comiin -Soportes  actualizados de los|ajustes de los sistemas
movimientos de inventario de informacién

OPORTUNIDA|Gestién  de|Operativo Transferencia de|-Lecciones aprendidas de los|-Oportunidad de mejora en los|Realizar socializacidn sobre el andlisis| Ejecucidn y optimizacidn|Grupos focales NO No se evidenciaron  acciones|

D Soluciones conocimiento respecto|etapas pre/post contractual paraftiempos de ejecucidn y|de los resultados obtenidos en el|de procesos de compra adelantadas para el desarrollo de esta
tecnoldgicas 3 la adquisicién,|la adquisicidn de terminales optimizacion de procesos focus group de tecnologia oportunidad.

recepcién, verificacion y|-Mejora en los tiempos de|-Mejorar laimagen de CPE

despacho de soluciones|ejecucién y optimizacién  de| -Convertir a CPE en un referente|Programar capacitacién con todos los

tecnalégicas pracesos para la adquisicidn y entrega de|procesos de la SO acerca de las

soluciones tecnaldgicas y los ¢ d
B3 educativos que se entregaran en la

vigencia
Realizar comparacién con el proceso
de compra de la vigencia anterior
indicando ahorros y diferencias en las
caracteristicas técnicas.

AMENAZA Gestion  de|Riesgos De|No contar|- Demora en los procesos de|- Incumplimiento en la misidn de la|- Realizar el seguimiento a la Disponer de las|Soluciones Tecnolgicas Disponibles  |SI 1. El  supervisor|Riesgo materializado por| Soportes por presunto|Fueron adelantados tres procesos por|
Soluciones  |Cumpl oportunamente con la|adquisicién de las  soluciones|Entidad. asignacién presupuestal. soluciones tecnoldgicas presentd informes delincumplimisnto en los contratos incumplimiento yipresunto incumplimiento por parte
tecnoldgicas dispenibilidad de|tecnologicas. - Retraso en los cronogramas de|- Iniciar el proceso de adquisicién de|de garantias anticipadas presunto resoluciones de sancion |de los operadores

soluciones tecnolégicas|- Demora en la  asignacién|recepciones y de despachos de las|manera temprana. del inventario incumplimiento  de
requeridas  para  el|presupuestal. soluciones tecnolégicas. - Dispaner de manera oportuna con elfanterior, cuando  se algunos contratos.
cumplimiente de las|- Cambias en los lineamientos para|- Incumplimiento en los acuerdos|personal necesario para ejecutar las|cuente con Ia 2.- Se realizaron las
metas de CPE el proceso de adquisicion defcon las entidades territoriales y|labores del proceso. respectivas
soluciones tecnolégicas. sector gobiemo. - Gestion oportuna de la supervisién citaciones para las
- Incumplimiento  de los|- Sobrecostos en la operacidn. de los contratos. presuntos audiencias de;
proveedores en la entrega de la|- Pérdida de imagen y credil - Escalar ante el Comité Directivo|incumplimientos. descargos  de los
8 entrega de las  soluciones|de la Entidad. cualquier situacidn que se presente y Aplicacion  de  las proveedores.
tecnoldgicas. - Sobrecarga en las labores del|que afecte el cumplimiento de lojpdlizas y/o  medidas 3. Se realizaron
- Demora en los procesos de|personal. |planeado. compensatorias en caso audiencias de!
recepcidn y muestreo  de las - Realizar una planeacion que incluya|de incumplimiento. presunto
soluciones tecnolégicas recibidas. los riesgos internos y externos y que incumplimiento
- Riesgos naturales materializados cansidere las lecciones aprendidas. contractual ¥
en las bodegas de almacenamiento descargos de;
-Pérdida de inventario en las contratistas.
bedegas y/o durante el transparte 4. se expidieron actas
-Condiciones adversas de orden y resoluciones de
publico terminacién de
presunto

AMENAZA  |Gestibn del|Riesgos  De|Posible  contratacién|Presentacién  de  informacién|® Disminucidn en la eficiencia y|Una vez se detecte la situacidn iniciar|Salicitar nuevamente al|Verificacidn de referencias laborales |NO Para cads uno de los procesos de Para el ingreso de personal a la
Talento Cumplimiento |inadecuada del talento|errada, incompleta, ilegible, falsa o|eficacia de los procesos el proceso de seleccion para cubrir la|trabajador la vinculacién  se  realizaron  las entidad, se da cumplimiento al
Humano humano requerido por|adulterada por parte del candidato |* Aumento de la carga operativa|vacante documentacién que seVerificacidn del perfil verificaciones de las referencias Procedimiento  de Seleccion de

. I3 Organizacién en los procesos Informar al superior inmediato para|presenté de forma laborales, e pedil y el estudio Personal (TH-001-P}, en el cual se
L * Deterioro del ambiente laboral.  |que distribuya las tareas que venia|incompleta o ilegible. Verificacidn estudios académicos académico. fijan las actividades a seguir para
realizando el trabajader que presentd Los soportes reposan en la carpeta de cubrir una vacante de planta.
la informacion falsa o adulterada. Ia hoja de vida del trabajador.
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Gestién  del|Riesgos Pasible capacitacidn|® Contenidos de formacién no|Disminucidn en la productividad * Participacidn de los directivos en la| Ajustar Plan Plan de Capacitacion Las capacitaciones que se realizaron Fueron desarrolladas las actividades
Talenta Operativos  linadecuada  en  los|ajustados a las necesidades p i de los «cc idas y|Capacitacidn previa durante el 2019, cumplieron con el descritas en el Plan de Formacidn
Humano colaboradares * Solicitudes no acordes a los demds informacién para el|{aprobacion del Director propdsite  para lo  cual fueron contenida en |a Estrategia de Talento|
objetivos de la organizacin plimi del objetivo de la|Ejecutivo. definidas. Humano, en la cual se desarrollaba en
-3 accién de formacién Las evidenciss del objetivo de las tres componentes, experticia
* Revisar los contenidos de las capacitaciones, reposan en la carpeta profesional, conocimiento del
|capacitaciones y verificar que su de capacitadones entorna y trabajo en equipo.
estructura cumpla con el objetiva
trazado
AMENAZA Gestidn  del|Riesgos Pasible desarrollo|* Presupuesto insuficiente Deterioro del ambiente laboral * Lista de asistencias Ajustar plan de|Medicidn de ambiente laboral NO Jefe de Talento Humano Se cumplieron con las actividades|
Talento Operativos inadecuado  de  los|® Inasistencia del colaborador a la * Implementar acciones de formalintervencién de descritas en la Estrategia de Talento
Humano planes de intervencién  |intervencién programada conjunta con los lideres ambiente laboral previa|Medicién de riesgo Psicosocial Humano en lo referente a Plan de
a7 . Debilidades en la aprobacién del Director Formacién y Programa Ambiente
retroalimentacion del equipo de Ejecutivo. Plan de intervencién laboral Saludable (Bienestar y S5T).
trabajo por parte del Jefe
AMENAZA Gestidn  del|Riesgos Posible ejecucion|* Informacidn inconsistente, errada|* Reprocesos en el pago de la|* Revisar prendmina * Correr nuevamente la|Planta de personal sl En el proceso de|lefe de Talento Humano Se adjunta en la hoja de|Riesgo  materializado por fallas
Talento Operativos inadecuada del proceso|o adulterada de la némina ndmina * Revisar cargue de novedades ndémina tomando el Back cierre de las Excel los soportes que|presentadas en el sistema, sin
Humano de la némina * Inoportunidad en el reporte de|* Deterioro del ambiente laboral up cesantias e intereses evidencian el arreglo en|embargo se realizaron los ajustes
las novedades * Notificar al superior de las cesantias, se el sistema del valor de|corespondientes
inmediato, recordatorios genero un reproceso las cesantias a trasladar
con correos electrénico, debido a que el en el Fondo Nacional del
avisar al trabajador sistema no estaba - |Ahormo y el walor
liquidando bien las correcto de las cesantias
cesantias se procedid
B8 a realizar el back up y
al revisarlo con la
mesa de soporte de =
Heinsohn para
proceder con I3
correccion y realizar|
el pago correcto.
AMENAZA Gestidn del|Riesgos  De|Desabastecimiento de|* Debilidades en la planeacién de|lnasistencia a eventos o|* Planeacidn de gastos de viaje Seguimiento al  Plan|Reparte del SIIF No Se reslizd menitores permanente de Durante el segundo semestre del afio,
Talento Imagen los recursos en los|los gastos de vizje compramisas * Control presupuesta Anual de Adquisiciones -|Reporte de la legalizacion de los los reportesy al PAA se conto con los servicios de Agencial
Humano gastos de visje y|* Cambios en las agendas de los PAA gastos de viaje de Viajes para el suministro de
suministro de tiquetes |compromisos  adquirides  con tiquetes aéreos a nivel nacional e
g MinTIC internacional, Se garantizaron los
recursos disponibles para atender los
gastos de viajes requeridos.
AMENAZA Gestién  del|Riesgos Administracién * Desarrollo de actividades fuera|® Incremento en el ausentismo * Participacion de los directivos en la|* Reprogramacién de|Plan de Seguridad y Salud en el|No Mensualmente se realizé monitoreo Se cumplieron con las actividades|
Talento Operativas inadecuada  en  la|del tiempo establecido . de las enfi las actividades definidas en los planes|actividades Trabajo al  cumplimento del Plan de descritas en la Estrategia de Talento
Humano implementacién de los|® No cubrir la totalidad de los|laborales de salud y seguridad en el trabajo. *  Acuerdos con los Seguridad y Szlud en el Trabajo. Humano en lo referente al Programa
planes de salud y|colaboradores en las actividades * Realizar ANS con los proveedores y|proveedares Ambiente laboral Saludable (SST).
90 seguridad en el trabajo |programadas las dreas.
* Incumplimiento por parte del
proveedor
* Inasistencia 3 las actividades por|
parte de los colaboradores
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OPORTUNIDA|Gestién  del|Operativo Construir la ficha|Confiabilidad en la informacidn. n de reprocesos al estar|back uj Verificar informacidn|Plan de trabajo para actualizar la Durante el segundo semestre se Se verifico la elaboracidn de las fichas
D Talento sociodemogréfica de los solicitando 1a informacidén a los|registre en el software de Talento|contrala hoja de vida ficha sociodemogrifica de los realizd la actualizacién de la ficha sociodemograficas de los|
Humano trabajadores, de tal colaboradores de manera |Humano trabajadores sociodemogrifica de los trabajadores de la entidad, dicha
forma que sirva de base reiterativa. colaboradores de CPE. informacién se encuentra en el
para la construccidn de aplicativo de Heinsohn.
9 las  actividades de
bienestar, salud Y|
seguridad en el trabajo
y formacidn.
OPORTUNIDA|Gestidn  de|Estratégicos  |Intercambio de|Confi iGn de un itorio de|Aprovechamis de la|ldentificacién de los activos de|Centralizacién de la|informes compartidos No Registro de|Desarmollo de un medulo en SIM para|INTERCAMBIO DE{Se cuenta con el Sistema de
D Tecnologias informacién con|informacién centralizado,|informacién,  intercambi de|informacion de la entidad informacién con calidad informacién delextraer informacion  Histérica de|INFORMACION CPE Informacién  SIM  (Sistema  de
de la entidades transversales [debidamente organizade, confinfermacién con otras entidades, formacién de|SIMEC de formacidn, entrega de Informacién Misional), en el cual se
Informacién niveles de acceso, para poner a|posicionamiento como una entidad docentes y entregaterminales detalla la informacién relacionada la
disposicién la informacién de la|estratégica por su calidad vy de terminales, formacién de docentes y entrega de
92 entidad, a entidades transversales|oportunidad de informacidn, extraidas del sistema terminales a los mismos, dicha
= o a diferentes dientes de negocio. de informacién informacién es la suministrada para la
misional y SIMEC alimentacién de la plataforma
colombiatic.mintic.gov.co y
datos.gov.co.
OPORTUNIDA|Gestién  de|Estratégicos |Cambio en el sistema de|Mejorar la metodologla, |Lograr mayor eficiencia, eficacia y|Capacitaciones de Microsoft en{Seguimiento de|Calidad y oportunidad en los{No VPN para teletrabajo, |Contrato de soporte premier que|USO DE HERRAMIENTAS|Se garantizo el acceso ¥
D Tecnologlas teletrabajo herramientas y seguimiento de los|facilitar la labor del teletrabajador. |herramientas de trabajo colaborativo |herramientas de trabajo|productos de los teletrabajadores Habilitacién defincluye un plan de capacitaciones de|COLABORATIVAS OCT disponibilidad de las herramientas|
de la procesos de teletrabajo. colaborativo herr como| her colaborativas ¥ colaborativas de Microsoft gracias al
a3 Informacién Teams,  OneDrive,|Teletrabajo contrate en el cual garantiza el
SharePoint. soporte de la plataforma de
|Micrasoft.
OPORTUNIDA|Gestién  de|Estratégicos |[Trabajar de manera|Aprovechamiento de las|Se genera sinergia al trabajar de|Capacitaciones de Microsoft en|implementacion de la|Documentos trabajados de manera|No Habilitacién de|Capacitaciones de hemamientas|-  Asistencias  Cap.[Durante el mes de agosto )|
D Tecnologias colaborativa herramientas tecnolégicas con las|manera  colaborativa en  la|herramientas de trabajo colaborativo |estrategia de uso y|colaborativa herrami como |colab ivas y Teletrabaj herramientas Microsoft |septiembre se realizaron
de la que se cuenta, para fomentar el|preduccion de documentos. apropiacién Teams, sharePaint - REPORTE de CANALES y|capacitaciones a personal de la
94 Informacidn trabajo colaborativo en la entidad. USO de herramientas|entidad en uso y aplicacién de las
COLABORATIVAS herramientas calaborativas,
AMENAZA Gestién  de|Riesgos Pérdida de informacidn |Vulnerabilidades no mitigadas Perdidas econdmicasy de tiempo  |Respaldo de la informacién en|Restablecer informacidn|Copias de respaldo realizadas al|NO N/A - Copia de respaldo de servidores en|- Estado Copias de|Se cuenta con 11 servidores en la
Tecnologias |Estratégicos servidores sin actualizaciones Dafios y perjuicios a la entidad porjrepositorios  externos, andlisis defde los respaldos|servidor almacenes de datos en la Nube con|respaldo servidores Nube, a los cuales se realiza BackUp
de Ia inexistencia de copias de respaldo |la pérdida de la informacidn vulnerabilidades en los sistemas|realizados periodicidad diaria y semanal. - Acta de soporte y|semanal o diario, y esta informacion
Informacidn cperativos Reparte de incidentes a - Migracion de actives de informacién |actualizacidn Usuario|es guardada en dos almacenes|
Controles de acceso COLCERT de sostenibilidad y creacién de|final llamados CPE-BackupServicesVault y
http:f/www.colcert.gov. cuentas para repositorio de activos|- CUENTAS CREADAS|UNAL-BackupServicesVault que hacen|
cof de Informacién en OneDrive PARA REPOSITORIO DE|parte de la herramienta Nube de|
g5 - Actualiiaciones  de  sistema |ACTIVOS DE|Azure.
Operativos 2 Version 1903  de|INFORMACION
Windows 10 Enterprise
- Copias de respaldo de |la
informacién de Usuarios finales
AMENAZA  |Gestion de|Riesgos  De|Indisponibilidad de los|Fallas en el proveedor de servicios |No disponibilidad de  recursos, |Gestidn de los acuerdos de niveles de |Reparte de|informes de reporte de revision de|{NO N/A - Cronograma de soporte |- Atencién a casos -|Durante el segundo semestre se|
Tecnologfas |Cumplimiento |servicios de Ti Fallas fisicas y/o légicas en la|servicios e informacion de CPE servicios con el proveedor indisponibilidades al|falla mantenimiento preventivo. Mesa de ayuda. atendieron las solicitudes en las|
de la infraestructura de Ti Registro del caso a la mesa de ayuda|proveedor de servicio - Monitoreo de servidio de internet y|- MONITOREQ DE REDES|cuales se sclicitaba soporte a los
Informacién Error humano en la gestion de los o quien haga sus veces en caso si|Creacién de caso vy redes a través de plataformas de|FIREWALL equipos tecnolégicos de la entidad,
% servicios procede. Mantenimiento administracién igualmente se garantizo el acceso a
correctivo de la mesa de redes e Intemnet al contar con los
ayuca servicios hasta el 04 de febrero de
2020.
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AMENAZA Gestign  de|Riesgos de|Vulneracion de|Acceso a informacidn confidencial Firmas de acuerdos de|Abrir un proceso|Reporte del monitoreo de seguridad  [NO N/A - Proteccién contra amenazas de|-Reporte de ataques|La entidad cuenta con contrato
Tecnologfas |Tecnologla confidencialidad por parte de personal no| confidencialidad por parte de los|disciplinario yfo juridico phishing mediante filtros antispam, |rechazados (Windows ATP), el cual previene las
de la autorizado, debido a politicas|il empleados de CPE. por violacién a acuerdos anti falsificacion y listas de reputacidn|- Copia de USUARIOS X|amenazas en mensajes de correo
Informacian débiles en el manejo de la Elaborar un procedimiento para|de confidencialidad. de URL de Office 365 ROLES revisada electrénico y las herramientas que se
informacidn desvinculacion de personal. Ajustes en la palitica de - Proteccién  contra amenazas encuentran en la nube. Se cuenta con
No contar con notificacion  de Realizar andlisis de vulnerabilidades a|Gestidén de Seguridad de! avanzadas de malware en mensajes| la aplicacién Faortigate300D la cual
desvinculacién de empleados de la infraestructura. lainformacidn de corres electronico y en previene las intrusiones a la Red mal
forma aportuna Canocer y apropiar las politicas de|Si el incidente fue SharePoint, OneDrive y Microsoft intencionadas.
seguridad d ela informacién causado por una mediante I3 proteccion de archivos)
vulnerabilidad en Ia adjuntos seguros de Office 365 ATP
97 infraestructura, realizar - Proteccidn contra la suplantacidn
correcciones y cambios avanzada y las amenazas de phishing.
requeridos. - Proteccién contra amenazas de
malware  conocidas mediante
maotores antimalware y reputacion de
archivos de Cffice 385
- Infarmaciénde flujo de correo
AMENAZA Gestion  de|Riesgos de|Uso fraudulento del{Acceso no autorizado a recursos de |Secuestro de informacion. Blogueo de conectividad de[Restablecimiento de los|Reporte  de eventos de uso|NO N/A - Blogueo dz puertos de acceso a|REPORTE DE EVENTOS|Para el acceso y uso de las redes al
Tecnologias |Corrupcién  |hardware hardware. Uso fraudulento del recurso|dispositivos no autorizados a la red.  |equipos afectados, | fraudul materiali Hardware DE USO FRAUDULENTO  [interior de la entidad, los equipos que
de la Permisos otorgados no|hardware. Pérdida de capacidad de|Sistema de monitoreo de seguridad. |restauracion de copias - Politicas dz redes: creacidn de redes pretendan acceder, deben estar|
Informacién supervisados. computa. Ajuste de controles de seguridad de los para invitados y funcionarios con incluidos dentro de un Directorio
mismas.  Reparte  de acceso y restricciones de acuerdo al Activo en el cual se relacionan
incidentes a COLCERT perfil . aquellos equipos que puedan acceder|
http://www.colcert.gov. - Politicas de acceso Firewall a las redes internas de la entidad, asi
o8 cof como los diferentes permisos y
accesos. Los equipos que acceden a|
las redes internas lo hacen con las
credenciales de usuarios asignadas
permitiendo la identificacion  del
usuario que hace uso de las redes|
internas.
AMENAZA Direccionami|Riesgos De|Existe el Riesgo que el|Restriccién presupuestal, déficit de|No participacidn de la entidad en|pasar a la Oficina Internacional los|Dialogo entre|Agenda internacienal St Se realizo todas las|{Se realizaron todzs las acciones tal Se realizaron todas las acciones tal
ento Imagen Ministerio  TIC  nofrelevancia para el MINTIC, no|eventos estratégicos, poca|farmatos de sclicitud de comisidl bl de las acciones  tal cualjcual  indic el procedimiento cual indica el proced
Estratégico apruebe las comisiones|exista persona pendiente del|visibilidad de avances del sector en|oportunamente, elaborar|entidades indica el |establecido par Min Tic establecido por Min Tic
internacionales que CPE|vinculo con la Oficina Intemacional | Colombia. justificaciones apropiadas. procedimiento
identifica coma| establecido por Min
estratégicas  para  su Tic sin embargo las
99 posicionamiento no aprobaciones no|
internacional vienen con  una
explicacién, ni hay,
lugar a replica
AMENAZA  |Direccionami|Riesgos  De|Dado que los|Demaras  de  los  procesos|incumplimiento del compromiso y|Consultar con las dreas sobre las|Hablar con la o las|compromi en i de[NO Se reslizaron todas|Se realizaron todas las acciones tal Durante el segundo semestre se
ento C imi in; de|resp de la accién|posible afectacidn o retraso en el|cuales recasn los compromisos sujcontrapartes para|cooperacién que tengan las acciones tal cual{cual  indicz el procedimiento asistié a la reunién de socios de los|
Estratégico cooperacif enmarcan|r o aspectos legales que|objetivo del instrumento, |capacidad de respuesta frente a los|ajustar los compromisos|responsabilidad  en  plazos  de indica el|establecido por Min Tic convenio
compromisos para lali en la ejecucian afectacién de imagen externa de la|mismos. y o plazos de ejecucidn. |ejecucion proced
100 entidad, puede existir el entidad establecido por Min
riesgo de no cumplir Tic
con dichos|
compramisos
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Direccionami Excesivas Fallas en la planeacién = Implementacidn Realizar los  cambio|Version Plan Anual de Adguisiciones Se realizaron los comités de cambios Se evidencio en las actas de
ento Estratégicos |modificaciones al plan -Errores en la ejecucidn del plan de|procedimiento para el control de|aprobados por el comité donde se exponen las diferentes acion del Comité MIPG en el
estratégico de compras de I3 comprasy el control presupuestal |cambios al plan de compras razones de 1as solicitudes de cambios, cual se aprueban o niegan las
entidad al plan de adquisiciones tramitados solicitudes de maodificaciones
por cada uno de los procesos, en presentadas por los procesos.
101 dicho comité se realiza la verificacién
de la necesidad presentada, del
ajuste y de acuerdo con el resultado
se aprueban o se rechazan los
cambios.

AMENAZA Direccionami|Riesgos Inadecuada Gestion dell- Que la metodologia de la|- Limitacidn en Is oportunidad para|- Aplicar para la Administracién del|- Revisisn de  la|informe mensual de segu Se realizo seguimiznto al mapa de|N/A Se evidencio dentro de la realizacidn
ento Estratégicos |Riesgo administracién del riesgo no sea la|detectar eventos que impactan|Riesgo la metodologia planteada en la|metodolegia de Gestidn|riesgas riesgos en cada una de los procesos del comité MIPG el tratamiento a los
estratégico mas acertada técnicamente para|negativamente los gestién de riesgos en la "gufa para la|de Riesgo y su aplica mensualmente o cada vez que lo riesgos, al igual con periodicidad

una valoracién real de los riesgos a|procesos de la entidad del  riesgo”  del requerian, con aquellos riesgos que mensual se realiza seguimiento a la

los que esta expuesta laentidsd |- Incumplimiento  de  la|Departamento Administrativo de la se encuentran en prioridad Alta y materializacién o no de dichos riesgos|

- No tener en cuenta los hallazgos o |normatividad que puede ocasicnar|Funcién publica DAFP y la Guia Media Alta sz realizo monitoreo en el con cada proceso. Al igual se realizan

auditorias realizadas (internas y|sanciones Administrativas o|Estrategias para la Construccion del comité MIPG. r i mensuales de i

externas ), para la identificacion del | Disciplinarias Plan de Anticorrupcién y de atencion Se realirgn reuniones con cada uno, con los procesos en las cuales se
102 riesgo. al Ciudadane, con el fin de identificar de los procesos para la actualizacion realiza el seguimiento a las|

- Que el Responsable del Proceso los tipos de riesgos y aplicar de sus riesgos cada que se requerian. actividades de cada proceso.

y/o Lider Operativo no realice la adecuadamente los controles.

revisién y seguimiento periddico

del nivel de los riegos o que no se

lleven a cabo los tipos de control.

AMENAZA  |Direccionami|Riesgos  de|Inclusion de gastos no|- Desconocer las lineas de plan|- Realizar un contrato sin que se|- Hacer seguimiento periddico a la|-Aplicacién del NO Se realizo ¢ uso del formato de|(NO Todas aquellas modificaciones a! Plan
ento Corrupcin auterizados anual de adq ones encuentre incluido en el PDA ejecucidn del plan de adquisiciones  |reglamento interno de solicitud de cambios al plan de de Adquisiciones son presentadas por,|
estratégico - La realizacién del contrato no se|- Detrimento patrimonial - Administracion efectiva del sistema|trabajo adquisiciones, seguimiento y se eleva los procesos a través del formato

encuentre en el PDA y por lo tanto de infarmacién -Aplicacién de sanciones la solicitud en comité de cambios. Solicitud Modificacidn Plan de Accidn)
103 no este autorizado por el comité de disciplinarias y Plan de Compras (DE-003-F), al

contratacidn. -Procesos juridicos Cormité de Cambios

-Falta de  mecanismos  de

seguimiento y control

AMENAZA  |Monitoreo y|Riesgos  De|Suplantacién del|(1) En las sedes educativas no se|(1)  Personas  inescrupulosas|(1} Comunicacidn directa con los|(1) Establecer estrategias|Cumplimiento 3l procedimiento de|NO 1) Comunicacién directa con los|1) Oficios de|Se evidencio previo a la realizacién de

Evaluacion  |Imagen personal de Monitoreoftienen las medidas para la|suplantando nombre de la entidad. |directivos de las sedes parajde comunicacién para|Monitoreo y Evaluacion directivos de las  sedes para|presentacidn 2} correolla visita a la sede educativa de
y Evaluacién delidentificacidn y presentacién del|(2) Dafio en la imagen corporativa |programar fechas y horarios de visitas|comunicar al personal de programar fechas y hararios de visit, iad a I i via comreo electrénico
Computadores P P | de Computadores Para|(3) afectacion al patrimonio de las|con 15 dias de antelacidn. las sedes educativas cun 15 dias dz antelacidn. instituciones en el cual se dan a conocer los datos|
Educar por parte de|Educar. instituciones educativas (2) Oficio de presentacion del|sobre posibles fraudes y (2) Oficio de presentacién del de |a persona que realizara la visita )|
personas inescrupulosas|(2) No hay comunicacion entre el|(4) pérdida de la informacion|profesional que realiza la visita en|suplantacién del profesional que realiza la vi el dia en el cual realizaré la misma,
para realizar hurtos u|personal de la sede educativa y la|sensible donde se especifican datos de|personal de CPE donde se especfican datos de
otras acciones delictivas|entidad. (5) fraudes contacto para su verificacién. contacto pars su verificacian.
104 alas sedes educativas  [(3) MNo se cuenta con una (3} Notificacién  y comunicacién (3) Notificacién y  comunicacién
programacién detallada de las previa par correo electrénico. previa por correo electranico.
visitas a las sedes educativas. (4} identificacidn de los funcionarios (4) identificacién de los funcionarios)
en mediante  carta  de en sitio medisnte carta de
presentacién debidamente suscrita presentacién debidamente suscrita
par un directivo y presentacién de por un directive y presentacién de
camet institucional carné institucional.
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Monitoreo y|Riesgos De|Contratacién (1)Debilidad en la - definicidn y|(1) Afectande de la operacian del|({1)Andlisis y definicién clara de los Redefinir| Oportunidad en la contratacién Riesgos materializado por actividad ud  meodific; Se evidencio e! formato Solicitud
Evaluacién  |Cumplimiento |inoportuna de|conceptos a contratar. proceso. conceptos a contratar especificaciones técnicas replanteads y no contratadano afecta|Plan de Adguisiciones Modificacién Plan de Accién y/o
o |servicios, actividades|(2)Falta de planeacién en los|(2) Incumplimiento de objetivos y[(2)  Establecer  seguimiento  a|para la contratacién, (2) el cumplimiento del plan de accién Adquisiciones{DE-003-F), en la cual se
yfo dotacién|cronogramas para la contratacion. [Plan de Accién del proceso de|cronogramas de contratacién|trabajo  conjunto  con del proceso. solicita la eliminacién del Plan de
requeridas por  el|(3)Demoras en el procesa de|M&E. requerida por el oceso  de|dreas involucradas en el Adgquisiciones de la contratacién
15 proceso de monitareo y|contratacion. Monitoreo y Evaluacian. proceso
evaluacion. (4) Declaracién procesos desiertos. (3) Articular con el proceso de
contratacidn las actividades
necesarias  para  garantizar  la
oportunidad en la contratacion.
AMENAZA Monitoreo y|Riesgos Incumplimiento  a  la|(1) No planificacidn de la visita con|(1) Incumplimiento al "Programa|(l) Seguimiento al cumplimiento del|{1) Reprogramacién de|Visitas realizadas a las sedes|ND Acciones Preventivas: Se cumplid con la|Se dio cumplimiento a lo descrito en
Evaluacién |Operativos  |"Programacidn de|oportunidad. de visitas a las sedes educativas”  [Programa de visitas a  sedes|visita para no afectar la|educativas 1) Seguimiento al cumplimiento del|programacién de visitas,|el Programa de Monitareo
Visitas @ las Sedes|(2) No existencia de vidticos para|(2) No se realiza el monitoreo y la|educativas. programacion. Programa de isitas 2 sedes|ver informes de visitas|Evaluacién (ME-002-F), en el cual se
Educativas” para  el{los casos a lugar. evaluacion a las sedes. (2)Planificacién minimao 15 dias antes educativas. mensuales afio 2019 en(detallan las visitas a realizar a lo largo
monitoreo y evaluacién. |(3) No hay comunicacién con las|(3) Se afecta los resultados y el|de la visita. (2) Planificacidn minimo 15 dias antes Iz intranet institucional |del afio, los respectivos informes de
sedes educativas. cumplimiento de las metas del|(3)En caso de eventualidsdes con el de la visita. las visitas realizadas mensualmente
(4] Casos fortuitos o de fuerza|proceso, por la ausencia de datos|profesional asignado de M&E, se (3) En caso de eventualidades con el reposan en la Intranet de la entidad
106 mayor para andlisis. asigna otro profesional del proceso profesional asignado de M&E, se (http://intranet.computadoresparaed
(5) Se presenta alguna|(4) afectacion de la credibilidad e|para el cumplimiento de la visita. asigna otro profesional del proceso ucar.gov.co/corporativo/instrumento
eventualidad que impide lajimagen del proceso y de Ia para el cumplimiento de la visita. %20de%20recolecci®C3%B3n%20de
asistencia del profesional asignado|institucién. %20informaci®#C3%B3n%20externa/2
ala sede educativa. Acciones Corectivas: 00).
(1) Reprogramacidn de visita para no
afectar la programacién
AMENAZA Gestidn Riesgos Vencimiento de|Proceso que cursa en otra ciudad  |Inadmisién de la demanda Vigilar los procesos par medios|Contratar los servicios n de estados procesal NO N/A Se wigilaron los procesos judiciales a|Consulta de procesos|El seguimiento es realizado a través
Juridica de Imagen términos lo cual se dificulta el seguimiento  |Inadmisién de los recursos electrénicos diariamente y visitar los|de vigilancia judicial través de |3 pdgina de la rama|digital de Ia pagina Web de la rama judicial
Inadmisién en las contestaciones  [despachos judiciales 2 wveces por, judicial/ consulta de procesos y se (https://procesos.ramajudicial.gov.co
Disminucién de recursos de la|semana en los procesos que cursan verificaba formacién  en  los [procesoscs/Consultalusticias2l.aspx
107 Entidad en |3 ciudad de Bogota despachos judiciales. ?Entryld=%2balNsGLcf%2b6bFOcsEve
SL4kC3zg%3d), en donde se refleja el
estado de los procesos,

OPORTUNIDA| Direccionami|Operativo Robustecer los|* Proyectos con caracteristicas,|® Gerentes con mayor dedicacién|® Actualizar la metodologia de|* Hacer encuesta de|Portafolio de proyectos de la entidad |SI Se ejecutaron las dos|Durante el segundo  semestre| N/A No se evidenciaron  acciones

D ento proyectos de |a entidad|complejidadi ¥ isitos|de esfi y tiempo a actividades |gestidn de proyectos de la entidad satisfaccion  de  los primeras acciones del|continué  la  ejecucion de las adelantadas para el desarrollo de esta
Estratégico adoptando e|diferentes gerenciales y no tanto operativas  |* Socializar la metodologfa de gestién|servicios de la oficina plan de contingencia|actividades de acompafiamiento a los| opartunidad.

implementanda * Profesionales con formacién y|* Beneficios para la entidad que se(de proyectos 3 los integrantes de|® Realizar sesiones de Yy  continia  en|proyectos para asegurar la correcta
diferentes metodologias|experiencia en metodologias dgiles |obtienen rdpida y eficientemente  |equipos de proyecto asesoria Y ejecucién el|implementacidn de las metodologias;
de gestion de proyectos |* Procedimientos de gestidn de|* Entidad aumenta su experiencia|® Acompafiar a los gerentes y a sus|acompafiamiento ac fiami alel fami se  realizd
= proyectos actualizades |en la gestidn de proyectos colaboradores  en - la  correcta|personalizadas a3 cada gerentes y|mensual en cada informe de estado
diferenciados segin las implementacién de las metodologias |proyecto colaboradores. Se ha|de avance. En este periodo ademds
108 necesidades de los proyectos de la apropiado inicid el proyecto de transformacion
ad conacimiento en|de servicio 2l cliente con metodologia
relacién con Scrum y|MAP, planeando y ejecutando sprint
se ha aplicado con|semanales.
mayor rigurosidad en
los proyectos MAP.

AMENAZA Gestion  de|Riesgos de|Afectacion de la|Ausencia de politicas de control de|Consecuencias legales Implementacién de mecanismos de|Restablecimiento de la|Reporte de usuarios con actividades|NO N/A Politica de seguridad de{Se cuenta con el Procedimiento,
Tecnologfas |Tecnologia  |integridad de las bases|acceso, Afectacion de la imagen de la|identificacion y autenticacién de|base de Datos irregulares en la red -Asignacién de perfiles de acceso alla informacién (GTI-002-|Politica de  Seguridad de Ila
de Ia de Datos Contrasefias sin  proteccién  y|entidad usuarios adecuados Reparte de incidente si usuarios a las Base de datos y|P). Informacién (GTI-002-P), en el cual se
Informacian mecanismos  de  autenticacién Monitorizacién de politicas de acceso |se considera necesario. sistemas de infarmacion. especifican las condiciones para la

103 débil, pueden facilitar una - Paliticas de control de acceso creacién, uso y mangjo de las
modificacion no autorizada contrasefias o credenciales de acceso
alas plataformas de infarmacién.




Computadores’
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS
Paraeducar
JUNIO A DICIEMBRE DEL ANO 2019
Fecha de Corte: Diciembre 31 de 2019
SR i HES : : . i
AMENAZA Gestion  de|Riesgos Instalacién, Mo acatar las politicas de manejo y|- Problemas de seguridad (virus) Sancién Reporte de Software autcrizados para| NO N/A - Elaboracén y aproba e -|Se cuenta con el
Tecnologias |Tecnologia indebido o  nofseguridad de la informacidn|- Sanciones ante entes externos politicas de gestion y seguridad de la[viclacidn de las politicas|uso de la entidad politicas  de  seguridad  de ica de Seguridad de |la
de la autorizado de software |desarrolladas y divugadas en la|- Posibilidad de que se tomen|informacién de seguridad informacidn. Informacién (GTI-002-P), en el cual se
i Informacién entidad acciones legales civiles y penales|Sensibilizacién por parte del proceso|Ajuste de controles vy - Restriccion de permisos para la especifican las condiciones para la
contra la entidad de gestién de las Tecnologias de la|permisos instalacidn de aplicaciones. creacién, uso y manejo de las
informacién contrasefias o credenciales de acceso
a las plataformas de informacidn.
OPORTUNIDA|Gestidn Cumplimiento |Creacién de matriz de|Mejor seguimiento y control de las|Admisién de la demanda Elaborar una matriz de control|Procesos  de  mayor|Actualizacien  de  acuerdo  a|NO N/A Se elabord un archivo digital en el|Matriz de actuaciones|Se evidencio el seguimiento realizado|
D Juridica cantral actuaciones|actuaciones judiciales con términos|Admisién En la presentacién de|actuaciones judicisles que sea|cuantia sean asignados a|actuaciones judiciales. cual se encuentran registradas las|judiciales. a los procesos en un archivo de Excel
111 judicial ajustados a cada tipo de proceso  [recursosy contestaciones actualizada cada que haya unajun abogadoextemo actuaciones judiciales y en el caso de de control del proceso.
Conservacién de recursos de la|actuacidn. que corran términos, se hace la
tidad anotacidn.
OPORTUNIDA|Gestion Tecnologia Sistema de informacion| - £l sistema desarrollado puede|Podria ser utilizado por otros|Realizar seguimiento continuo al|Una vez el sistema se|Sistema de informacién NO N/A No se evidenciaron  acciones
D Logistica desarrallado como|soportar significativa cantidad de|procesos, dreas, organizaciones,|desarrollo del sistema, zplicando los|encuentre en  optimas adelantadas para el desarrollo de esta|
herramienta para hacer|informacicn, de fécil acceso, presta|entidades, etc. carrectivos necesarios para su optimo|condiciones, se oportunidad.
seguimiento a la|se os de seguimiento y control rendimienta. socializard a nivel
operacién 2019. de actividades, soparte, generacidn directivo de la entidad
de informe, etc. para visibilizar la
H2 oportunidad  que  se
tiene con la herramienta
de dar a conocer lo que
se desarrolla al interior
de la entidad
OPORTUNIDA|Gestién  de|Cumplimiento [Cumplimienta de los 1to estricto de las normas|Procesos de seleccidn ajustados a|Actualizacién permanente  en  los|Consulta permanente de|Normatividad vigente Na Todos los procesos de seleccion de Todos los procesos de seleccion de
] Contratacion requisitos legales para|fijadas en el Estatuto General de|la normatividad vigente cambios de normatividad normatividad vigente contratistas s2 realizaren bajo el mas contratistas se realizaron bajo el mas
I3 adquisicién de bienes|Contratacién Pablica Disminucién de probabilidad de! estricto cumplimiento a las normas estricto cumplimiento a las normas
113 y servicios revocatoria del proceso vigentes. vigentes.
Evita hallazges de entes de control
OPORTUNIDA|Gestion  de|Cumplimiento |Contratacidn de bienes|Optima  estructuracién  de  los|Cumplimiento de las metas Reslizar una revision exhaustiva de|Asesoria permanente de|Calidad de documentos requeridos|No Se reslitd la contrataciin de los Se realité 1z contratacién de los|
D Contratacion y servicios acordes con|documentos requeridos para el los documentos requeridos para el|la  coordinacién  de|para el inicio de los procesos) bienes y sendcios necesarios para el bienes y servicios necesarios para el
las necesidades de CPE  |inicio de los procesos contractuales inicio de los procesos contractuales,|contratacian contractuales desarrollo de las actividades propias desarrollo de las actividades propias|
que sirven como base a la de la entidad, realizando una revisién de la entidad, realizando una revisién
i contratacion permanente a las especificaciones permanente a las especificaciones)
técnicas, de tal forma que se técnicas, de tal forma que se
adquirieran los bienes y servicios que adgquirieran los bienes y servicios que|
cumplieran con Ia totalidad de las cumplieran con la totalidad de las|
- condiciones requeridas por CPE. condiciones requeridas por CPE.
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Ova._.Cz_Ub Gestion  de

D

Contratacidn

Cumplimiento

Liquidacidn
contratos dentro de los
términos  establecidos
por la ley

3 BEVEEREE S
w:uma_ms: adecuada de los
contratos

Salicitud oportuna de la liquidacién

del contrato

o

‘hﬂwmzwim» Son

.Pn_mn:mnm wmu.a: contractual
Cumplimiento de los términos
establecidos por la ley

Capacitacidn a supervisores

la  coordinacién
contratacidn

|Asesoria permanente de

de

Plazo de ejecucidn de contratos

U:Q:E el mmw::nn

semestre de 2019 se
realizé un
seguimiento
permanente a la
liguidacién de
contratos,
principalmente  de
aquellos  ejecutados
en vigencias
anteriores

mm enviaron correos  electrénicos|Informe liquidacién

itando & los supervisores de|contratos ("BASE

nm

[=]

E

contratos la radicacién de informes|LIQUIDACIONES  31-12-

finales de supervision de contratos|2019,xlsx)
cuyo plazo de ejecucidn  habia
finalizado, principalmente de
vigencias anteriores al 2019. Con lo
anterior se logré I3 liquidacién o
cierre de expedientes
correspondiente. Desde el 1 de
de 2019 al 31 de diciembre de 2019
se liquidaron o cerraron el 66% de los
contratos pendientes por liquidar de
vigencias anteriores y se ha realizado
gestion para la liquidacién del 100%
de los mismos. En cusnto 2 la
uidacién de convenios suscritos
con Entes Teritorizles, durante las
vigencias 2016 y 2017, a partir de 1
de agosto de 2019 se han radicado
174 solicitudes de liquidacién, de los|
cuales se ha hecho gestidn al 100% de

S AR,
_u_._..m:.m la vigencia de 2019, se pudo,
evidenciar que se ha realizado
seguimiento permanente hacia la
consecuciénd e la  liquidacién
definitiva de los contratos
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‘OPORTUNIDA|Manitoreo y

D

Evaluacién

Estratégico

Sacializar los resultados
v recomendaciones
generados por el
proceso de monitoreo y,
evaluacidn para
contribuir al

j i continuo

1) Desconocimiento de  los|
resultados de las  acciones
adelantadas por el proceso de
ME&E

2) No se articulan los resultados del
proceso de M&E, con los procesos

de los programas de
CPE

|ejecutadas
|misionales can los resultados de las
{mediciones realizadas.

1) Desarticulacién de las accione|

Se incluyd esta

actividad en el

por los i

2) No se generan acciones de
mejeramiento como resultado de!
las recomendaciones realizadas

3) Se afecta la toma de decisiones,
basadas en datos.

de m
evaluacidn.

y|forma
resolutiva

oportuna

o de las acciones de

¥

Realizacién de las socializaciones

Esta oportunidad se incorpora en el |Registros de asistencia

mes de septiembre/19, dada la|socializaciones
importancia que tiene el socializar las|presentaciones
acciones de monitoreo y evaluacién
para la toma de decisiones.

)

Y

Los registros de las socializaciones se
realizaran con los datos con corte a|
diciembre, es decir la actividad se
realizara en el afio 2020.

Elaboro

Firma:
Nombre
Cargo:

Aprobd

Firma:
Nombre

o Xoio ' <

\ Alba Racio Acosta Lozano

/

\ Auditora Interna
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