SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

CONTINGENCIA - VARIARLE A -
fROEESO. qTFGquA . DESCRIPCION FAU.FAF . CON-‘EEHFNCMS . CDMTNFENCM -FLL!"N CORRECTIVO _ MOMTOREAR SEGUIMIENTO
Durente la vigencia ca prasentaron 153 solicitudes de cambis en’
totat, que corresponden Mgunes a cambios en el Plan de Accldny
otras af Pian de Adquisiciones, De estas ltimas, algunas
carresponden 3 las Uberaciones de saldos de compras eeallzadas
Directlonsmiente Rlgsgos Exceslvas modificacdones al plan de ~Hallazgos discipiinarlas Implementacién de un -Aceptar Nimaro de camblos al | por valores menores a las proyectadas que dejaban saldos para
" Fallas en |s planeacidn “Errores en ta efecucidn del plan de procadimients para el contral de
estratégico Estratégloas tomprai de la entidad compras y e control presupusstal cambios af glan de compras Realizar samblo plan de compras aproplar, Duranta ¢l Shimo custrimestre en total fueren 74
prasy presug 4 P solicitudes, las cuales s& estudien y aprueban de confarmidad ean
ta "GUlA DE CONFORMACION Y FUNCIONES DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ OESEMPERG” publicada en la
Intranet enmarzo de 201E.
N - [? is
~Limitaclon en la oportunidad pars Aplicar para 12 Administracion
det Rlesgo lametodologia basada .
-Que la metodologia de fa adminfstracion del detectar &ventot que fmpactan e la gestidn de rlesgos del La Oficina Asesora de plasnacién realiza mensualmente
lesgo no sea fa mas acertada técnl r h los Project NT;“ ementlnsﬁtulc la|- Revision de ta metodalogia seguimignto & fos riesges [nstitucionales, que sonsoclailzados en
Glrecclonamiento Riesgas para uns valaracién real de lox rlesgos a lox procesos de la entidzd £ r 82 Catidad de La Gevion e | el Comité de gestidny MIPG y medi
nadecuada Gestida del Rlesgo Gula Estrateglas para (a de Gestlon de Rietgs ysu L
estratéglee Estrotégicos que esta expucsta ls entided = Imauplimlents de la normatividad que Rletgaa corren electrdnica. Sa evidencisron Actes de reunldn Comité
. Constructlon del Plan da nplicacion -
=Na tener en cuenta los hallazgos o auditorlas puede N N de atencional MIPG & thlarmes de Riesgos soclalizados por el drea de
reslizadas {inbernasy externas ), parafa Administrativas v Planeacidn,
8 Olsciplinarias Ciudadanc, con el fin de
- P . identifiear los tipo
- Analisla de blenes a adqulrir
- Fallas en la planeacidn anterlor de 1a eanstruecion del
= Retrascs enfa adquisiddn de bi=nes y/o
- i 8,
Direcelonamisnts Alesgos Inoportunidad en la adgfsicién de - Retrasos en la definiclén del blan / servicie a cervicios plan de adqulsiciones - Acaptar Elecucién oportuna del Sa ejecutd et Plan de adqulsljcnes correspondlzntes af 2018, y
tegica Estratégicos bienes yfo servidos adquirir = Inaumplimlento de las Metas de fa - Auste del manual de - Austes sl plan de vlgunes retrases presentades, no generaron impactaenla -
estrateg a =Falta de apoyo y seguimiento a [a efeucidn ridad conirataciand da la entidad . ejecucion de los Planes de la entidad
del plan de adquisiclonss de la entidad e - Segulmlento continuo al plan de .
adqulsiciones
=~ Falta de comun(cacién intarna entre los
- [{
procesod, bil eama un cantrol efectivo sobra Sabrecostos cn I8 ndquislcian de los -Plan e Compras consolidada al P daal
Direccionamienta Rlesgas De Duplicidad da coatratos con el mismo | los blenes y serviclos que requlere cada drea. blenes y sanvicio Inlclo de favigencla flscal Mitigar €) dreaindic i no materiallzacidn Jefriecgo, Todas (33
= Viclacidn del estatito da contratacidn [ - o Contratos duplicades | contratacioned realizadas en 2018 40 encantraban [ncorparadas
eitratégles Cumplimiento objeta -Falta de apoyo y seguimlento o fa efeucidn del =Apoyoy continuo o} de
< Investigaciones o sanclonespor los en el Plan da Adgulsiclones de la entldad
plan de adquisiclones de la entldad Ergsnns de sontrol plan de adquisiciones
- Fraccionamlento de los cantretos p 8
)
- Descanacer |as Uneas de plan anue! de " o
adqulsicionas. " racr n b R del
. . « Reallzar un contrata sin que 52 efecucdidndel plan de interno de rabajo Todas [as contrataciones resllzadas estdn Intiuldas dentro del
N - dn del
Dlr!ct‘:[ont:m\enw ::1;0! de Inclusicn de gastos no autorizados ulIFDA ln;:‘::mt:;o::mﬁ ado encuestre induida €n ¢l PDA. ; plicacidn di Gastosno Plan de Adquisi de la entidad, que ests proyectado de
estratégico rmupcidn en e ¥ par _ neeste adapar - Detrlmlenta patrimonial - Administracién efectiva del disciplinarizs canfarmidad con ¢ Presupuasto de la entidad
el comité de contrataclén. slsterna dz Infarmadidn +Procesos juridicos ) ’
~Falta d= mecanismos de seguimletno y control
Formalltacidn da 1as allanzes para'a " Formallzecidn de las
Riesgor De Reguerimientos téenleod y jurldizes delas  [No frml e tamets de [k fén| - varios de Burante el ditlmo cuatril ¢ del 2018, no se Snl
Formaclén Educativa farmacién docentes y capacitacién de =Reprogromacidn da metas alianzas parala
Cumplimienta padres entidades externes ¥ capacitaciin aliantas formaclén y capacitacidn rie1go. Se suscriblé Memoranda de entendimiento con Telefénica
§ ! Documente de orientaclanes | =Trabajary scompafisra | Asistencla técnica del Durante el dima cuatrimestre del 2018, no se materlalizé ef
Formacién Educativa IRiesgos Operativos| D'ﬁ“i:t:%:i:x_“o mlﬂn con Falta d;:::; x;dﬂ:;elr::m ie No r:\:l;t;:in i:::u::::?n: LET del técnicas que correspondan 8 las | diferentes secretarias de modelo de riesgo, Se evidencls como scporte, el reporte de cumplimiento de
¢ goble ° acompe necesidades delas €T dueacld akf dockntes formadios desde cl drea de formacién
L No delos Useo de contznidos del catalogo L der facién da No ze materfalizé. El proceso de selettidh de eontenidaos se
Formaclin Rieagos O Baja de en fa convocataria No cumplimiznto da la meta actual ' corvocatoria contenldos reallza durante ¢l primer semestre el afic
‘= Ajustartabla de tiempos en el
i Retraso o Incumplimiento al programa =Demara en la prestacldn de servicios procesc de contratadion Cumplimiento de El Plan de Adqulsicit fue enlas op o
ad ([-*I! ':N Rietgos De de actividades precontractuales del ~Inopertuna dela de i de metas - Alertas tempranas para el - Reallzar otrosles o ps enla etapa necesarias, previa solicitud y sutorizacién de camblos pertinentes.
: " "‘: ud Cumplimlenta procese de suministro de blenes y/o bienes y/o servicios par parte del draa ncumplimlents del PAC vencimiento de los contratos r::ontuctullp Paratodas Jas contratacionas sg surtieron las glapas
nanclers senvicios +Incurrir en gastos adiclonslen - Fortalecimiento del proceso para P eorrespandientes,
lcs estudlos previos
- Fortalecimlento de los pragesos
da seleccldn de proveedones Da acuerds a lo reportado por el ires no oe materiallzd ef resgo,
. . In. l"‘":"’mt":“::ﬂ':e::;n + Sallchud de una poliza para . Se verificaron los Infarmas de Supervlsién y Certificados da
Gagtidn Incumptimianto por parte de log =Incumplimienta del objeto del cantrata en dmpllim E asegurarel vto del = Prorrogar Segulmlento enla cumplimiento generados durante ¢l Gltlmo custrimestre de 2015
N RlzsgosDe = Incumplimlento de las labores
Adminlstrativa y cumplimients proveedares #n la elecucidn de Toy Tarma total o parclal en fas condlclones Aminlstrativas cantrato yfo ampliscién dedu | - Hacer efactivas las pallzas. ejecucidn de les para los sigulentes contratas a cargo, 1in que ce abierven
Flnsneiera contratos pactadas b _r; n da vigensia o solichtud de cualgulers de cumplimiento contratos snotaciones por posiGles retrasos nf Ingumplimientos en los
st "'::"; ’a’ " de lag garantias previstas en el contratos suscritos con VOXCOM, LADOINSA, TEGUIA, ATALAYA-
. astos enale régimen de contratacisn que LEMKOR,
ampare




SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

- CONTINGENCIA - VARIABLEA -
PROCESO CATEGORIA DESCRI'PCIDN. CAUSAS, CONSECUENLIAS CDN'!TNGENL‘M =PLAN CORRECTIVO MOMITOREAR SEG{J{N!{_E&'TO
= Atusiization (capaciteeidn) & S& presentaron las declaraclones tributarias dentro d= los platcs
funclonarios respecto a la = Presentar lag correspandientes, operando bijo al sistema da caja ¢l pago
. - L d {nuevao delas i en la fugnte de ionafes, por ser
Y ,&,’“d", Riespos O " Incumplimlents de dispasicienct N De::::ﬂa;::::::::du M‘_";::;'Z"’:I::';"H -Control y revilsldn periddica de la|  correcidn} en 2l menor Oeclaracidn tributarla | una unidad elecutora e Presupuesto Ganeral de fa Nacidn, En &l
it tributarlas Dedhra, e tes can €rt6r¢ St dlsciioaria infarmacién contable e canjusta|  tiernpa posible & la {calendario} expediente dande reposan las deciaraclanes de retencién en ln
4 G conla revisorla fiscal deteccidn del error fuente para el afio 2018, s evidencia la presentacidn sin pago da
- Control de [atabla de tiempas = Pagar sancion o multa sanciones y la correspondienta revisidn de la revisoria Fiseal
Crlendaria Tributare previa ala presentacidn de I3 declaracicn.
=Sanciones sdministrativas ~ Actuallzacién permansnte
= Causaclén erronea <e [os registros contables « No fenecimlento da la cuenty respecto de ln normatividad Se evidendd fn de los estados 1018 CON
« Falta de planficacién para el ceghitro, 1 General de li Republles] | (Contadurls Genersl de fa Naclin] et 06 Ion termins ditmaniien ot el du sty al
Gestidn Incump!imlento, ina_pnnunldld Q cansolldacidny confeccidn de informes de los = Perdida de Imagen ante usuarioy = Revisidn perddica de la - Austar Iy Informacid :n nta:l:;des m:dllntp:esnludpﬂ; 4% ;e;l,’:;}::ﬂ os
y |Rlesgos Operat) Ingxactitud en ls presentacidn da hechas econdmicos Internos y/o externcs Informat!én canteble en conjunta mm:hlm " | nformacién financlera ala r“:’ ) plazo hasta el :BIHIZUI.B. €l envio para el te h que
Finandiera [nformes financleros - Parametrizaciin errada en el sistemade  |-Error en la informacién suminlstrada por can la revisaria fiseal Fl.: °:’;e I'F ': all::n‘ ® | 01/11/2018 dm"_a:. l: ® N reer
informacién el sitema = Valldacidn de (o5 eddigas medtre fue fe "! blecldos h centra delos plazos
- Deflelencia de tipe tecnaloglco en efaplica | - Restraso enTa elaboraciéin de registros bles corr vl alos es
~Per establecidas por la €
- pérdida de dinero -Verificacién de documentacicn €Y drea reports informa que no se materializd el riesgo durante ef
Gestidn ) ) - Error humano - SanelSn ndministrativa parael l:umpl{n:uanlu de los dlima cuatrimestre de 2018. se evidencla la publicaciény
N " Pagos sin el llzna de los N I requisitos = Inidier proceso para el Actualizacién en octubry de 2018, del Manual de Gestidn de
Riesgod & -Pr anla Y -Sancldn disclplinaria - Aeclamos &n pages
Financlera legales e la Infarmacién de pages - Demandas - Check list de documentos afuste del pago Pago1 en la intranet, slineada con e1Sistema
Fage = Aevisidny actuallzacidn del | do de Inf 6n Fl lera SIIF Nacldn. No sa evidencis
=Saneldn Aseal "
procedimietng de pagos L par pagos realizzdos porla entidad
- Detrimento Patrimonial Efettuar perlodicamente wrqueo
B de cajn yverificer las
=Incurnplimiznto del reglaments Interna
. de srael de trabalo legaiizacionas s Integridad de oy Ei érea reporta Informa gue no se materlalizd &1 rlesgo durante &
e P ey scportes - Proceso displinario y fiscat ditimo cuatrimestrs de 2018, Auditaria Interna realizd arques de
Gestién manejo y conciliaclén de fa caJa menor del - e L .
Rizsges de Pérdida de recursos diponibles en Caja 8 . N fos - delr Pérdida de ceturios en Caja Menor en #limea de octubre de 2G18 3in encontrar
Adminlstrativay N = Falte de verificalSn y control de los seportes. de las pr
. Corrupclon Menor <Trabajo en valores torparathves Interno de trabajo «caja menor Inconsistanclas en el manefo de !a caja menor, Adiconalmenta se
Firanclera que entregan los trabajadores y contratistas de de s entldad N
12 entidad - Sancién adminlstrativa =Mantener una polita de - Hacar efectiva s pofiza varifics ta legalizaclén de la cafa menor 0 21 de ditlembre de
N . iespansabllidad y manejo para 2014, sin encontrar pérdida de recurscs enla misma.
=Sancidn disclplinatia emplendes de canfi e
- 5ancién flscal 3 © canmentay 3
maneje
«Verificar &n fos portales de la
«Desconocimlento de | Inhabilidad por parts Persancrla, Cimara de Comertlo,
Contratacion de bienes y/o servicios con de qulenes intervienen en el proceso . P Fremrldun‘avc‘nnmluﬂl queel| «Anulacidn del proceso
Gestidn de Mlesgos Do personas entidades que presenten contractusl fiscaleny ) - ¥ Contratisas Rlesga no materializado, dentro del proceso contractual 5e
e - e o |=Et contratista no Informa 5w Inhabliidad ¥ hace penales legal del misma ne este legales Inhabllitadas coniultan (as pdgined de la Cantralorls, Procuraduria y Pelicla
conflieto de Intereses we Incurrie w ls entidad enerror - Hallazges de entres de contro Inhatlitad = Terminacién de contrato & Naclansleon el fin de no p bitdad
- na verificactén por parte del equipo ~Los contratistas deben suscriblr | Inlela de un nuevo proceso
resonsable del procesa de los diferentesr en uh documents y/o carta de
. presentacln de la prop
- Capacitar en fa normatividad al
personal encargado de la
. contratacidn
-b dala d ilicad fiseal y i
-Busqueda de personal con lesg: ke da alodescrite en el
Gestidn de Rietgos De Celebracién do contratassln la €l personal que particips.en el pracein no pendl Idoneidad pars el cargs = Anulacién del proceso Contratos celebrados Manual de Contratacion y fa ley aplicable, se evidencio fa
contrataclén cumplimiento observancia de las modalidades de tiene {as competenclas necessriag =Revocatorla del proceso o i ¥ N " acorde w laLey reallzaran de al personal en temas
contratecidn < El personal esta direccionando ls =Hallazgas de entes e control :
permanenta ded pertonal del dres con la contrataclon.
contratacidn - Proceso de contrataciSn viclado
«en temas jurldicos, contractuates
ytéenicos
=Justificar desde el
= AJustar y ssclalizar el munual de
contrataclén de [a entidad cuanda
sea necesarlo
-No publicar tedos los d ri _
- de o3 entas de Cantrol - Pdblicar de manera oportuna N
- - il
Gestidn de Rlesgos de o 1» participacién de | O en.sECOP ~Nulldad del proceso todas 4 attuaciones en &l SECOP Revocatoria del proceso | Partielpacidn ablerta de Rlesg.a no materializade, todas fas actuationes contractuales son
) =+ Estoblecer condiclones sunjetivas o de - " N B contractual interasacas enlos publicadas en &l portal Colambia Compra Eficlente [SECOP Ly ti}
cantratacién Corrupcidn &n los procesos de contrataclén . . «Responssbllidad disciplinaria, fiscaly |~ Evitar dirigir tas especificaclones N . N
impaos(ble cumplimients para el sactor que se pemal téenicas - Sanelones disdplinarlas |procesos de eontratacidng {hupsfwww sslembiacompra_gov.en/).

pretende contratar

=Tencr en cusnts los
linesmlentos dados enlos
modslidade




SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESQS

~ . . —_— CONTINGENCIA = VARIABLE A )
PROCESQ CATEGORIA D.ESCR.’PGIEN ; . . CONSECUENCIAS . COWNG}:!!CM -FMN . CORRECTIV MONITOREAR. . i “SEEUI'_A_A‘IEN‘I'O
-~
- Aylgnacidn presupuestal demarada « Seguimienta y apayo 3 Anilisls y a]uste lempos
-Demorn en la ldentificacidn de las aslgnacidn presupuestal del proceso de contrataclon
- In mistén d - tnic(t o é da ¢ di i i
Gestidn de hecesidades pedagdgicas y técnleas a cubrir incumplimienta en la misidn de (s nicln de procesos de u ¥ da t’empus de entrege de Cumplimiznto del Alesgo no materfallzsdo, 18 compras reslizadas por el praceso se
Alesgos Demera enlos procesos da compra de con las soluclones tecnaldglicas entidad de maners temprana terminales ranograms de [y
Solutlnes h - ol . ,, reallzzron de scuerdo al Plan de Compras del wreayen los
. foglcat T ~Demora enta definlcién de fag en B =& del PAA por | ~Ajuste de cronograma de | procesos de compra de ‘lempos extatlecldos,
eenolog cepecificaclanes técnlcay = Pérdida de Imagen parte da los responsables dzl dres entregas soluclones Teenclégicas po .
= Estudios de merzado extempardneos -Sagulmlenta y apoyo continua m - Estrateglade
«Debilidad los procesos de contratacidn | comunkeaeién ninteresados
- Atencién a pracesos legales - Realcarla proyecdones de |y iun de fas muttas
- . compra con una FAM elevada <
Gestidn de Posibles demandas per desequilibrio + Pago de indemnizacidn en caso de que el O ~ Ajuste da metay " .
Riesgox -Monitoreo y proyaccign . Demandas par Rlesge no materializada, no se presento desequilisrio economise
Soluciones . etandmieo dé controtas enla - Aumente desbordado de la TRM proceso sa falle en contra de GPE - Ajuste de cranpgramas .
. F - - frecuents de la TAM N desequilibric econémico en los contratos.
de - Incumplimiento en entregas hassta qua . - Estratagia de
" = | ~Incerporacidn de cldusula con
se stludlone el desequilibrio camunicecidn ainteresados .
multas en fos contrates
-Ajustes da cronograma
«Ingumplimieato enda misidn de la P - Estrategla de
- de 1
5 entldad (Formadién y ateesa) con entey
= Situaclones externes de los proveedores requerimientos y slcances en
= Retrasos en loy despachos tervitoriales en caso de
Gestlén de . . (riesgos amblentales y soctales}  Incumplimlento de acuerdos sdqulridos Jjornadas de planescidn qua retrasos enlas entregas Rlesgo no materislizada, para &l parlodo del presente Infarme no
ron Riesgos tncumplimlente de proveedores en lag «Picot de produecidn P involucren a proveadores en ly b Retrasos en le entrega | ers ohjeta este rlesgo, toda ver que a 30/03/2018 ya s hablan
Solugiancs ; con entidades territotiales y tector =Eitrategia de
Estratégloos entregas de terminales =Qulebra de provesdores etapa precantractual de terminales s3 entrogas de par parte da los
tecnoldgleas - goblarmno tomunitacién con tector
= Incanvenlentes con las meterias primas para «DiseBar Jos ronpgramas del proveedores.
= Desajustes de cronogramas goblemo en caso de cetrase
fa fabrricacidn de terminales " procela ¥ las entregas asordet
- Sobrecostos enfa ogeracitn con la realldad =Impasicidn de multas y/o
~Afectacién de la sanciones segdn coniratos
- Inldo de procesos d
=Programacion de Jornadas de
- - I it -
- Falta e claridad enta definlclén de Lotes de terminales rechazados planeaciiny definlcidn da Rlesgo w0 mataralizads, De conformidad con fos Farmatos
Garldne necesldades y requerimientas Y -Dewlucidnde (ctesal | oypd ptimade | Muestrea determinales, en los cuales ke reglstran los resatadas
asvn o Riesgos Incumpiimienta ¢n la calidad de las ¥ reqt adoulridos =Afuste & Implementacién de proveedor Pl - ® ' *
Saluclones - -Protocolo de pruebes ceficlente . Terminales aoyulridas de los protocalos de prusbas establecido por {a entidad, no se
Estratégicos Terminales s id . - Mayor cantldad da garantfas protosetos de prueba en lag = Ajuste de metas de
tecnolégicas No de los Insumos N N revisadas en bodega | evidencian rechatos de lotas por Incumplimienta en la calidad de
eldctranicos) para &) ensambla de terminales " costos en la operacidn plantas de recepcidn v entreges tedes las Terminates, durante el ditima cuatrimastra de 2018,
L n =pérdidad de Imagen de la entidad | = RevisTanes fislcas de plantas de 4 atre de
N produczidn
- =tmplementacidn edecuadadel | -
~Dedastres naturales Inminentes -Pérdida de vidss humanas “Plande evs::eddn da
Gestldn de Desastres natursles ¥fo secidenteso | - Mal funclonamiento del Sistema de Salud y = Pérdida de blenes ¥ -Pagode G o Rlesgo Jalizado, nose o
ek Risg0s O " ¥, t Seguridad en el Trabalo - Afectatién de la productividad por - Reclamacisn de las péiizas | & o | . on
N b N N - Capacitaclones Incidantes enlas bodegas.
tecnoldgicas = Falta de spropiacién del Sistema de Salud y Incapacidades - Simulacros de pravencidn de keguro agcidentas en bodegas
Saguridad en el Trabajo ~Indemnizaciones - Contratackdn de pditzas
- Aflllacén a ARL -
- = Inventaric fiyica anual
=Falta'de contro! del (nventariy mensyal de los = Arquee mensusl: ke realiza
bienes en las bodegas inventario selectivo _Aglleacttn dot
Gestign d = Reglitro desactualizedo de soparte de = pérdida de Inventarios - S separtan todes les cedlr:l:ntn n case de
S:I:‘d " de Riesgosde | Hurto de activos fljos e Inventarios de fa Inventarios -Denuncies movimientor da Inventarios de fas| P P, Murto de Iventaris | W1E480 A0 materfalizads, o ke presentaron hustes nl perdida en
Idm:u Cartupcitn entidad - Fallas en Jos sisteras de vigilanclao - Detrlmento Patrimentsl bodegas ean comprabantes Sanclones disciplinarias \o3 Inventarios,
tecnaldgicas segurldad =Sanclones disciplinerias y fiscales {entradas, salldas, trasiades) i Eﬂmlzr ¥
= Desorganizacidn o desculda par parte da los . «El consume de [nsumos se
uabajadores encargados de aimacen controla :nn_el reglitro dal
archivo M
- Artualizaciény sodlalizacidn de
~No scatar |as paliticas de manejo y seguridad paliticas de gestldny seguridad de
delaintk i6n dasarrolisdas y dhy dasen ! la informacién Riesgo El software Instatad: los equipos en
Gestidn de 1a entldad - Problemas de sequridad (viruth -Senshllizacion por parte det - Sanclén disclplinaria a N 1a entidad es el autorizado por ed perscnal de T 1, quienes son lps
Riesgasde  {instalacidn, usd Indebida & no autarizado = Sanclones snte entes eaternas quien Instale el software tnatalacidn y uso de
Tecnologlas de la Teanologie de kafoware - Debllidad e la planeacién del drea en. _ Posibilidad de que se tormen scelanes praceso de Gestidn de las « Ajusta » 2 pollticas Saftware nollcenclado | 41648 que Euentanean [23 permisos para [a Instalagion de slgun
Infarmacisn identificor Tns necesldaces de yoltware para fa q Tecncloglas de 1a Infarmacién can. 4 software &

operacidn en el cumplimiento de sus
actividades

legales clvlles y penales contra la entldad

Ta prevencidn de delitos contra la
propledad Intelectual
=Fortaleeimiento de

informaticas {Hegla)

5o presentin
nivel de wrvarie

de a




SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

P CONTINGENCIA = VARIABIE A ;
PROCESD CATEGORIA DESCRIPCION CAUSAS iﬂNSSMNCMS CONTINGENCIA - PLAN CORRECTIVO MONITOREAR SEGUIMIENTO
+Fortalecimiento del estudio de
= restituclon del equilibrle econdmice del riu-s" de la contratacidn para
toda la Entidad Recltamaclones o
" R -Debllidades en el anlisis de rlesgos cantrato Fartalecim] de los equlpos . del equilibrio | ¢ de fiesgan desequllibrl "
— ﬂ:: ] Hl_‘“ o f Geaico de ~Ceficlencla en el Insumo técnlca f extudios | - Demandas pot parte de las proveedores fcnicos pers que cuent r?m‘; Ia condmicn del c:nlrnn ar desequitiorle gane dursnte el nlnmlil I:’Tlﬂlﬂ “":r e
contratacidn Financieros srevios «incumplimienta del objeto cantractual |t pers g ente eeendmicn del p quititr] urente e) perlodo del presente baforme. .
. salvencla en la estructurecién de econdmlco
-Incumplimiento de metas de I3 antidad 4
a3 necesidadesy sus
especificadiones
. - astablecer y ejecutar actividades)
=Qemoras en la entrega alt dreade de seguimlento que profmuevan &1
contratacidn del Insymo técnica par partn del cumplimiento defas drexs | b0 o tos cronogramas
Gestiénd Eren responssble -incumplimiento de emetas de la entidad | - Ajustary soclalizar el manutl de de elecuctdn para ‘uu & | Cumplimienta del plan Rlesgo no materializads, pese o que se presentan demorss enta
storde Riesgas O i moras en fos procesos de contratacidn| - Demoras en la efaboracidn de estudios de |- Il del g dal PAA {&ny de mercado deta paraq 4 P entrega ded insumo tecnlco por parte de las ereas, esto noha
it - etapa cantractusl snuat de sdquisicones
mescado debldo a la Insuficlencls, camblos o = AJuste continuos en el PAA entldad cuando sea necasans : afectado los procesos de contratacion de la entidad.
corresponda o la realidad
faita de clar/dad en las especificsciones -Tener an cuenta que los.
’ téenleas suminlstradas en cronogramas para 108 procesas de
sele
~Los procesos pueden declararsa . - Iﬂlc_hr.procesm por
-Fortalecar los | presunta:
deslertos =aquipos para qua cusnten con la | -Hacer efectiva fas. pélfz;s
) * laqumplimiento de cantrate aenla J6n de de i Riesge no materlalizada, de acuerdo a los repartes suministrados
= Insumne técnoo deficients porque Ty - Incumplimlento de metas 3 B e N
Gestidn de Rl o " Bienes o s2rvicot que no cumplen con espesificacionés thonlcas no son claras o na se + Hllazgos por parte de los entes de las neeesidades de ls Entidad - G de les por en cuante sl delas
é esa0s Iz especticaclones técnicas N atanal murcads el -Realitar un andlishs eftritto de (o3 biches a los praveedires|  pardmetros Calldad | especificnelones tecnicas (portatiles y tabletas) estas cumplleron
las necesidades d#l praceso = Exlgir los requisitos «con (a5 especificocianes tecnlcas,
=Inleio de procesas de cancillacidn y
Judiclales ~Hacer una Investigaclén previz | minlmos de calidad que se
« pdrdidace :“ en de la ent/ded del blen o cervicio madquirir pa | establecleron en el contrato
E = Exfgiryhacer efectiva .
= Procese de evalussidn sesgade = Pubilescidn de todas tas.
= VioTacidn a los prind; dela actuad de los procescs de
contratacifin estatal seleccldn enel SECOP Rlesgo no do, ta inft , . da conlos
b . 4 Hall A iali .
. Clvulgacién de Informacién para . de rales, N en delosentesde |- Ajustary loua.hnr elmanualde Rwaumria. delprocesa Divulgacikin de procesos de contratacion es publicada an el portal Colembia
Gestidn de Rlesgasde . - y consecuencias frente a divuigacién de la contral o sea -
. favorecar algin proponente en un N o .. informacion de procesos Compra Efciente [SECOP |y i}
contratecisn Carrupdion de contratackén Informacidn por partz de los - necssaria pplicacian del reglaments de o o o N <af), faciftando el acceso @
procesa ~Conflicta de intereses ~ Alesga da Icumplimlento de metas de fa| - Campafias para el refusrzo de Interno da trabajo T o 980 = "
entldad por posibie Incumplimiento de | vafores &n |a entidad de manera propanentes.
EONLralos conjunta y can el apaye de los
procesos
Henhl, =Ajustary sociallzar los manuales | =Procesos disciplinarlos,
~Di de las narmax ¥ ! I
enanules da Interventoria y supervision de la = Afegtacidn de Ja metas de Jo entided da contratacldn y el de fscales, penales ofudiciales
entidad =N del objet ] Interventaria y supervisidn = Aplieacidn dul reglarmento Riesge ne enateriaiizado, Je acuerdo a 18 Informado por el cred (a
Gastién i P, 1 of e en el manclo documentsl =Ordenar los pagos al contratlsta sTn e} cuand I Intema de trabajo Interventorla y supervision e Interventoria se da d= ncuerdo a o sefialado en el
: l:d: Rlesgos Operativos Ittt s o Is;ﬂn e eontraias archivo e for expediantes cnntrmual:; i delcontratay Realizar X alos - Refuerzo de supervisidn efectivade | Manual de Supervision & Interventoris de la entidad, se tealizo
contral " rventarta a supeny - Teneri; P N enise] . |Falta de Infarmecién durante (s ejecucién| superviiores sobre sus fundones capacdtacidnes en lasy ' dan & lof sup de el fn de evitar su:
d:l contrato def contrato para tomar medidas =Segulmlento ala supervisidn de abllgacionesy posible materializadon,
. .partinentes en tos la idades del
= Desconocimien . :
implementacion de un supetviser .
- Esteblecer procedimlentos
EJecucldn de contratas sin respaldo daros y divulgacidn de fos mlsmos
+ Desconocimlients del precesa y presupuestal P «Scgulmlents permanents én la  Sanear los vicios
i,
Gestidnda Alesgos D (niclar efecucldn de contrsto sin e? procedimiento de contratacldn = Inconvenlentes pars ¢! page del bign yfo etapa precontracusl = tdentifieacién dal errory | Reglitro presupuestal de Rlesgo na materlalliado duranta el sercer custrimestra de 2018,
-Falts de seguimiento en (2 tegalizacidn det =feunlones parmanentes con Tl y| los contratos suscritos durante este perlodt cuantan con tu
entratacidn Cumplimieats debido reglstro presupuestal serviclo contratado referzar las procedimientos contratos ton
EONLrato A Flnantlera para la revislon del registra
12l it M de la nor wsociadas
- con de Gue permita

-Sanciones legales

[
validar ta Informecidn da la
Compras antes da con




SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

<fquivocadidn de quien procesa la infarmadlén

Mala imagen del Gablerna National

{Qficina de Planeacign)

: - . " CONTINGENCIA - WARIABLE A
- DESCRI e z -
. PHOCES_Q QWGORIA N ESCRIPCION CA usas " . CONSECUENCIAS - CONFL_VGEHEL’ PLAN. PORRECTIVO MONITOREAR. . - SEGH-’M:;ENTD ~
~Realzar divulgacidn y
Na Sndelcllente intermo ¥ 56n del shitema &
Oocumentacidn desactulizaa, an -No lqmphr.rr.'m del s'stema integradc de externo través de uns seslén de Rizsga na matedalizado, las documentas actudllzados y
gestidn KSEQ por parte de todoa {os No meoramianto cantinug capacitacidn, fongos de pantallay| sprobados son los que se encuentizn en la intranet de 1a entidad,
Gestidn Integral formate incorrecto, duplicada, con N 0lsefiaer e Implematar Documentasidn L
Rigsgos Operatives Indicadored Insdetundas, sin colaboradares de CPE “Ingumlimeitno de laa politicas de ls otras plezas de comunicacidn lanes de mefarsmignt cualizada los euales son par el
Hseq eeumiens, ere -Falta de sosfalizacidn de camblos entidad -inclule en el plan de accidn el | PN SR mejorsmisnia eetaliz slstema Integrado de gevtion antes de tu publicacdn. Se
. ® * +#slta de tontrol de decurnentas del slstema -Hallazgos en auditor(as internss ¥ drea, para ba sigulenta vigencla, sociallzan los camblos a través de correcs electrdnleos
externas las acthvidades anteriores
+Revisaren aditer
~tmpacta negativo sl amblente
4 lemiento del procedimiento de -Fago deSanclones o multas impusstas Disefio e implemetacidn de
anlic, 1 9emtTeacény evalaciin s porla sutoridad campetente “Auditorias Intemas blan de mejoramiento
Gestidn Integral Incumplimiento de requlsltos fegales ' ¥ -incumgplimlianto de los abjetivos HSEQ -Presentacidn del informe de Curnplimienta de. Riesgono e dic ala dad’
Aiesgos Oparetivos, aspectos legales -Pago de Sanclones o multas L
HSEQ ambicntales aplicables & lu entidad referentes af cuidado del ambianta ejecucidn del plan de manejo requisitds legales ambfental splicable & %a entidad.
-No implementacdn del plan demant]o .. Impuestas par |a autaridad
amblental ents entidad -Hallazgoi de audoria Interni ¥ externa ambiantal tompetenlts
~Afectaclén del procese da certificacidn en petent
s
Incumpiimlento e tequitos de 14 aorma Verlflicaclén de la neceslsdzd de Disefar e implementar
150 14001 No seguimlento del sistema de L
Gestlsn tntegral Riesgos Da Ohminucién del presupuesto para el recursoa para la Implementaclén y| acciones da mejora para | Indicadoras sistemade | Rfesgono se conts con &) presup
HSEQ Cumplimlent Isterma integrado de gestidn Recartes en e} presupuesta al proceia gestldn amblental segulmiento del slitema de cada proceso rediloe estidn amblental ra ¢l sistemnn Integrado da gestion.
plimlenta v & gestian Péedida de Los certificados en las normay astldn : p' Al & pa 8 geston.
150 9001, 14001 y NTCGP 1600 ¥ f ne
- Desconocimlento de los pll'ms para entrega - Cronpgrama de tiempos de
. de Informacidn presentacion de informacidn &
No p {én de Sn ante los |- defapl ante entes de - La informacian solicitada por los organos de control se presentd
Auditaria tnterna c:mﬁ:lp:r.o drganot de control en los tlempos contro] Sanciones :i:;m:;::::guﬂﬂ vio < Antich E:::i!nd;::;:z::d dela REPG";;";T::;‘"“ de Cumpl':nr:::: enel dentro da los termincs estabiccidos, $e cvidentdaron 1o soportes
mplimia estipulados = Felta de tlempo para la acthvided 4 P P de los envios de la informacion a los entes de control.
Infarmacidn » jas Sreas
- Falta de controt para tas fachas estipuladas Tnvslueradat
pera |s pretentacién da ta Inforenadién N
= Diferentes actividades que Impldania = Adecuada programacién y
realizacidn de (s nctividad asignacidn de actividades dentro | - Informes de Auditorla Cump de o »
Auditorfa Interna cnm;m[na‘ No mn:ﬂ ";"ditf:':s::?:d; ceiaLen « Sobrecarga laborat DI’:I"::“ ﬁ::t: Ic:;:::? de del drea de vuditon'a =Pianes do mejoramlente |tlempes estipuladss para See st dI: ol Proy um::::al de Auditarfas 2018, de
umplimiento # tlemp P ~Falta de un programa anual de auditorfas e ¥  Actualizacidn y seguimlento de | - Auditorlas extemporéneas | duditorias Intemas 8 :
= Fatta de personal programa anual de suditorfas
= Divulgacién del estatuto
lnu'cnrrupdén_
« Falta de mecanismos, espacios y canales pard gacianes de tipo disclplinarl -E:::;ir;::::;s_z“' .
No Repertar actos de corrupcion el reporte da actos de peid bitidad fsealy penal N Aevisados Jos [nformes de auditoria, no se evidenclo dentra de las
Audltoris Interna ::“:;:e chservades en el elercido de evatuaclén | - Falts de étlca en el equipo de cantrotinterna = Pérdida de imagen Institucional mmun::;o::;:rzl :::rtz de Ap“::::;;i;;:mm Re”c:e":;;z? de obsarvaclones generadas hingin acta de comupclén. Par lo
TTupcicn de la entidad =PresTones al Interior de la entidad para el no | - Pérdida de credibitidad alInterlor de la < Crumarlas abser:ldqnu antericr no hay lugar a reportes & entes da contral.
reporte de Iregularidades entidad en ¢l efercicio del contrel Interno reallzaas £n los ejerciclos e
auditoria de betds lregulares con
T seefones plasma
~Falta de cumplimiento de log procesor
responsables de In efecucidn
]
Riesgos De Incumplimlents de! plan de -alta de coherencla en {n farmulacidn de tas ~Segulmients mensuel en la Ajustes al plan de € u1t‘fr)|\u Plan de Me]ouml:p!n wusaiio con la c:m"hrh' fue
Audltoria Intems b bk s Sanciones [« 1ta plido ol 100%, 48 | los reportes
[ 3| d q elplan elecudién del plan mejoramients de cumplimient af ente de control.
<Ampevistes, situaclones exteitds, fuerza P
mayor, caso fortuito -
Aos et de o5 dores gducer san Ir.\oonrom[d_ad en 1 comunidad ~Estrategia general de
dlaros, no obstante, ol Imagiharla populas eree en los medion masivos de comunicacién paca aplicar
Los mensajes de 1a entlcad e : o papy comunicacidn . A o nsneiata d " Rlesga no materializads, los mensajet emPidos por CPE san
ComunTeagianes  |Rlesgos Da Imagen | malinterpreten por parte da los. rllfl!:ﬂcm 0 conskiera que fas terminales son entregadas Baja redibllidad de ta entidad previamente # (o cventas de o enviados al MiInTic quienes son los encergados de difundir dichox
directsmente & les nifics y docentes y no 2 las entrega de tarminales ata Infermacidn malinterpretada
relevantes de computadarel para eduesr| Mala imagen de'a entidad mensafes
sadas educatives o entes territariales Mala lmagen da MinTle comunldad
- ~M
Dlvulgaclén de informaddn Incomp Mala Imagen ced Goblerno Naclonal lensa]es por redes socisles
Perdida de eredibilidad Taterna y exteran Alesgo ! la Ink porel procero
-1 lctra N : <onsolider clf U -
Comunicaciones | Niesges De Olvulgaeidn da Informacién Incompilats, Lafuente l:;l::‘r;l;:d:\ezz:um riraia Mala Imigen de la entidad ::I.: m:'m:;: ::,:::;;:M -Adaracidn de informacidn Inferr?a[nvu:d'r:ﬁi::hu & C lcaclones es eriginada & par ¢f proceso da|
gu3 De Imagen zonfups b Inadecuads. P Mala imsgen de MinTic [elfras) plets, Planescion quienes son lg1 encargados del monejo de las cifras v

contusa o Inadecuada

gestion de 13 entidad.




SEGUIMIENTO AL MARA DE RIESGOS POR PROCESOS

o . n - CONTINGENCIA - VARIABLE A -
0y CONSELL, -
PROCESG CATEGORIA DESCRIPCION CAUSAS ENCIAS CONTINGENCIA - PLAN CORRECTIVD IOMTOREAR SEGUIMIENTO
- = Actusladidn y soctallzecidn de
M = No wcator las politicas da moncja y scguridad " ‘ N
da la Infarmacidn dacarrolladas ¢ dlvugadas en politlcas de gestidn y peguridad da Riesgo no materializnds, No ke ha presentado perdida da
s entidad - Perdides P fa Informaclén [nformaclon, cada semann se reallta Backup (Copia de Seguridad)
O t4n 2 los emolead
Gestidnde Rlesqosde = Error humano = Perdida de tiempo en reproceso cadabrea n::hr b !m“d! -Replicar un exquema local Pardida del can ,EI fin de yr::.er\u; I'I’I."m:mado,"‘ Se cuenta an ;:’ it
Teenotogiussen | pENE S Péraid de tp Informaclén - Vulnerabllidad en los sistemas ~Dafia en equipos vuloerablibtades aue e pucdan del sistema nfarmonidn | i Seguriéad de e formacio (61 00261 |‘G"a|“ﬂb: s
Infarmacién ~Virus -Dafios y perjulcios a la entidad por fa q P - Restauracidn da Backups Grmacian e Seguridad de fa Informaclon {f I. }, los cuales abordan
- Hickers ‘pérdida deta Informacidn presentar relaclonade con et maneo y seguridad de la informacionen la
et ot e o e s g
-Dasastre natural -Capacitacidn a los usuarias s
A P . Rlesgo no materializaco, 58 contd para ta vinculaclon de pertonal
Pashble de} P de eriada, N Reafliagién de encargo ¥
I ] d [
Gest/dn det Talento Rinsgss De talento humang requerido par (s incampleta, legible, faiza o adulkerads por Demaras en el process da cubrimlentd de | Seguimiento al Plan Anual de distribuctdn de actividades Saguimiento al contrata <an una firma cazatatentos lamada PROGRES BAG, quienes
Humano Lumplimlento la vacante Adquisiclanet= PAA do cal talentos fueron los encargados del raclutamianta, seleccldn, evaluacion y

Qarganzlacidn

parte del candidsta

Activacién de ls vacante

calificacion de personal a provees en Computadores para fducer,

* Participacidn de les
directivos en la aprobacién
de lod contenidos y demds

* Contenides de farmacidn no ajustados a las Afustar Plan de Capsditacién infarmacién para el
Gastisn del Telenta Fotible czpacitagidn nadecuada en los necosidades : N cumplimlento del objetivo | Segulmiantoal Plande | Alesgo no les temas de las fueron
Humana Riesgos Operativos, colaboredores * sallcltudes no acordet 2 los obfetivos de la Disminucin en la productivided previa lproE:::::‘:;:el Dlrector de tameccldn de farmacidn Capacltacidn concertades con los trabajadores.:
organizacidn . * Revisar los contenicos de
las capasitacioned y verificar
que By estructura cumpla
con el objetivo trarado.
* Presupiieste insuficiente Ajustar Plan da Intervencidnde | setiones can
L ' o * Jnaslstencia det colaberador a ia interventidn , faboral previa wenar - .
Gesm:‘n d!.l'l':!entn Rlesgos Pasibie desarrle b e delos programada Deterior del amblante [aboral aprotieidn de! Directar Ejecutiva To e lpm: fa i al.:hn e | Rlesgo ::mnt:mllzatla, $2 cuenta con I‘d“:;:‘ Id:qﬁrzTal Place
uman Flancs da fnterven % Debllidades &n 1a retroalimentacidn del Madigidn de amblente laboral " u?:u“w::::&:" - ntervencion ork para el mancjo y mejora de o laboral.
equipe dé trabajo por parte dellefe lamediato Medicidn de riesge Pslcosodal
® infarmaciin [nconsistente, errada &
Gestldn ded Talenta Alesges de Posible e]ecucidn Inadecunds del adutternds du landmina ® Reprocesas en el prge de la ndmina Beckup defa némina * Revisar cargue de Fecha limite de entega !:[:I\:" no mmrﬁ::luda,(l‘u r'd“; p';' 12 ""“ddm;:
Humane Tecnologia procasc de |s ndmina * Inoportunidad en el reporte de las * Deterlore del amblente (sboral Revisidn de prendmina ndve.dldu de nomina para gage "’_’PE 0 pago se jealliaron ;D;.;.“r 0 sl memarando 0
novedades
* Deblildades en la plancaeldn de los gastos de Sollcieud da pl. {6n de tos g af presupi alos !
Gestisn del Talento - Desabastecimianto de [os recursos en los| viaje . compromisss que requleren de gastos de viajes reports do la legalizacién[Riesga no materialitide, t44 comlsicnes del personal de 1a entldad.
i It
Humang Riesgos De tmegen gastas de viale y suminlstrg de liguetes | * Combios en las ngendas de los compromlsos Inashitencia a eventes o compromies recursos de gastos de viajesa © Control presupuestal de fos gastos de vigje se reallzaron ensu totalldad.
dquliridos ¢on MinTiC cada proceso
* Desarrollo de actividades fuera del tiempo
establedido * Incrementa en el susentisma
Gestian del Talento Administracidn inadeeuada en la * No eubrir 1a 1atelidad de los calaboradores . de las erfe) N - o . Establecerindlicadares del | Segulmlento de Plande Riesga no F—— . ol
Humens Riesgos Dperatives| Implementacion de los planes de selud y . en las actividades programadas ) Jabarales + Acuerdas eon las prevesdanss plan de seguridad y 2alud en| Seguridad y Sflud enel Manual de Seguridad y Selud en el Trabaja [TH-001-M).
seguridad en el trabajo porparte del p « pago de multss el trabejo Trabajo
* thasistencls & las actividades par parte de los B
calaboradores
=incumplimizto de la poitcla HSEQ deta Reallzar divigacidny
: sensibllizecién det tlitema &
. entidad, de los objetivos de cuda proceso Rlesga no materializado, s resfizaron actividades la cuaies fuercn
L -Falta de soclallzacién del sistems travéy de una seslén de gy
N del sistema de . -Ma habed mejora continua de Ics proceso al for ¥ 8prop! dat sisterna de
Gestidn Integral Alesgos D <Falta de compramiso de lideres y capacitacién, fonsos de pantaflay | -DiseRaere pasitivo d .
HsEQ Ccumpilmients gestidn HSEQ por parte da todos los colsboradares con a paliticay obletivos det da la ent(dad otras pleras de comunlcacidn fanes d N " i gestion sl Interior de la entidsd. Durante ef Cliimo bimestre da
P colaboradores de CPE pal ¥ P Flancs de 2018 b las 6n en el Sistama Integrado de

slstema HSEQ

-Hallazgos d_e auditordnInterna v del ente

-
3

&l proteso de certificacidn

~tnctulr en el plan de acclén del
_Area, para 1a siguiente vigenda,
las actividades anterlares

Gestidn H5EQ: IS0 90D1:201S, 150 14001:2015 ¢ NTCGP1000




SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

= . : il i o . CONTINGENCIA - VARIABIEA
- ~ b - el
.!:’ROCESO Q\TEGORJA .BESC.IIPUOM 3 causas CONSECUENCMS CONT‘NGENCM PLAN omifenve MONITOREAR. SEGU i ENT(.}_. .
= Elabtrat plan de mejora
N frente a un bajo desempefio
- Capacitacid L] alcs | -Retraso en la gestion de las actividades ~Capacitacién brindada por del persanal en campo par
N Computaderes para Educar .
negociadores derivads de la fitma de conveniot eon | N ) seguimiento a Ia abar parta del operader Se reallzd capacitacidn 2] persansl en campo, de igual maners,
Gestidn Ineficlente del personal = Aleald mades de fa exi lay entes territorlales del‘cei:n::llu Jn u" . 3 0' = Soficitud por parte de s Gestidn del persoral en seguimlento permsnente paca fa atencién da dudas &
Gestidn Logistica | Rlesgos Operativos e pemanyen gestion del den comuntescisn con v entes | °° <10 2RSS IBINE | eniad del camblo det T Inquletudes, desde los grofesionales de logistica al equipo e los
Ll - Recursos Insuficlentes para dar cumplimiznte territorisles ~Elabo P terd ldlr:‘ﬂ " parsonal en campo e operadores, Se emplearon lormatos en Lupaap para la
atus 3 en actividades o prad, T:Tl ’:':::“:E:m a :mm::r" = Soligltud al equipo recolecclén de Informacidn reslizada a través de entuestas
= Contratecidn tardis def personel en campe - Baja calidud de fos entregebles il ' form coordinedor la ejecucldn de
= Agistencis a los comités
planes da choque frentaa
situstiones
~Trabajo conjunte con fas éreas - Procesos de
- Bemaras en Ja definlcidn de los neamientos ) ! de contrataciny administrativa | e e segin se i
- Incumplimlento de 1og Ohjetivas para mejerar la selecrion de los .
N de altonivel, para la operatién en ampo - reguieran
Na cantar con los contratistas (doneoy Estratégicos contratistas N .
=Demoras en e} drea de contratacidn para . - = Reiniclar los progesos da . Se tuvieron las medidas nacesarias en caso de que 52 presentara
- Riesgos De para dasarrollar la oparaclén en campa b N = Retrasas en Ja operadén encampn = Realitar procedimiento para la Contratists con
Gestlén Logistica adelantar fos trémites necesarios ; N . contratacidn cvando slguno " incumplimiento por parte de los operaderes, no se presanté la
Cumplimlento {operadores &n camps, Yansporte & = 5obre carga operativa sobre ef equipe pplicacion de medidas p de
- Demoras del proveedor pars suserlblr Jos de ellos resulte fallida necesidad de imponer multas y sancionet.
interventaria) cantratos e Infciar fa elecucidn Interno de Compuladares para Educar compensatorfas por ~Reuniones de ajuste para
= Pérdida de Imagen de CPE Incumplimianto de los ANS " P
~Pracesadec sespander a sltuacicned
- Eviter ambfguedades frante 8 los atipicas
- requerim P
=~ Reunlones presenciales
~Tiempos al interiar de las entidades - Relra;;-:‘l;::mplrmiqnm delos =Repartes bru;::sualu de cn::alor::::s :lr:.t:‘r::l::
terrltoricles son diferentes fos definldos par - Pérdida de irlm en tanto :r‘;la ET corno| Reunlones periddicas de los " :ril.:us
Las expectativas tanta de la entidad Computadores para Educar. € p P ! Contlnuamente ¢l equipn de gestidn Ipgistica, mentiens
. . para CPE asesares de CPE con el parsonal | - Agatar conducto regutar . . - N
. Riesgos De territorial coma da Computadores para - Pracedimientos de legalizacidn y N g Entidad territorlal con con los campoyfas
Gestldn Logistica . - - incumplimienta del canvenio realitada en campo de Jos operadores | para resolver fas stuaciones] . L N " o N
Cumplimiznto Educar son difarentes frente las cumplimiento diferentes entre entes N N la gastign elfinde los fa
i | con el ET. -Gastidn directa del equipo de que se presenten
¥ términos tarrtoriales. . y avance de la extrategia.
. ~Retrasc en lzs actividades de los gestidn log/stica - Camunlcaciones escritas
+Baja nivel de Informacién o receptibitidad por - - o
arte cperadares y Pago a proveedares = Comunleatitin eserita por parte tanto Juridicas como
L - Retraso en cronograma del supervisorinformando el | edministrativas par parte de
. la supervisién
=Comunlcaclén continua con fos - Contemplar posibles
«Lm entrega de los equipoy por parte del ajustes o fos canvenios a Se mantuvs tomunleseldn continus, directa y & traves de Tox
entes Lenritorales s través de los
proveedor ne o realiza de scuerdocon el través de otrasi pora que se negodadores, donde ge informs da los avances de gestidn en
Entrega de terminales a los entes cronograma estableclda. negocladares paca mantenerios refleje la ejecucldn real de campoy delos De acuerdo sl plan de
. Riesges Oe N = Incumplimlento de los convenlos informados sobre pasibles Entrcga de terminsles & .
Gestidn Logistica temmitorialas posterior u & fecha = Retrbsos enta entrega de equipos por causas .. las obligaciones, acclén se cumplid con 1as metas propusitas para fa entrega de
Cumplimlento . suseHioy con (55 entes tenitarlales Inconvenlentes. entas territoriales o "
proyectada de furrza mayer (paros, ellma, ete.) N -Priprzecidn de entrega de terminales. s reportes pr porlos
N = Comunicacion escrita por parte N
- Cambio en fas espacificaciones técnlcas de los det supsrvisor ndoel | 29Uios scbire los primeros opersdores semanalmente, denaminados Tableros de Control,
equipoF que re estado del converio. municiplos que cnnslgna‘ror\ donde daban cuenta de sus Svances,
fos cecursos an(a fducia.
= $eguimiento & Ins compromisos
de olerta Institucional y
presupuesta
-Segull
La demanda de equipas produtto da las Los recursos con los que cuzntsn lof entes Segulmiznta continuo aabre los « Ampllar los Uempos de los Slempre CPE, trabaja balo las eantldades establecidas en el
Aletgas negocladiones realizadas con los Entes . ~Incanformidad de sigunos entey convenlos suscritos y recursos en Gemanda de equipos proceso de nagodacldn y contrapartids, por lo cuates paco
Gastldn Loglstica parala pers el convenlos y fachss de ' o "
Estratéglcos Territoriales, supera la oferta que tlene valor Inlelalmente pr do. territariales por rechato de la dferta Is flducin. trepas d los equlpos. Entes Territorlates probabie que se el riesgo, Esta esclara
CPE parata presenta vigencla proy! ‘ ~Prierizaclén de entregs de entregas de W pi las entidades tarritorlales.
4 equipos sobre los primeros
municiplos que consignaron los
recursos ¢n la fiduel
= Seguimiento semanal a braves de| - Tam'"ndn".”juﬂ *
1 supervision defa ejecucidnde para mativar ¢l
=103 operadores contratados no p el - los cumplimiento del
avance de sus acthidades en las fechas suscritos con lps entes terrIiarIlle:y 3 operaciéa en campa, cronograma N
N =Definlcidn de multas o medidas Se tianen los tableros de contrel, donde se registran los avances
infdalmente definidas. pérdida d= conflants por parte de estos, - Sollcitud de plan de
Gestlén Loghatica Rlasgos De {neumplimienta en elcronograma defa - Operadores de acceso que por primera vez o entrega del benefido de compensatorias desde el contrato sontingendla a los Cronograma de de los operadoras, para ! cumplimiento de [at matas. Sa
cumplimienta operaclén en campo S pore e conel operador dados les " & sjustes aler debTdo a factores extemos a la

ejccutan la estrategla ¥ aUn S cneugntran
dentro de 1a curva dz sprendiaje,
«Baja capacidad administ

Computederes para Educar en las sedes
edutativel en ls presenta vigencla sobre

las cunles yn existe compromise

retrases,
= Contratacién eportuna de los
operadores
- Planeacidn coheren

operadores Gue presenten
retrasos en ey acthidades
= Aplicar 's1 penslidades por
Incumplimlento da los
acuerdo de nivel de servicly

entldad, los cualas fueron infarmados oportunaments.




SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

. o CONTINGENCIA - VARIABLEA
14 IPCION I5AS -
PROCESOD CATEGORAL D(SCRV [ LA CONSECUENCIAS CONTINGE NCIA. PLAN CORRECTIVD) MOMTOREAR SEGUINNENTO
-Informar del cata of comité
-Bala de crediviidag Prnm::'r‘plu que Lo pracesos ) dl[eﬁ\:":h parn
. M Manipul T [ d
Manl; lén de dn por deuni doenlos “Mala reputacidn carporative trpnsparentes ante a oplnidn Conoter {a sltuacidn y sus anipulacién de Rlasge no » lay
. «Malaimagen de la entidad - [nformclén de los procescs Ncitatorios se realizd en el 2018 mediants e portat
Comunicaciones  |Rlesgos Deimagen| agentes externos con Intereses en los progesos lictatorios de la entidad . piblica e Intaressdas: Publicar la mntecedentes N N
i . -Perdida de credibilidad [nterna y externa . . y precesos llcitatorios més | Colombla Compra, donde el pibileo en gensral puede evidenciar
process lidtatarlos Favoreciml&nto de &lgun Carcerd 16n en difs medios las acciones T
-Sanclones por partes de los entes de - I importantes las publicaciones realltsdas.
para¢onodmiento de todos fos  Juridicas St Lase
. interesados -Adaracién de Informacidn

anteresados

- Falta e un sistema de informacidn robusto

- Retrasa en.el reporte de fos svances. e
la aperacidn en campo

- Rediséfic del sistems de

~Registro en tableros de
contral evidenclando et

que parmita ¢! reglstra cpertunc y ¢an calidad Gin para &f regl: de las de svances "
- dizef
Falts de oportunidad en los raportes de de los productos nFe::::;“;‘::::ﬂ::;:{: c:::::: de ectividadas del modelo operativo | - Realljacién de comités up"ﬂd'd d:l '::::“:I de S‘e vla \C!td::lr.e relio d":::';g':; ?:::::i::: :?rnlh:lu o
Gestidn Loglstics  |Riesgos Operativos| los productos esenclates del modelo ~ Incumplimlents de obligadiones de los tas actividades con p para analizar reghira dals cusl ke logrd un avance del 80%, sin embargo no e reallzéta
operativa operadenes frente al reglstro de avence de las -Reunlones de deflnfddn de | avancasy planes A "
. «Pérdida de Imegen de ls entidad ante Leglsties ndopto medidas para salvaguar ls
dels interesados principales externoi como requerkmlentas con la dechague Informacidn
~Definicién incamplet s prineiprict Subdireccidn TI - Reporta de Infarmacidn en
secreturias de edu
slstama paralelo
" Falta de recurses - Retraso en Jas actividades de tos < Gestldn directa dal equipo de -G::ﬁ: :::::x:_‘::m fliesgo na materializado. En el 2018 s& firmaron convenles con.
. . Riesgos Bajo o nule apoyo da las entidades - 5 oparadores gestion Iogistica Participacidn de1a entidades territoriales, que s2 adaptaron al esquema de
Besticn Logistica ‘E - Dificultades sdrminlstrativas R - Agotar conducto regular N N N '
stratégicos territoriales Otras prioridades de los entes Territariales ~Retraso en croncgrema =Traslado de beaeficio & otra asa sasobct a8 entidad de scuerds 4 defos
~Otras priandaded de fos en - Imph¢t subre fos Objativos Estratégicos entidad territarTal P equipos.
. que se prejenten
-Aluste de metasy
£ronograma
. -Estrategia de
=Demaras en los procesos de adgulsicldn de . comunicaciants orlentada n
terminales " de metssy entes territorinles y sactor
Riesges No contar ments con - et I:?utiu delmportaciénde | - lnfumpllmlenw ::r:mprumlln: ran . N ol proceso'de goblerag Disponibllidad de Elpraceso de adquisicién de terminales se reslizd por medio
Gestlén Laglstica e disponibilidad de equipcs para entregar enes joind 5 P « Otrasles & convenlos pon Bllc cofombla compra. efldente, Io que permitié cumalir e5n 183 fechas
Estratéglcos »las sedes - Problemas en loz 1lstemas de informacién | =Sobre costos por adicidn a operadarey adgulsicién de terminales _Otrosies a contratos de para ta adguisicién y dispanfbiidad de los equlpos.
= Desequilibrio l:aqﬂmicu delproveedor - operadores con Unlples y Slstetroplcs =
-Retrasos &n “;n:ur:f::;:“rw' por causas Afectatién de 4 Image de CPE « Priarizacicn de entrega de
o ¥e . terminales a entes
* ' termitotiales que
consignaren prime
-Negoclar con los
- Ineficlenciss administrativas por parte del cperadores la pasibllidad de
realizar pzgos directos »
eperader ~interrupcidn de las acthidades en compo terceros
=Slstemn de pago por resuliadas en lag -Renuncla de Integrantes de equipo da - Capacitacién del provesa «Seguimienta s quefas por El dran reperes la no materialiencidn del riesgo, ¢ Indican que se 12
Riergos De tncumplimiento del operadar en el pago entidades operadoras trabajo P P & 4 | del dltach administratives, los detelles de pago n
Gastlén Logistica sdmlnistrativo dal operador alos parte del personal en = p
Cumplimiente  |al equipe de trabe]o asignado al proyacto| - - Reduccidn da 1a calldad operedar en pagos foa lideres. fistados de ala
Integrantes del equipe de trabajo campo del dpetader - "
sncumplimienta de las metas par parte el o - Reunlones cn & operador a jornadas
equlpo de trsbajo Fra de phativacidn y compromiso para presentar Inh:g de
- Falta de claridad en las condiclones de paga 18 shuacids y plan de
choque
-Exigencla a ios operadcres
de tlempos da respuesta
minlmos para ¢l reemplaze
camblod | mpo asignados al Remme QLT o da s metas L nlua1:|nel:r.:!::. g:ll;:r‘“ d!:r:n de "':::::: . EFdrea reportd lano materializaciin del fesgo, Lus a ades de
- Cambla de perconal en campa asig o enabl ensualn P ' N " | Entidadesterritoriales | gestidnterritorial se adetantaron u traves de ios oparadores en
Gestidn Loglstica Rlesgos Da Interrupcidn en ta continuidad de la munlcpia - delente vieta | - de ANS desdelos carbla con persoral on campo | campo, quisnes " o enios v
v Cumplimlento estidn con las entidades tecritorlales | +Gestldn no preseacial det personat en campa de colaboracién pllegos de condiclones - Ajuste de cronogremas ¥ y o
B sxigrado de Los provesn
con elente territarlal -Reprocesos por Instructlones =Aglicar ¢l protocolo al personal | trastadc temporal defa >
permanente (o3 ruteos.
encontradas encampad gestlén a otro profesional
&n campo
- Atencidn directa por parte

delosco




SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS

j j - . CONTINGENCLA - VARIABLE A B
3 _.N!?CESO B C“ATE‘GORM DESCRIPCION - CAUSAS CQNCFENCMS CUNI?_,_VGE.NCM =PLAN . CORRELTIVO MONITOREAR - _ SEGUIMIENTO
)
-impazto negativa al ambiante: -Disafio @ implemetacldn de
+Impacto negativo al amblente " Plan de mejoramTentn
- | .
Incumplemienta del Pm“dim""mfig ~Paga de Sanciones o multas impuesta: Auditaries internes -Page de Sanciones o multas Mo g2 ha preseniade materislizacién el flacgo, se eliminu la
- andllsls, Identificacldn y evaluacltn de espectos -Presentacida dedinforme de -
Sostanibilidad Rlesgos Da Incumplimienie de requisiton legies legales por la autorldad competente n]e:udé}ldzl tan de maneja Impuestas por la autoridad Cumplimlents de contigencla correctivo de “pago de sanciones o multss impuestas
Cu b amblenta! l lp B Ancumplimiento de los objetives HSEQ F 2empetante roqulsitos tegales par la sutoridad campetante”,
-No Implemantacidn del plain de manefo ambiental a la Secretarls de
ambleALT € CENARE referentes al culdado def amblente Ambiente del Distito =Plan da choque pars la Se sollcita sjustar la prioridad del riesga de Baja w Media Baja.
azgad de audors [nterna ¥ externa obtenddn e la licancla
-Pérdida da lice amblental
- Mejoras en la teenclogle -Cambla de unidad de
sostenibilidad ] Reduccién gl pesa promedlo por «Aurnento en fa retoma de equlpos mis +Retraso en el cronograma  Retamar con otras sctares medida Peta pramedia por Es un riesgo que se pres.enta cada vez mas, debide a3l desarrolio
Amblental Riesgas Operativos terminal setomada Frodemes incumplimienta de metas de la vigenda {Secretarias de Educaclén) » Austes alameta terminal retomada tecnalogica, $¢ ecamienda pumentar la esca'a de impacto,
! -Madificacién de tipo de equipas 8 entregar ? L ! - Rgﬂlnulo delpesa debidoa qu= usto afectarla (88 metas de la vigencia.
par parte de Ta entidad {menor peso) Iml
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