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Mensaje del Secretario General,
Representante Legal (s)

Sialguienhacealgo util paraelrestode
lasociedad esbueno.Sinosunimos
y hacemos que la tecnologia
sea Util para los nifos, jovenes
y adolescentes, para que
se inspiren y aprendan,
habremos hecho algo
ifantastico! Si el impacto de
la tecnologia trasciende el
entornoescolarytransforma
comunidades, estaremos
cumpliendo  suefos  con
Computadores para Educar.

Con este compromiso, de aportar
para que esos suenos se hagan realidad,

presento el informe de gestion 2023 con las cifras
que hablan del cumplimiento de metas, un deber
ser de la entidad. Las metas traducidas en cifras
son necesarias, nos obligan a planear, proyectar
y ejecutar acciones responsables para alcanzar
objetivos. Pero detras de cada numero, de cada
computador que suma a la meta, hay una historia,
un trabajo, un motivo, un sueno.

Y aunque el formato nos obliga a ser un poco frios
en la presentacion de este informe, quiero que
no pasemos inadvertida la motivacion que esta
detrasde cadalogro. Desde lacomprade equiposy
tecnologia en general, hasta el despacho, pasando
por el transporte y toda la gestion logistica que
implica llevar un computador o un laboratorio
de innovacion a una determinada region del
pais, hasta la misma entrega y organizacion para
lograrlo, en muchas ocasiones, en tiempo récord.

El 2023, fue un ano que nos demandd grandes
AU @ S
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retos, que Nos Motivo con las sonrisas

de los profes y la genialidad y

espontaneidad de los nifos.

Fue un ano de transicion para
adaptarnos a los cambios
del entorno, para demostrar
el talento profesional y
humano que integra la
familia de Computadores
para Educar.

Como olvidar a José Ramos
Ferrer,unestudiantede12anos
del Instituto Norberto Iguaran de
Maicao (La Guajira), quien participo
con sus companeros en el concurso
MakerlLaby quien nos decia: “Aca quedamos en
primer lugar, quedamos de ganadores y cuando
estabamos presentando el proyecto, sentia el
corazon a mil y sentia mucha emocion porque
lo haciamos bien. Ahora cuando anunciaron los
ganadores, les digo que senti una felicidad que
nunca se borrard de mi corazén y mi mente, me
va a quedar para toda mi vida”.

Y como estas sentidas y honestas palabras
del estudiante guajiro, hubo muchas que me
impactaron, que alimentan el almay me animan,
como a todo el equipo CPE, a darlo todo para que
Mas niNos y jovenes encuentren su futuro desde
temprana edad.

Como docente, valoro profundamente la labor de
quienes nos representan en las sedes educativas,
por su increible vocacion de servicio. A ellos, los
profes de Colombia, toda miadmiracion y respeto.
Recuerdo ahora a Jeffer Molina, de Otanche
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(Boyaca), un municipio golpeado por la violencia
durante décadas, quien expresaba: “Gracias a
ustedes, mis estudiantes estdn conociendo otras
realidades con los laboratorios de innovacion
educativa. Gracias a esta tecnologia mis
estudiantes pueden visualizar de otra manera
el mundo. Gracias por esta oportunidad que les
dan, para que sean personas con expectativas
diferentes a las que les cuentan sus padres, de
aquella época dura que nos toco vivir”.

Y como lo decia anteriormente, las cifras son frias,
porque Nno alcanzan a mostrar lo que vivimos y
experimentamos para alcanzarlas. Sin embargo,
en necesario contarlas.

En cuanto al acceso a la tecnologia, superamos
la meta al entregar 57.871 equipos beneficiando
a mas de 1.400.000 estudiantes. Asimismo, 3.400
sedes fueron impactadas con computadores y
laboratorios de innovacion educativa, esas nuevas
soluciones tecnoldgicas que avivan el interés
e impactan de una manera positiva el entorno
educativo. También se adquirieron 560 Kit de
electronica, que junto con el Kit RAEE conforman
el KIT MAKER, que fueron entregados a 560 sedes
educativas publicas del pais.

Otra linea estratégica, esta orientada a motivar
practicas educativas innovadoras para que los
docentes, como actores fundamentales, se
apropien de las nuevas tendencias y conviertan
sus procesos pedagogicos en estrategias para
fortalecer el conocimiento, la creatividad e
innovacion de sus estudiantes. Desde este frente
se formé y acompand a cerca de 900 profes
presencialmente y 4346 docentes realizaron
cursos virtuales disefados para su aprendizaje
continuo. También se realizaron 16 eventos, para
socializar experiencias creativas de gran valor
académico y se acompanaron a mas de 10.000
estudiantes. En cuanto a padres de familia y/o
cuidadores se sensibilizaron a 3.243, a través de
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la Escuela TIC Familia. Adicional a lo anterior,
se diseflaron e imprimieron 9900 cartillas de
Experiencias Creativas, a modo de actividades
pedagdgicas, para desarrollar las habilidades
sobre los nuevos entornos que ofrece la industria
40.

Existe un componente que hace la diferencia
en Computadores para Educar, la sostenibilidad
ambiental; su impacto representa el aporte en
el aprovechamiento de los residuos electronicos
generados por los computadores en desuso y la
disposicion técnica y responsable de los desechos
que generan. Con los residuos electronicos,
también se han despertado talentosy enriquecido
otras estrategias educativas, particularmente en
la elaboracion de piezas a modo de esculturas, y la
fabricacion de Kits RAEE, para apoyar los procesos
de formacion con elementos tomados de la propia
demanufactura de los computadores. En cuanto
a los logros de esta iniciativa, fueron superados
en todas sus metas, por ejemplo: se retomaron
mas de 40.000 computadores obsoletos de las
sedes educativas beneficiadas en el pasado, se
demanufacturaron cerca de 134 toneladas de
equiposy se capacitaron en la correcta disposicion
de los RAEE mas de 3.800 integrantes de la
comunidad.

En las demas areas se cumplieron tareas y metas
Nno menos importantes, y para no extenderme no
las menciono, pero se explican a lo largo de este
informe de gestion que invito a leer de manera
dedicada para conocer el potencial de nuestras
acciones. Y como lo decia la Madre Teresa de
Calcuta: “Yo hago lo que usted no puede y usted
hace lo que yo no puedo, juntos podemos hacer
grandes cosas”.
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Nuestro Programa

Computadores para Educar es un programa del
gobierno nacional, comprometido con el cierre
de la brecha digital mediante la generacion de
condiciones necesarias para el acceso, apropiacion
y aprovechamiento de las TIC en las sedes
educativas publicas del pals.

Computadores para Educar es una Asociacion
sin animo de lucro creada en el afo 2000, a partir
de los lineamientos de politica del CONPES 3063
del 23 de diciembre de 1999, establecido en el
Decreto 2324 del 9 de noviembre de 2000 vy el
articulo 95 de la Ley 489 de 1998, es una entidad
descentralizada indirecta de segundo orden,
auténoma, con personeria juridica, patrimonio
independiente, con 6rganos de direccion y control
propios, vigilada por la Contraloria General de Ia
Republica.

En el documento CONPES 3988 del 31 de
marzo de 2020 se reconocio que el desarrollo
de las tecnologias digitales ha transformado
a la sociedad en cuanto a la manera en que
se comunica, piensa, interactUa y accede a la
informacion, contexto en el cual las actividades
desarrolladas por Computadores para Educar
revisten una notable importancia, en virtud de lo
cual, la Asamblea General de Asociados prorrogd
la vigencia de la Asociacion por 10 afos mas, esto
es, hasta el 30 de noviembre de 2030.

Dicha asociacion, cuenta con un Consejo Directivo
integrado por un representante de la Presidencia
de la Republica, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC,
el Fondo de Tecnologias de la Informaciéon y
las Comunicaciones — FONTIC, el Ministerio de
Educacion Nacional - MEN y el Servicio Nacional
de Aprendizaje - SENA.

Computadores para Educar, dentro de su
Misionalidad, busca impulsar la innovacion
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educativacontecnologiasdigitales,contribuyendo
al bienestar y desarrollo sostenible de la sociedad,
promoviendo el acceso y la generacion de
conocimiento, beneficiando a las instituciones
educativas publicas del pais con la dotacion
de herramientas tecnologicas, promoviendo el
uso y la incorporacion de dichas tecnologias en
los procesos educativos dentro de las aulas de
clase, realiza la formacion de docentes en el uso
basico de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones y la socializacion y promocion
de experiencias significativas en la comunidad
educativa, asi como la gestion ambiental de los
equipos de computo en desuso.

Todo ello en el marco de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo y los planes sectoriales
del sector TIC y educacion, en cabeza del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el Ministerio de Educacion
Nacional.

Computadores para Educar, como entidad
integrante del Presupuesto General de la Nacion,
en la vigencia 2023 estuvo a cargo de la resolucion
0039 del 27 de enero de 2023 “Por la cual se ordena
una transferencia”, mediante esta transferencia se
gjecutan las principales actividades en el marco
de los proyectos Incremento de la dotacion
de terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a nivel
nacional, y Recuperacion de equipos de computo
obsoletos existentes en las sedes educativas
oficiales a nivel nacional, con una apropiacion final
de $99.631.000.000,00.

Adicionalmente a través del Convenio
Interadministrativo No. 888 del 8 de septiembre
de 2023 firmado con el MiInTIC y el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones FUTIC, se recibieron recursos
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por valor de $ 1241764032100, logrando asi
apalancar presupuestalmente un nuevo proyecto
de inversion denominado “Incremento de la
dotacion directa de soluciones tecnolégicas para
estudiantes, menores de edad, ubicados en zonas
urbanas, rurales, apartadas y de dificil acceso, e
Instituciones de Educacion Superior (IES) y realizar
la gestion adecuada de equipos obsoletos y en
desuso a nivel nacional *.

Asi mismo, El Fondo Unico de TIC, a través del
Convenio Interadministrativo No. 1311 del 20 de
diciembre de 2023 por valor de $6.531.704.544,
recurso con el cual, se adquirieron 144 Laboratorios
de Innovacion.

Continuamos trabajando en el cumplimiento
de las acciones del CONPES 3988 de 2020
en concordancia con la transformacion de
Computadores para Educar, articulando las
accionesdediferentesactores hacia una estrategia

Informe de
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que logre impulsar la innovacion en las practicas
educativas, a partir de las tecnologias digitales
como herramientas que habilitan la innovacién
y, en esa medida, resultan fundamentales
para continuar cerrando las brechas de las
competenciasy mejorar la calidad de la educacion.

Continuamostrabajandoenlospilares(ijaumentar
el acceso a las tecnologias digitales (i) mejorar la
conectividad a Internet creando un modelo de
agregacion de demanda y socializando con los
Entes territoriales (iii) promover la apropiacion
de las tecnologias digitales en la comunidad
educativa continuando con el acompafhamiento a
docentesyestudiantesy (iv) fortalecerel monitoreo
y la evaluacién del uso iniciando el desarrollo del
sistema de Monitoreo y Evaluacion en su primera
fase, acceso e impacto de las tecnologias digitales
en la educacion que se continuaron desarrollando
en la vigencia 2023.

Computadores’
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3. Vision
“En 2026 Computadores para Educar habra
contribuido a que Colombia sea la mas educada
con el apoyo de las TIC, permitiendo que cada

estudiante colombiano acceda a educacion de
clase mundial, que lo prepare para el futuro”.

4, Codigo de Integridad

Computadores para Educar adoptd el Codigo
de Integridad. Este codigo continda siendo una
guia en nuestro obrar y frente a lo que debemos
ser, buscando generar creencias basicas sobre la
forma correcta para desempenar nuestra misiony
generar confianza a las partes interesadas.

Porello,loscolaboradoresde CPE se comprometen
a construiry mantener una cultura organizacional,
caracterizada por comportamientos enfocados al
cumplimientodela misidonylavision, eimpulsados
por los valores corporativos, asi:

Honestidad:

Actuo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo con mis deberes, con transparencia y
rectitud, y siempre velando por el interés general.

Informe de
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Respeto:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a
todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Compromiso:

Soy consciente de la importancia de mirol y estoy
en disposicion permanente para comprender
y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia:

Cumplo con los deberes y funciones asignados a
micargo de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para optimizar el
uso de los recursos del Estado.

Justicia:

Actio con imparcialidad, garantizando los
derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

N— €
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Lineamientos estratégicos

La Planeacion Estratégica cumple un papel
fundamental para la toma de decisiones en
Computadores para Educar, que permite tomar
acciones a partir de un analisis interno y externo,
en aras de cumplir su mision.

En este sentido, las jornadas de planeacion,
desarrolladas con los colaboradores de la entidad,
permitieron identificar las principales actividades
en cada proceso, y dentro de cada una de estas
se plantearon las acciones necesarias para el logro
de los objetivos institucionales con unas metas
claramente establecidas.

Bajo los lineamientos de la Direccion Ejecutiva,
la Oficina Asesora de Planeacion, no sélo innovd
en la metodologia de la planeacion estratégica,
la cual permitid la integracion, y la participacion
y entendimiento optimo de la planeacion de las
metas de cada uno de los procesos de la Entidad.
A través de este ejercicio fue posible impulsar
el trabajo en equipo, la articulaciéon interna, la
proactividad, la creatividad, la claridad en la
ejecucion y el mejoramiento continuo al interior
de cada uno de los procesos. Se fortalecid la
gestion de riesgos e indicadores de cada uno de
los procesos de la Entidad.

COLOMBI1A

VIDA

4

Estudiantes de sedes
beneficiados 2023
__-I_-_?_" Meta
A
550.600
w Estudiantes
Sedes beneficiadas con Nuevas
soluciones tecnolégicas 2023

E@ Meta

3.200
*Meta amplada finalkando vigench 2023

Lineas estratégicas

1. Aumentar el acceso a las tecnologias
digitales:

En la estrategia de acceso, el programa ha
definido la entrega de equipos de computo en
sedes educativas, bibliotecas y casas de la cultura
para uso de los estudiantes, manteniendo la
asignacion de equipos vy el beneficio a docentes.
De igual manera, se realizd la compra de nuevas
tecnologias e implementacion de laboratorios
STEM para entrega en 2023.

Continuamos favoreciendo la masificacion del
uso de la tecnologia, con el propdsito de continuar
desarrollando en los ninos, nifas y adolescentes
habilidades cognitivas, sociales y personales,
en un trabajo conjunto desarrollado entre las
carteras de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, de Educacion Nacional vy
Computadores para Educar,sereplantedla politica
y escenarios de beneficio de terminales para
estudiantes y docentes en las sedes educativas
del pais.

Las metas alcanzadas para la vigencia 2023, en
esta linea estratégica fueron:

¥ - Gobierno (_iel
i/ Cambio

Avance
1.477.496
Estudiantes beneficiados

Avance

3.400
Sedes beneficiadas

Sedes benefidadas
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2. Aprovechamiento ambiental:

La linea estratégica de Aprovechamiento
ambiental se refiere al aprovechamiento
ambiental de las TIC, estrategia mediante la
cual se contribuye a la mitigacién de impactos
COLOMEILA
VIDA
Equipos obsoletos

retomados
Meta

17.750

Equipos

Toneladas de Demanufactura de
equipos obsoletos

Meta
I )
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Sostenibilida

227,85%

111,90%

-
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ambientales, a partir de la gestion adecuada
de los residuos que provienen del proceso de
demanufactura y fabricacion de KIT RAEE.

Las metas alcanzadas para la vigencia 2023, en
esta linea estratégica fueron las siguientes:

¥ Gobierno del

Y/ Cambio

ddmbiental

Avance
40.444

Equipos obsoletos
retomados

Avance

133,95

Toneladas de equipos
demanufacturados

120

3. Promover la apropiacion pedagégica de
las tecnologias digitales en la comunidad
educativa.

Es una estrategia que promueve la formacion
tecnologica de docentes y estudiantes de las
sedes educativas publicas beneficiadas, y el
acompafamiento a docentes en practicas
educativas innovadoras.

La formacién constituye un pilar importante para
que el acceso a las TIC, en las sedes beneficiadas,
tenga un propodsito claro y contundente en
la calidad de la educacion. Los docentes son
determinantes para que la apropiacion y uso de
las nuevas tecnologias se convierta en un proceso

Docentes formados y
Acompafiados en uso
pedagégicode TIC

Meta

2.000

Docentes

Estudiantes acompafiados

)ara la innovacién edu

43,85%

51,55%

o [[I:[D:D
studiantes
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colectivo de construccion de conocimiento,
creatividad e innovacién en los estudiantes.

Lo anterior, se convierte en un aporte decisivo
para que Colombia cuente con los ciudadanos
competentes para desempenarse en el mundo
laboral. La presencia de Computadores para
Educar, con sus estrategias, permite a los nifos,
ninas, jovenes y adolescentes residentes en las
zonas rurales y mas apartadas del pais, desarrollar
sus destrezas para aprovechar las oportunidades
que se apalancan el uso de las TIC.

Las metas cumplidas en 2023, para esta linea
estratégica fueron las siguientes:

. £ ¥+ Gobierno del

1t/ Cambio

Avance

877

Docentes formados y
acompafiados

Avance

10.309

Estudiantes acompafiados

| S—
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4. Fortalecer el monitoreo y la evaluacion
del uso, acceso e impacto de las tecnologias
digitales en la educacioén:

Actualmente, el procesode monitoreoyevaluacion
implementado por CPE para medir el acceso de
las TIC en las sedes educativas del pais, esta siendo
fortalecido para la estandarizacion y seguimiento
de la informacion.

Para dar cumplimiento a la politica TPA se da
continuidad al ejercicio de articulacion para la
implementacion de un modelo de monitoreo
y evaluacion estandarizada para medir y hacer
seguimiento del acceso y uso de las tecnologias
digitalesenlaeducacion,conlaimplementacionde
instrumentos unificados de recoleccion de datos,
que permiten hacer un seguimiento sistematico
y posteriormente se desarrolld la tercera fase
del Sistema de Informacion y Evaluacion para la
Innovacion Educativa a partir de las tecnologias
digitales, para compilar su informacion, el uso y
acceso a conectividad, la formacion docente y los
resultados en el aprendizaje de los estudiantes.
Este sistema se encuentra en la etapa de
mantenimiento y estabilizacion para su uso
Masivo.

Finalmente, se construy¢d de manera técnica
el Indice de Evolucion Digital, cuyo propdsito
es identificar el estado de apropiacion de
las tecnologias digitales en las instituciones
educativas que defina el Ministerio de Educacion
Nacional. Este indice permitio iniciar la medicion
de las capacidades de las sedes educativas de
acuerdo con los niveles de conectividad, el nivel
de acceso de tecnologias digitales, y los niveles de
apropiacion de las tecnologias digitales por parte
de la comunidad educativa del pais.

2
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Objetivos estratégicos:

En el marco del direccionamiento estratégico de
la entidad, orientado al cumplimiento efectivo,
eficiente y sostenible de las metas definidas en
los proyectos de inversion, Computadores para
Educar, apoyado en un equipo humano idéneo
y en procesos de adquisicion, distribucion,
acompanamiento educativo y gestion de residuos
electronicos, que garantizan la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de nuestros
beneficiariosy permitenelmejoramientocontinuo
de los procesos al interior de la asociacion, cumple
con sus objetivos mediante el desarrollo de cuatro
(4) componentes estratégicos:

OE 1- Mejorar las condiciones de acceso
a las herramientas digitales de las
comunidades educativas del pais:

En este objetivo se gestionan y articulan las
acciones para asegurar la disponibilidad, la
logistica de distribucién y el funcionamiento de
las soluciones tecnoldgicas destinadas a las sedes
educativas, bibliotecas y casas de cultura del pais.

OE 2 - Formar y acompanar a los docentes
del pais para aumentar sus competencias en
el uso practico de las TIC:

Este objetivo es gestionado en la linea de uso y
apropiacion de las TIC, mediante el cual se realizan
procesos de acompafamiento e innovacion
pedagdgica, capacitacion y formacion a docentes,
directivos docentes, estudiantes y padres de
familia (acudientes) sobre el uso de las TIC, en
las practicas educativas, para que la comunidad
educativa, pueda expandir sus oportunidades y
acceso a la informacion, a través del uso adecuado
delasTIC.

‘E 12




OE 3 - Reducir el impacto negativo que
ocasionan las TIC sobre el medio ambiente:

Este objetivo contempla la gestion de la linea
de sostenibilidad ambiental de la entidad,
orientada al Aprovechamiento de los residuos,
para disminuir el impacto negativo de las TIC
en el medio ambiente. Comprende la retoma y
demanufactura de computadores obsoletos o en
desuso de las sedes educativas, bibliotecas y casas
de cultura del pais, de los cuales se aprovechan
los componentes que pueden hacer parte de
los procesos pedagodgicos para el aprendizaje,
y se gestionan adecuadamente los residuos
eléctricosy electronicos, promoviendo una cultura
de conservacidon y manejo ambientalmente
responsable.

OE 2

Formary
acompanar a los
docentes del pais
para aumentar sus
competencias en el
uso practico de las
TIC

i

/ s )
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OE 4 - Consolidar a Computadores para
Educar como un programa sostenible,
eficiente e innovador que contribuye

al logro de los objetivos de desarrollo
sostenible:

Este objetivo considera las acciones dirigidas a la
eficiencia y eficacia de los procesos de la entidad,
realizando un seguimiento constante y articulado
acercadelusodelasTICenlas practicaseducativas,
asi como la gestion sostenible y las relaciones
generadoras de valor.

/\/l

OE 4

Consolidar a
Computadores para
Educar como un
programa
sostenible, eficiente
e innovador que
contribuye logro de
los objetivos de
desarrollo
sostenible

Reducir el impacto
negativo que
ocasionan las TIC
sobre el medio
ambiente
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Politica y objetivos del sistema
de gestion de calidad HSEQ.

5.1 Politica de calidad

Computadores para Educar desarrolla sus
actividades, bajo parametros de calidad desde el
afno 2009, lo que le ha permitido certificarse bajo
las normas técnicas ISO 9001, como un programa
que cumple con los mas altos estandares en sus
servicios, certificaciones ratificadas por la firma
internacional SGS COLOMBIA.

Durante el afo 2023, se llevd a cabo el proceso
de seguimiento de la certificacion del sistema
de gestion HSEQ en las normas de calidad, para
evaluar nuestro cumplimiento a los Estandares
Internacionales establecidos por la norma ISO
9001:2015, centrada en la Gestion de Calidad, y
la norma ISO 14001:2015, enfocada en la Gestion
Ambiental y como resultado, nos permitio ratificar
nuestro compromiso, continuando con nuestros
certificados, y siguiendo como un referente de
calidad y sostenibilidad en el pais.

Sistema de gestion de calidad ISO 9001: 2015
y Lineamientos MIPG:

Hace referencia al cumplimiento de los requisitos
del cliente, el plan estratégico de la entidad,
requisitos legales aplicables, mejora continua
del sistema de gestion integral y cultura de
autocontrol.

Sistema de gestion ambiental ISO 14001:
2015:

Es la disposicion responsable y segura de los
residuos eléctricos y electronicos, para contribuir
en la proteccion del medio ambiente con el uso
sostenible de los recursos y la minimizacion de los
impactos ambientales negativos.
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Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo:

Contribuye a la prevencion de accidentes y
enfermedadeslaboralesasociadasalasactividades
desarrolladas dentro de la entidad.

5.2 Objetivos de HSEQ

Cumplir con los requisitos legales, aplicables
a la entidad.

Garantizar el uso racional de los recursos
(papel, energia, agua) y la gestion de
residuos comunes generados en la
entidad, contribuyendo de esta forma a la
minimizacion de los impactos ambientales
negativosy la proteccion del ambiente.

Gestionar de una forma ambientalmente
racional los equipos retomados de las
instituciones educativas publicas del pais,
a través de la recoleccion, demanufactura,
clasificacion, aprovechamiento y disposicion
adecuada de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos
establecidos para las  herramientas
tecnoldgicas adquiridas por Computadores
para Educar.

Generar satisfaccion de nuestros clientes
y partes interesadas beneficiadas por
Computadores para Educar.

Entregar valor agregado al equipo de trabajo
de Computadores para Educar, mediante
actividades de capacitacion y formacion.

‘E 15



Informe de
Ggstién 2023

Identificar los peligros, evaluar y valorar los
riesgos y establecer controles que permitan
la prevencion de accidentesy enfermedades
laborales.

Proteger la seguridad y salud de todos los
trabajadores, mediante la mejora continua

4

del Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.

De este modo, la entidad continla manteniendo
un modelo de gestion con los masaltos estandares
de calidad y responsabilidad, tanto con el talento
humano como con el medio ambiente.

Computadores para Educar, es una asociacion encaminada a

g, satisfacer las necesidades de aprendizaje del sector educativo,
° p O It I Ca a través del acceso, uso, apropiacion y disposicién adecuada
e de las TIC; contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad

de la educacion en Colombia.

eeee :
T :
L L J
- : Para lograr lo anterior, se compromete a mantener un

sistema de gestion integral, cumpliendo con altos estandares

Lineamientos MIPG

Sistema de gestion

HSEQ que garanticen lo siguiente:

Sistema de gestion Cumplimiento de los requisitos del cliente, Plan Estratégico de la entidad,
de calidad requisitos legales aplicables, mejora continua del sistema de gestion integral y
cultura de autocontrol.

La prevencion de la contaminacion a través de una gestion responsable de los
amblental residuos electronicos. La proteccion del ambiente por medio del uso sostenible
de los recursos y la minimizacion de los impactos ambientales negativos.

Sistema de gestion i i i
R ey La pfevemlén de accidentes y enfermedades laborales asociadas a las
en el trabajo actividades desarrolladas.
y
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Historia de CPE

A finales de la década de los noventa, el Estado
colombiano comenzo a incluir a las TIC como un
elemento crucial del modelo de desarrollo y ha
disenado e implementado iniciativas de politica
publica, entre las que se enmarca el programa
Computadores para Educar.

El paragrafo segundo del articulo 142 de la Ley del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida" indica: “los equipos
que se obtengan en el Programa “Computadores
para Educar” o el que haga sus veces, podran ser
entregados directamente a menores de edad
en zonas urbanas, rurales, apartadas y de dificil
acceso”.

En este sentido, durante el periodo comprendido
entre el 2000 al 2023, Computadores para Educar
en desarrollo de la gestion adelantada a través de
la adquisicion y dotacion de terminales ha llegado
al 100% de las regiones del pais, atendiendo las
proyecciones y planeacion estimada por parte de
la entidad.

Sin embargo, la necesidad tanto de entrega de
terminales como de renovacion tecnoldgica, por
la finalizacion del ciclo de su vida Util, aun persiste
en todas las regiones, incluso en aquellas que ya
han sido beneficiadas.

Para conocer el impacto generado por la
tecnologia y la formacion, Computadores para
Educar ha realizado 3 estudios de impacto con
diferentes instituciones, la Universidad de los
Andes (20T11), Centro Nacional de Consultoria (2015)
y la Universidad Nacional de Colombia (2018). En
estos estudios, se coincide en la necesidad que
tiene CPE de fortalecer de manera constante e
integral su estrategia de formaciony presentan las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

i
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Estudio 1 “Evaluacién de impacto y de la
sostenibilidad de computadores para educar
en la calidad de la educacion en las sedes
educativas beneficiadas” realizado por el
Centro Nacional de Consultoria.

El cual recomienda, generar un programa
de formacioén que involucre a los rectores y
coordinadores académicos, mediante el cual,
los equipos directivos de los colegios adquieran
herramientas y asuman el compromiso de la
implementacion transversal de las TIC en su
institucion educativa.

Estudio 2 “Impacto del Programa
“Computadores para Educar” en la desercion
estudiantil, el logro escolar y el ingreso
a la educacion superior” realizado por la
Universidad de los Andes:

Los resultados de este estudio sugieren que CPE
tiene impactos significativos en la disminucion de
la desercion estudiantil, en el incremento de los
puntajes promedio de las pruebas estandarizadas
ICFES y en el ingreso a la educacion superior. Sin
embargo, un resultado se debe recalcar que el
acceso a la tecnologia Unicamente es efectivo si
esta acompanado de un proceso de formacion a
docentes que asegure el uso adecuado de las TICs.

Estudio 3 “Contrato de consultoria No. 153
de 2017" suscrito entre Computadores
Para Educar y la Universidad Nacional de
Colombia:

En este estudio se analiza el impacto asociado a la
cantidad de terminales entregados y proporcion
de docentes formados, cuyo resultado reitera la
necesidad de un mayor tiempo de consolidacion
de competencias TIC y su transferencia a las
practicas de aula para evidenciar efectos sobre las
variables de resultado que tienen relacion directa
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con el desempeno del estudiante (repitencia,
desercion, logro escolar e ingreso a la educacion
superior).

Como se evidencia, CPE tiene la responsabilidad
constante de revisar su estrategia de formacion
para dar respuesta a las necesidades detectadas
en la poblacion beneficiaday a los retos del sector.

En este sentido, Computadores para Educar a lo
largo de sus 23 anos de experiencia, ha venido
formandoadocentes, estudiantesy comunidaden
general,con el fin de mejorar sus competenciasen
el uso practico de las TIC. A pesar de los esfuerzos
realizados para formar a estas comunidades, ha
sidoinsuficientelacoberturaylosenfoquesolineas
tematicas que se demandan en los lineamientos
de politica, por ello, se necesita cerrar brechas en
temas de formacion, capacitacion y apropiacion
de las TIC por parte de los docentes, estudiantes y
padres de familia.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida" se expresa
que en la actualidad se presentan bajos niveles de
accesoy baja frecuencia de uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones en
la educacion, por parte de la comunidad en
sedes educativas de educacion escolar y en las
instituciones de Educacion Superior. Lo anterior,
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se debe a que las sedes no cuentan con procesos
deformaciony de practica pedagogica adecuados
para la debida apropiacion de las TIC.

Sumado a lo anterior, bajo el liderazgo del
Ministerio TIC se establece la linea de Educacion
Digital que busca que todos los colombianos
tengan las herramientas para ser exitosos en la
presente revolucion tecnoldgica. El Ministerio
TIC se ha propuesto llevar servicios y contenidos
pedagdgicos innovadores a los maestros,
estudiantesy padres de familia paraacompanarlos
en la transformacion de la educacion.

Es asi como, Computadores para Educar, ha
entregado un total de 2.598.320 equipos, de los
cuales 351718 fueron aportados por los entes
territoriales, distribuidos de la siguiente manera:
1114.310 portatiles y 999.960 tabletas entregados a
estudiantes y 190.203 entregados a docentes.

Asimismo, 332.764 docentes han sido formados
y 117.273 padres han sido capacitados. En total,
068946 sedes educativas y 14.512.418 estudiantes
han sido beneficiados.

En la linea estratégica de sostenibilidad
ambiental, 430.780 equipos han sido retomados,
demanufacturados y aprovechados.
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Evolucion de la asociacion durante 2023

Durante el 2023, Computadores para Educar
ejecutaron 3 proyectos de inversion, registrados
en el banco de proyectos de inversion del
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, asi:

El primero, “Incremento de la dotacion de
terminales de computo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales a
nivel nacional”

Este proyecto se orientd al desarrollo de una
estrategia de acceso, uso y apropiacion de la
tecnologia en contextos escolares, que conecta
las actividades que actualmente realiza la entidad
en sus lineas de acceso (adquisicion y dotacion de
dispositivos computacionales para estudiantes
y docentes en sedes educativas, bibliotecas
publicasy casas de cultura),y formacion educativa
(formacién a docentes en uso pedagodgico de
TIC mediante la modalidad de diplomado vy
acompafamiento a docentes).

Gracias a la gestion adelantada durante el ano
2023, Computadores para Educar avanzo de
manera significativa en su componente de
acceso, entregando 57.871 equipos de computo,
beneficiando a mas de 3400 sedes educativas
y ademas entregando 1691 Nuevas Soluciones
Tecnoldégicas que beneficiaron a 1691 sedes
educativas y cerca de 1.477.496 estudiantes en el
2023.

Asimismo, 877 docentes participaronenel proceso
de formacion y acompafnamiento ofrecido por
Computadores para Educar en la estrategia de
EdukLAB. Como complemento a esta estrategia
educativa, se realizé el acompanamiento a 10.309
estudiantes en sus practicas innovadoras en TIC,
y ademas se capacitaron 3.243 personas en la
estrategia Escuela TIC Familia.
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El segundo proyecto “Recuperacion de
equipos de computo obsoletos existentes
en las sedes educativas oficiales a nivel
nacional:

Se formuldé con el propdsito de impulsar la gestion
adecuada de residuos electronicos (basura
electronica), que se genera como resultado de
la dotacion de equipamiento a sedes educativas
oficiales. En este proyecto se incluyeron las
actividades de retoma (recoleccion de equipos
de computo obsoletos), demanufactura (proceso
para desensamblar y clasificar los materiales de
los equipos obsoletos), valorizacion (actividad
que permite incorporar elementos reciclados en
nuevos ciclos productivos), y gestion de residuos
peligrosos (disposicion de excedentes peligrosos
gue requieren manipulacién técnicamente
compleja), ademas de capacitar a personas de la
comunidad educativa en el manejo adecuado de
Mmateriales RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronicos).

En cuanto al componente ambiental, 40444
equipos de computo obsoletos fueron retomados
de en las sedes educativas publicas del pais,
ademas se realizo la demanufactura y disposicion
adecuada de 104 toneladas de estos residuos.
Por destacar, es la ejecucion del componente
ambiental virtual de manejo de RAEE en el taller
de apropiacion, lo cual permitio sensibilizar a todos
los participantes de la comunidad educativa entre
docentes y estudiantes.

El proceso de Sostenibilidad Ambiental en
representacion de Computadores para Educar,
participo durante la vigencia 2023 en 3 eventos
ambientales con la finalidad de divulgar las
actividades, los avances, las nuevas propuestas
en innovacion y el aporte que se realiza a traves el
Centro Nacional de Aprovechamiento de Residuos
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Electronicos — CENARE en temas ambientales a
nivel nacional.

Lo anterior, permite que la estrategia ambiental
que desarrolla CPE sea referente nacional en la
gestion integral de RAEE vy aliado estratégico con
otras entidades de gobierno para la ejecucion de
convenios y proyectos ambientales.

Los eventos en los cuales se participd fueron:

1. Congreso Internacional RAEE-Organizado
por el Ministerio de Ambiente

2. Cumbre de sostenibilidad-Organizado revista
Semana

3. Cumbre Internacional de Sostenibilidad e

Innovacion Ambiental-Organizado por la
CAR.

%
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4. Eltercer proyecto,Incremento de la dotacion
directa de soluciones tecnolégicas para
estudiantes, menores de edad ubicados
en zonas urbanas, rurales, apartadas y de
dificil acceso, e Instituciones de Educacion
Superior, IES y realizar la gestion adecuada
de equipos obsoletos y en desuso a nivel
nacional:

Este proyecto se cred para mejorar el acceso,
uso y apropiacion de las soluciones tecnoldgicas
por parte de los estudiantes, menores de edad
ubicados en zonas urbanas, rurales, apartadas
y de dificil acceso, e Instituciones de Educacion
Superior, por lo cual, se firmd un contrato con la
Universidad Antioquia para la realizacion de un
estudio técnico para realizar la contratacion de
estudios para la definicion de las caracteristicas
técnicas de equipos portatilesy Nuevas Soluciones
Tecnoldgicas a entregar.

Computadores para Educar, comprometido
con aportar de manera integral a la calidad de
la educacién en las regiones, busca fortalecer
principalmente  competencias  tecnoldgicas
y pedagogicas en docentes y estudiantes de
educacion preescolar, basica y media del sector
oficial, que les permita, enfrentar nuevos retos
y aprovechar las oportunidades de la sociedad
digital.

De la misma forma, en el CONPES 3988 de 2020
“Tecnologias para Aprender”, se busca impulsar
la innovacion en las practicas educativas a través
de las tecnologias digitales, para desarrollar
competencias en los estudiantes de preescolar,
basica y media del sector oficial, que les permita
consolidar su proyecto de vida, asi como enfrentar
los retos y aprovechar las oportunidades de la
sociedad digital. Este documento plantea objetivos
especificos o pilares y estos a su vez se desarrollan
a través de lineas de accidn concretas para lograr
el desarrollo de las competencias en los diferentes
actores que confluyen en el ecosistema educativo.

o\ ——
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Gestion de procesos misionales

8.1 Linea estratégica de
Formacion Educativa

La Apropiacion pedagdgica de las tecnologias
Digitales, es una de las estrategias de
Computadores para Educar, que tiene inmersa
la formacion de docentes de las sedes educativas
publicas beneficiadas, y el acompanamiento a
docentes en practicas educativas innovadoras.

La formacion constituye un pilar importante para
que el acceso a las TIC, en las sedes beneficiadas,
tenga un propodsito claro y contundente en
la calidad de la educacion. Los docentes son
determinantes para que la apropiacion y uso de
las nuevas tecnologias se convierta en un proceso
colectivo de construccion de conocimiento,
creatividad e innovacion en los estudiantes.

En la vigencia 2023, la Subdireccion de Formacion
e Innovacion implementd, en el marco del
Proyecto Misional de Innovacion Educativa,
su estrategia de formacion que involucra a los
actores de la comunidad educativa (directivos
docentes, docentes, estudiantes y padres de
familia), reconoce las interacciones que se dan
entre ellos y propone iniciativas formativas y de
acompanamiento acorde a las necesidades de
cada rol:

- Formacion y acompafiamiento educativo
para docentes

- Experiencias creativas de aprendizaje para
estudiantes

- Formaciéon educativa para docentes de
forma virtual y sensibilizacion en temas
basicos de TIC para padres de familia.

La formacion y el acompafiamiento tuvo una
duracion total de 40 horas en modalidad hibrida
(presencial y/o virtual) que se distribuyen de la
siguiente forma:
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Dentro de la estrategia de formacion vy
acompanamiento los docentes pudieron avanzar
en el desarrollo de su ruta de formacion a través
de las siguientes tematicas:

Aprende por experiencia. La nueva Cultura
Maker

Experiencias de aprendizaje STEM+A y el
valor de los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE)

Ideacion de proyectos robdticos educativos

RA y RV como base de las pedagogias
emergentes

Introduccion a la programacion en bloque y
su aplicacion en el aula

La tecnologia para un mundo sostenible
Metrologia en la educacion

La Bionica como parte de la evolucion de la
robdtica

De la implementacion de esta estrategia se
obtuvieron los siguientes logros:

Formacion y acompafamiento a 877
docentes, con la estrategia INNOM@KER.

Acompafamiento a 10.309 estudiantes,
a través de la realizacion de Experiencias
Creativas.

Formacion virtual a 4.346 docentes que
aprobaron los cursos virtuales.

Sensibilizacion a 3.243 padres de familia y/o
cuidadores, a través de la Escuela TIC Familia.

Adicional a esto, se imprimieron 9900 cartillas
de Experiencias Creativas que son actividades
pedagdgicas que buscan desarrollar las
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habilidades necesarias para ser competentes en
los nuevos entornos que ofrece la industria 4.0.

Estas actividades estan orientadas por el
aprendizaje experiencial — maker y el enfoque
educativo STEM. Las experiencias creativas
tienen como proposito orientar el desarrollo de
proyectos colaborativos para estudiantes, guiados
por los docentes, a través de la metodologia de
aprendizaje basado en problemas, para que
los estudiantes participen en la solucién de
problematicas reales de su entorno, mediante
actividades de co-creacion y experimentacion
fisica los docentes crean e implementan.

Las practicasfisicasserealizan conel Kit Maker CPE,
el cual esta compuesto por un Kit de Electrénica
y un Kit RAEE (residuos de aparatos eléctricos
y electronicos). Este kit tiene como propodsito
brindar los elementos necesarios para acompanar
y respaldar la construccion e implementacion de
experiencias creativas.

Kit de Electrénica: este consta de sistemas
electronicos de control programables, sensores,
actuadores, componentes electronicos de
consumo y de uso general, acompanados con
herramientas para programacion desconectaday
programacion por bloques.

Kit RAEE: este consta de elementos electrénicos
y mecanicos recuperados de computadores
y equipos obsoletos que fueron retomados
por la linea de sostenibilidad ambiental de
Computadores para Educar.

Complementario a esto, en el marco del Proyecto
Misional de Innovacion Educativa, para el
componente de formacion se obtuvieron los
siguientes logros:
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Se reprodujo un paquete de material
didactico enfocado en el desarrollo
de habilidades para programacion,
especificamente programacion
desconectada (sin uso de tecnologia).

Se construyeron los niveles medio vy
avanzado de la Escuela TIC Familia, para el
uso y apropiacion de las TIC por parte de
padres de familia y/o acudientes.

Se elaboraron 110 nuevas Experiencias
Creativas, asi:

70 experiencias Creativas alineadas a las

siguientes tematicas:

Inteligencia Computacional

Disefo y prototipado 3D como apoyo a la
educacion

Domatica

Aprendiendo del cine

Un viaje por la Biotecnologia

Océanosy recursos hidrobiologicos
Ciencias basicas y del espacio
Alfabetizacién Digital

Las TIC para la investigacion — open source
El tesoro de los datos masivos — Big Data

GCestion directiva (Escuela Digital para
Directivos)

Diseno de actividades s través del proceso
de disefo de ingenieria

Simuladores y juegos para el aprendizaje
para todas las areas y grados.

El agua: la vida en nuestras manos
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e 10 experiencias Creativas con enfoque en
el desarrollo de habilidades para el inglés y
para la inclusién

e 30 experiencias Creativas con enfoque
indigena, en las siguientes lenguas:

Wayuu
Arhuaco o IKU
Nasa Yuwe
Embera Katio
Awapit
Kichwa

De igual forma, se llevaron a cabo espacios de
socializacion y divulgacion de proyectos de
incorporacion de tecnologia en los procesos
educativos, logrando realizar 12 eventos regionales,
2 eventos nacionales y 2 Hackathones, con la
asistencia de un poco mas de 1.200 personas; este
fue otro de los logros relevantes de la subdireccion
de Formacion e Innovacion. Estos eventos
permitieron a través de convocatorias, concursos
y retos para docentes y estudiantes, evidenciar
procesos significativos de incorporacion de la
tecnologia, el KIT MAKER y/o las tecnologias
del Laboratorio de Innovacion Educativa en los
procesos educativos.

Se realizaron 14 talleres con la participacion de
180 asistentes entre estudiantes y profesores de
diferentes instituciones educativas de municipios
como Duitama, Bricefio, Facatativa, Maicao y
Bogotd, asi como colaboradores de CPE.

Estos espacios propiciaron el aprendizaje vy
actualizacion entemascomo robdtica, inteligencia
artificial realidad aumentada, entre otras que
fomentan la creatividad y la innovacién en los
procesos educativos.
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A partir de sesiones de trabajo conjunto con el
Ministerio de Educacion nacional y el Ministerio
TIC se obtuvo un total de 47 recursos (antiguos
Yy nuevos) que permitieron complementar los
recursos del docente y de los estudiantes para
fortalecer los procesos educativos.

Como lecciones aprendidas de todas las
experiencias anteriores, se logré evidenciar la
transformacion de los ambientes de aprendizaje
a través de la implementacion de las experiencias
creativas estudiantes, permitiéndole al
docente realizar una clase dindmica, buscando
transversalidad de todas areas del conocimientoy
lo mas importante fortaleciendo las habilidades y
competencias de los estudiantes.

Asi como, el desarrollo de la formacion de manera
presencial es vital a la hora de impactar a la
comunidad educativa que tiene poco o ningun
acceso a tecnologia e innovacion, en especial
en las zonas rurales mas alejadas de diferentes
departamentos (Comunidades indigenas).

Lo anterior, se convierte en un aporte decisivo
para que Colombia cuente con los ciudadanos
competentes para desempenarse en el mundo
laboral. La presencia de Computadores para
Educar, con sus estrategias, permite a los ninos,
ninas, jovenes y adolescentes, residentes en las
zonas rurales y mas apartadas de las regiones,
desarrollar sus destrezas para aprovechar las
oportunidades que se apalancan en las TIC,
fomentando el crecimiento sostenido y equitativo
de la economia del pais.

8.2 Linea estratégica de Acceso a
TIC

8.2.1. Gestion de Soluciones Tecnoldgicas

Durante la vigencia 2023, buscando fortalecer
las practicas educativas con los laboratorios de
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innovacion en las sedes educativas publicas del
pais, se dio aprobacion a las respectivas muestras
de los elementos que componen el laboratorio
(Pantalla Interactiva, Gestor de Contenidos,
Impresora 3D y kit de Ingenieria STEM), logrando
asi, adquirir 829 laboratorios con el objetivo de
beneficiar las sedes educativas publicas del pais.

Con el stock de las compras efectuadas durante el
afo anterior, se logré entregar 1.691

laboratorios para las sedes educativas publicas
del pais, y a través del acuerdo marco de precios
Colombia Compra Eficiente, logramos adquirir
36.067 equipos portatiles y como resultado se
entregaron en total 57.871 portatiles.

Deigualforma,seadquirieron560Kitdeelectronica
que junto con el Kit RAEE (proporcionado por
Sostenibilidad Ambiental) conforman el KIT
MAKER con el objetivo de beneficiar 560 sedes
educativas publicas del pais.

Producto del estudio realizado con la Universidad
de Antioquia, se obtuvo las especificaciones
técnicas detrestipos de equipos portatiles (basico-
intermedio-avanzado), asi como de nuevas
soluciones tecnoldgicas, que serviran de insumo
para la adquisicion de equipos por parte de CPE
para las proximas vigencias.

8.2.2. Gestion Logistica

PPara desarrollar la estrategia de acceso a
tecnologias digitales en las Entidades Territoriales
y en las sedes educativas beneficiadas,
Computadores para Educar (CPE) firmo
convenio N°, CCl - 01 DE 2023 con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), esto con el objetivo
de realizar actividades tanto presenciales, como
virtuales en las sedes educativas beneficiadas
alineado a la entrega de equipos para impulsar
la innovacion en las practicas educativas a partir
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de las tecnologias digitales, orientando esfuerzos
haciaeldesarrollode competenciasen estudiantes
de educacioén basica y media del sector oficial.

La Estrategia de acceso y apropiacion de las TIC,
la cual no solamente se desarrolla a través del
cooperante, sino que cuenta con la gestion por
parte del equipo de la oficina logistica, adelanto
las siguientes actividades:

468 Talleres de apropiacion para los
estudiantes y docentes de las sedes
educativas publicas beneficiadas.

300 Reuniones de acercamiento con
las Entidades Territoriales en donde se
encuentran las sedes beneficiadas.

Mas de 56,600 equipos de coOmputo
entregados para uso de las sedes educativas
publicas.

Mas de 1690 Ilaboratorios de nuevas
tecnologias digitales para uso de sedes
educativas publicas.

Con lo anterior, se logré beneficiar a mas de
3.400 sedes con Equipos de computo y Nuevas
Soluciones Tecnologicas y mas de 1.348.000
estudiantes beneficiados y 170 sedes impactadas
con la retoma de equipo obsoletos.

8.3 Linea estratégica de
Sostenibilidad Ambiental

Durante el ano 2023 el proceso de Sostenibilidad
Ambiental logré retomar un total de 40444
equiposdecomputoqueseencontrabanobsoletos
ylo desuso mediante el acercamiento con las
sedes educativas beneficiadas. Este acercamiento
permitid que se cumpliera un 228% de la meta
establecida para la vigencia 2023, a través de los
procesos operativos realizados en el Centro de
Aprovechamiento de Residuos Electronicos -
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CENARE, donde se realizé la valorizacion de 103,37
toneladas de residuos electronicos a través de
subastas publicas realizadas con el enajenador
contratado.

Lo anterior, representa un ingreso por concepto
de valorizacion para la entidad durante el ano
2023 de $294.274.233.

Dentro de los retos cumplidos por el proceso de
Sostenibilidad Ambiental, se encuentran:

En CPE ha'--
contamc

Informe de
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Adquisicion  de  habilidades  técnicas
para la identificacion de los diferentes
tipos de plasticos, de acuerdo con sus
caracteristicasy fortalecer el manejo, gestion
y clasificacion de los plasticos generados de
la demanufactura.

Mayor aprovechamiento y capacidad de
almacenamiento en CENARE, gracias a la
operatividad y el manejo de la maquina
compactadora donada.
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Gestion de procesos transversales

9.1 Direccionamiento Estratégico

Dentro de los logros relevantes del proceso de
Direccionamiento Estratégico se destacan los
siguientes:

En el marco de la transferencia de recursos
realizada por el Fondo Unico de TIC, el Ministerio
de Tecnologias y las comunicaciones transfirid
mediante la resolucién 039 del 27 de enero 2023,
con una apropiacion final de $99.631.000.000,00,
con esos recursos se cumplié la misionalidad y el
avance global de nuestras metas.

Por otro lado, Computadores para Educar
tenia aforados recursos de capital por valor
de $2.810142581 provenientes de excedentes
financieros conforme al CONPES 4110 del 06 de
diciembre de 2022 y desde la ejecucion del gasto,
Computadores para Educar logré comprometer
el 97% Yy obligar el 96% al cierre de la vigencia 2023.

Para dar cumplimiento al Plan de Acciony al Plan
Anual de Adquisiciones de la entidad y para seguir
manteniendo un mayor control en nuestros
procesos, se inicid la ejecucion del proyecto
de sostenimiento, actualizacion y adecuacion
evolutiva del Sistemma de Gestion, Control y
Seguimiento  Administrativo 'y Presupuestal,
garantizando y asegurando el seguimiento
y cumplimiento de la planeacién, ejecucion,
supervision y liquidacion de los contratos de la
entidad, contribuyendo asi, a la mejora continua y
control en nuestros procesos.

Asi mismo, se formularon y se actualizaron los
proyectosde inversiony se gestiond el presupuesto
desde su planificacion inicial consolidando un
portafolio con 10 proyectos para la entidad, los
cuales fueron ejecutados con las metodologias
de gestion adoptadas por la organizacion
(MAP - Metodologia Agil de Proyectos y MOP
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- Metodologia Orientada de Proyectos). Dicho
portafolio permitié a la entidad y a sus procesos
avanzar en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y cumplir su misionalidad.

Es asi como, la Oficina Asesora de Planeacion
hace parte de la junta que evaluUa cada proyecto. A
continuacion, se relacionan los diez (10) proyectos:

1. Diseno sistema de gestion de seguridad de
la informacion

2. Ecopetrol

3. Estrategia de Acceso y Apropiacion de las
TIC -2022

4. Estrategia de apropiacion digital para la
innovacion educativa 2022

5. Eventos de apropiacion de tecnologia
6. Laboratorio de nuevas tecnologias

7. Proyecto integral: implementacion de
entornos digitales educativos

8. Proyecto misional de innovacion educativa
de computadores para educar

9. Sistema de
evaluacion

informaciéon  monitoreo vy

10. Solucioén tecnolégica procesos misionales

Se continla con el seguimiento al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, Plan
Anticorrupcion y la Gestion de Calidad Integral de
la Entidad.

9.2 Monitoreo y Evaluacién

Desde el proceso de Monitoreoy evaluacion
se realizaron las siguientes actividades:
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Cumplimiento del programa de monitoreo
y seguimiento virtual en 43 Instituciones
educativas, que son integradas por 319
sedes, ubicadas en 19 departamentos y 43
nmMunicipios.

Categorizacion del total de las sedes

educativas publicas del pais.

Articulacion intra e interinstitucional para el
intercambio de informacién, definicién de
pilotos, mejoramiento de la calidad de datos
de la entidad.

De cara al CONPES 3988 se definieron las
condiciones técnicas asociadas al Estudio de
impacto del programa y de la politica TPA

De igual manera tras tres aflos de virtualidad se
retomaron visitas presenciales a sedes, asi mismo,
se generaron los informes de resultados que
pretendieron dar informacion de valor para la
toma de decisiones, se dio continuidad al proceso
para lograr la interoperabilidad del SM&E con las
aplicaciones del MEN (SIMAT, SINEB y DUE) y se
llevaron a cabo las socializaciones de resultados
del proceso.

9.3 Gestion de Tecnologia
Informatica

Computadores para Educar busca impulsar la
innovacion educativa con tecnologias digitales,
contribuyendo al bienestar y desarrollo sostenible
de la sociedad, promoviendo el acceso y la
generacion de conocimiento y para ello, es
necesario garantizar en las sedes educativas
publicas, el acceso a tecnologias digitales, el
acceso a conectividad a Internet, estrategias
de apropiacion, formacion y acompafamiento
que fomenten la innovacion educativa y la
implementacion de una estrategia de monitoreo
y evaluacion del acceso, uso e impacto de las
AU @ S
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tecnologias digitales en la educacion escolar de
las sedes educativas publicas del pais.

Como resultado de este objetivo, se llevaron a
cabo los siguientes logros:

1. Ahorro de $252 millones en recursos Azure:
La implementacion exitosa de politicas de uso
eficiente de los recursos de la nube de Azure
permitio optimizar los costos y reasignar recursos
a iniciativas estratégicas y de innovacion de la
entidad.

2. Mejora de la seguridad digital y reduccion
de incidentes, gracias a la implementacion
de controles cibernéticos y a la ejecucion de
la campana de cultura de seguridad Digital
(Segurito), se impidieron cerca de 2280 ataques
0 incidentes criticos de seguridad al mes, un
promedio de mas de 27 mil al ano.

3. Disminucion del 20% en las interrupciones no
planificadas por fallas criticas en los equipos de
computo y servicios de Tl, gracias a la ejecucion
del plan de mantenimiento preventivo anualyala
atencion efectiva de la mesa de servicios.

4. Continuidad de la politica Cloud First, mediante
la consolidacion del modelo de infraestructura
como servicio (laas) de la nube de Azure, la
subdireccion consiguid ahorrar costos y apoyar los
indicadores ambientales de CPE continuando con
la migracion de las aplicaciones y bases de datos
gue soportan las operacionesy proyectos de CPE.

Dentro de las actividades mas relevantes de este
proceso, se encuentran:

La alineacion en buenas practicas de
gestion de arquitectura de Tecnologia Cloud
Computing.

Afinamiento del protocolo IPV6 en las redes
LAN y WLAN aplicando segmentacion
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por sedes, servicios y usuarios, empleando
configuraciones alineadas a las buenas
practicas en los dispositivos de la entidad y
del ISP.

Desarrollo e implementacion de una
estrategia de cultura de seguridad de la
informacion para los colaboradores de CPE.

Actualizacion de politicas generales vy
manual de politicas especificas de seguridad
de la informacion, asi como formalizacion de
procedimientos como: Procedimiento de
Gestion de Incidentes, Procedimientos de
gestion de la capacidad, Procedimiento de
Acceso a Areas Seguras.

El proceso de Tecnologia Informatica tiene como
retos para este afo, asegurar la implementacion y
ejecucion de las actividades del plan estratégico
de Tl y del proyecto de Transformacion Digital
y fortalecer la infraestructura de Datos y la
interoperabilidad de los sistemas de informacion
de acuerdo con los lineamientos del MinTIC.

A la vez, Implementar una herramienta propia
para gestion de requerimientos de usuarios
que permita contar con una comunicacion mas
efectiva con los usuarios, resolucion rapida de
problemas, control en tiempo real de la efectividad
del equipo de soporte.

9.4 Comunicaciones

Las comunicaciones en Computadores para
Educar estan orientadas a brindar informacion
oficial al publico en general a través de
espacios y canales propios, asi como mediante
divulgacion masiva en redes sociales y medios de
comunicacion.

Asi mismo, se brinda acompafamiento al director
de la entidad en los encuentros con la comunidad,
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a través de su organizacion y en la produccion
de videos testimoniales profesionales, que dan
cuenta del trabajo de CPE en las regiones del pais.

En la vigencia 2023, la Oficina Asesora de
Comunicaciones desarrolld diferentes actividades
para asegurar la divulgacion y comunicacion,
tanto interna como externa del programa, con
el fin de contribuir en su mision. Dentro de los
resultados alcanzados se encuentran:

Realizamos, conjuntamente con Ia
Subdireccion de Formacion seis (6) talleres
que contaron con la participacion de 120
personas,incluyendodocentesy estudiantes,
de seis (6) sedes educativas, tres (3) ubicadas
en Bogotd y tres (3) en Boyaca. Estas
actividades nos permitieron transformar
nuestro enfoque, resaltando la estrategia
de sostenibilidad y las nuevas soluciones
tecnoldgicas, a través de publicaciones
en redes sociales, generando interés vy
participacion no solo de sedes educativas
locales, sino también de fuera de Bogota.

Lanzamiento de la produccion de
STEMCLASS, una serie de lecciones en las
que se desarrollan experiencias creativas
mediante  videos  cortos,  utilizando
elementos tecnoldgicos y del entorno. Las
primeras cinco clases se compartieron a
través de las redes sociales, generando un
impacto positivo y motivando la creacion de
5 clases adicionales que seran publicadas en
2024,

Realizamos la tercera y cuarta edicién de
nuestro evento “Dia TIC CPE" en Girardot y
Valledupar, respectivamente. Estasiniciativas
handespertadoelinterésenlacomunidad, al
presentar de manera dinamicay entretenida
la oferta institucional de Computadores para
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Educar en diversas sedes educativas. En
esta ocasion, contamos con la participacion
de mas de 20 instituciones educativas y
alrededor de 2 mil estudiantes.

Se disefaron y publicaron 59 campanas
en las redes sociales de Computadores
para Educar, con un promedio de 20
publicaciones diarias distribuidas en las
distintas plataformas. A diciembre, se
registraron 387.936 seguidores, y a lo largo
delano se sumaron 3.035 nuevos seguidores.

Es fundamental destacar la divulgacion
de los eventos organizados por la entidad
(Educa Digital, MakerLab y Experticos),
los cuales generan la mayor aceptacion y
reacciones positivas en las redes sociales de
la entidad.

Se impulsaron (4) cuatro campafnas de
comunicacion interna, con el objetivo de
fortalecer la cultura organizacional de la
entidad. Asi mismo, se produjeron tres
revistas y tres boletines informativos en los
que se destacaron las principales actividades
y logros alcanzados en los diversos procesos.
Esta informacion se distribuyd cada dos
meses al personal de Computadores para
Educar mediante el correo institucional.

De igual manera, se desarrollaron campanas
y piezas comunicativas a solicitud de las
diferentes areas, las cuales se gestionaron
mediante 55 briefs, recibiendo el respectivo
acompanamiento y divulgacion.

9.5 Servicio al cliente

Teniendo en cuenta que nuestro enfoque como
servicio al cliente es comprender y atender las
necesidades presentes y futuras de nuestros
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beneficiarios, Computadores para Educar,
brinda la atencion oportuna y permanente de
las soluciones tecnoldgicas entregadas, con un
servicio post entrega conformado por tres niveles
de atencion, definidos asf:

Primer Nivel: Soporte técnico a través de la
Mesa de Servicio, el cual se brinda por medio
de todos los canales de comunicacion. Es
asi como, durante el ano 2023, se brindd
respuesta a 636l casos de PQRSDF,
atendidos en los tiempos oportunos y
satisfactoriamente.

Segundo Nivel: Soporte técnico en sitio,
donde el personal técnico acude a las sedes
beneficiarias para llevar a cabo la revision
de los terminales que presentan fallas y asi
garantizar el correcto funcionamiento de
estos. En este Nivel, se generaron 334 casos,
correspondientes a 12.724 terminales en 309
sede educativas, el 63% de las mismas fueron
atendidas en zonas urbanas y el 37% en
zonas rurales, estos casos fueron atendidos y
cerrados al 100%.

Tercer Nivel: Soporte de atencion de fallas
de los terminales que después de haber
recibido el soporte de primer y/o segundo
nivel contindan presentando fallas técnicas,
donde se brindé atencién a los 593 casos
presentados.

El proceso de servicio al cliente dio cumplimiento
oportuno a las actividades del Plan de Accion Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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9.6 Auditoria Interna

Auditoria Interna en cumplimiento de las
funciones asignadas mediante la Ley 87 de 1993
y sus normas modificatorias y/o complementarias,
gjecutd las metas proyectadas durante esta
vigencia, asi:

1. Se disefo y se publico el Programa Anual
de Auditorias, para el ano 2023, logrando el
cumplimiento de las 14 auditorias internas en
todos los procesos de la entidad y un plan de
auditoria especial al Area de Servicio Al Cliente,
implementando mesasy Planes de Mejoramiento
generados por los resultados en todos los procesos.

2. Rendicion oportuna de los informes a los entes
de control por requerimiento legal:

Informe semestral de evaluacion
independiente del estado del Sistema de
Control Interno.

Informe trimestral de Austeridad en el Gasto.

Seguimiento a los Planes de Mejoramiento
suscritos por Contraloria General de Ia
Republica -CGR.

Informe de Control Interno Contable.
Informe Estado de las PQRSDF.
Certificacion semestral E-kogui.

Seguimientoy valoracion al Mapa de Riesgos
de la Entidad.

Seguimiento a la presentacion de informes
que debe presentar CPE ante los entes de
control.

Seguimiento a la presentacion de la cuenta
anual ala CGR.

Seguimiento a la presentacion del Informe
SIRECI a la CGR - gestion contractual, obras
civiles inconclusas o sin uso.

Seguimiento a la presentacion
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Informe SIRECI a la CGR-Delitos contra la
Administracion Publica.

Seguimiento a la presentacion del Informe
SIRECI a la CGR - Posconflicto.

Seguimiento a la publicacién en la pagina
web al 31 de enero de cada ano, fomentando
la cultura del control y las publicaciones
periodicas:

Plan de compras

Plan Anticorrupciony Atencion al Ciudadano
Presupuesto.

Seguimiento a la presentacion del Informe
para el fenecimiento de la cuenta General
del Presupuesto y del Tesoro-Camara de
Representantes.

Coordinacién y Ejecucién de Actividades de
Autocontrol en CPE.

Plan de Mejoramiento -PDM, Estatuto

Anticorrupcion.

9.7 Gestion del Talento Humano

El proceso de Talento Humano, encargado de
asegurar una vida laboral de la mejor calidad
posible, alinea los objetivos individuales de los
empleados con los objetivos generales de la
empresa.

Para fortalecer el ambiente laboral de nuestra
Asociacion, la oficina de Talento Humano realizd
las actividades planeadas en el Plan de Ambiente
Laboral Saludable; las cuales se definen conforme
a las necesidades de la entidad, con el objetivo
de atender las necesidades de proteccion y
aprendizaje; asi como mejorar el nivel de salud,
recreacion, cultura y educacion de nuestros
colaboradores.

En cumplimiento al plan de capacitacion 2023,
se impartieron 22 acciones de formacion con el
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objetivodefortalecerlosconocimientostécnicosde
nuestros colaboradores y de esta forma contribuir
a mejorar su desempeno y productividad.

Se reactivo el teletrabajo en la entidad, al cierre
de la vigencia 2023, 30 colaboradores se han
beneficiado de esta modalidad de trabajo, lo cual
les ha permitido disfrutar mas tiempo con sus
familias, ahorrarse tiempos en desplazamientos,
etc,todo loanterior; redunda en una mayor calidad
de vida de nuestros colaboradores.

La Oficina de Talento Humano en la vigencia
2023 ejecutd de manera exitosa el plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo
con los lineamientos definidos por la ARL y
con la normativa legal vigente, reduciéndose el
numero de accidentes laborales en solo un caso
presentado.

9.8 Gestion Juridica

La oficina Juridica en el marco en su gestion
brinda apoyo y asesoria de manera constante a
la Direccion Ejecutiva y Secretaria General de la
entidad.

Durante la vigencia 2023, los procesos que cursan
contra la entidad, con excepcién de uno, fueron
fallados en primera instancia a favor de CPE y no
se presentaron nuevas demandas.

Juridicamente, se atendieron todos los
requerimientos y observaciones que formularon
losdiferentes érganosde control,como Contraloria,
Procuraduria y Fiscalia.

9.9 Gestion de Contratacion

Desde la oficina de contratacion se atendieron
oportunamente las solicitudes del equipo de CPE,
para adelantar los tramites contractuales con la
mayor celeridad, todo dentro de los parametros
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establecidos por las normas vigentes en materia
contractual estatal. Dentro de los procesos
que llevd a cabo la oficina de Contratacion, se
obtuvieron los siguientes logros:

1. La Oficina de Contratacion tramité el 100%
de las compras establecidas en el PAA, segun
solicitud de cada una de las areas técnicas,
brindando acompafnamiento a cada uno
de los procesos para la revision y ajuste de
Estudios Previos, atendiendo las solicitudes en
los plazos inferiores a los establecidos en los
Acuerdos de Niveles de Servicio estipulados

2. Se realizd la actualizacion de los manuales
y formatos de la oficina de contratacion, de
acuerdo a las modificaciones normativas y
a fin de dar respuesta al PDM de la Auditoria
adelantada por Contraloria General de la
Republica en la anterior vigencia.

Con lo anterior, no se materializaron los riesgos
establecidos en la Matriz de Riesgos de la entidad,
asignados a la Oficina de Contratacion.

9.10 Gestion Administrativa y
Financiera

Dentro de los procesos que llevé a cabo la oficina
Administrativa y Financiera, se obtuvieron los
siguientes logros:

Cierre presupuestal sin contratiempos, y
dentro de los tiempos establecidos por la
Direccion General de Presupuesto Publico,
se obtuvo una ejecucion presupuestal de
97,4% producto de una gestion eficiente en la
asignacion y ejecucion del gasto.

Legalizacion diligente y oportuna de los
recursos recibidos por parte del MINTIC
giecutados en la vigencia 2023 y se
reintegraron en su totalidad los recursos a
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favor de FUTIC correspondientes a vigencias
anteriores, quedando a 31 de diciembre sin
saldos pendientes por este concepto.

La oficina financiera logré tramitar el 100% de
las solicitudes de pago recibidas en los tiempos
establecidos, a pesar de que, durante todo el
mes de diciembre de 2023, el sistema SIIF Nacion
presentd intermitencia e inconvenientes de
acceso, Se constituyeron 26 cuentas por pagar,
cuyas solicitudes de pago fueron allegadas
después del 27 de diciembre de 2023, fecha
maxima para generar érdenes de pago, segun lo
establecido por la Direccion General de Crédito
Publicoy Tesoro Nacional.

Gracias a los sistemas de control adoptados por el
proceso financiero, a 31 de diciembre de 2023, se
obligaron el 100% de las facturas emitidas por los
proveedores.

En el ano 2023, la oficina administrativa continud
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liderando el proceso de evaluacion y convalidacion
de las Tablas de Valoracion Documental -TVD-
de CPE ante el ACN y después de varias mesas
técnicas de revision y ajustes, el 11 de diciembre
de 2023 se realizd la sustentacion de la TVD
ante la Subdireccion de Politica y Normativa
Archivista del AGN y se aprobd dicha sustentacion
para ser presentada ante el Comité Evaluador
de Documentos el 24 de enero de 2024 para
formalizar su convalidacion.

Dentro de los Retos a cumplir en el nuevo ano, es
realizar una correcta puesta en marcha del nuevo
proceso de recepcion de facturas electronicas
de venta, notas débito, notas crédito y demas
instrumentos electronicos que implementara la
Administracion SIIF Nacion en 2024.

Continuarconlaoptimizaciondelosespaciosfisicos
de la entidad, implementando modificaciones
que aseguren la comodidad y seguridad de los
trabajadores de CPE.
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