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MATRIZ DE RIESGOS (EI de estas col alo en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Versién 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS 'OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO S APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE - POR EL PROCESO PARA SOPORTES:
(si/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
Riesgo no Materializado: Durante el
Se dio cumplimiento alas "
segundo semestre se cumpli6 con la
actividades descritas en el ;
presentacion de informes a entes de
Programa de Auditoria
1. Cronograma de tiempos de ) control de acuerdo al Programa de
: > %€ | 1. cronograma | Jefe de Auditoria Interna 2021, en cuantoa | Programa de Auditoria
presentacién de informacion a NO Auditoria Interna 2021, 0 en el evento en
actualizado Interna los tiempos y modos de Interna 2021.
entes de control ) que haya sido solicitado de manera
presentacion de informes a )
extraordinaria, razén por lo cual no se
los diferentes entes de
presentaron ni procesos disciplinarios ni
control.
o sanciones.
- Desconocimiento de los plazos
para entrega de informacion - - —
o oresertacion de informacién ante _Desconocimiento del aplicativo 5 Coreos Riesgo no Materializado: La oficina de
ndei ! ) ” A
§ P . ante entes de control - Procesos disciplinarios 2. Enviar correo con electrénicos de Previo a la presentacion de Auditoria Interna requiere con
Auditoria Interna | los 6rganos de control en los tiempos | 6. Cumplimiento ! ) R - - informacién es enviada anticipacion a los procesos la
P ~Falta de tiempo para la actividad | - Sanciones legales y/o econémicas | anticipacion de solicitud dela | soliitudde | Jefe de Auditoria o e o|  Comunicaciones Enviadas e 1 rocentes
unicaci . i
- Falta de control para las fechas informacién a las areas informacion a los| Interna P (Correos Electrénicos) p N >
estipuladas para la presentacion de e rocsos respectivos la solicitud de entes de control, con el fin de no incurrir
2 Informacion e informacion respectiva. en demoras para la presentacion
oportuna de dicha informacion.
Se realiza seguimiento a lo
descrito en el Programa de
N 8 Riesgo no Materializado: Los informes
v 3. Certificado . Auditoria Interna 2021, en .
3. Entregar el informe - Jefe de Auditoria - presentados a los diferentes entes de
emitido por el NO cuanto a los plazos definidos|  Soporte de Recibido
presentado al ente de control Interna " control se realizaron dentro de los
ente de control para la presentacién de ) o
) ! tiempos fijados para su presentacion.
informacién ante los entes
de control.
 Diferentes actividades que
impidan la realizacion de la Incumplimiento en las metas del
P! e umplim! oo Adecuada programacién Fueron realizadas las Riesgo no Materializado: Se efectuaron la
) . i - Adecu o . ) oc0 )
. No realizar auditorias a los procesos . P ~ decuada programaciony | 0 ama Anual | Jefe de Auditoria auditorias de acuerdo a lo Programa de Auditoria | totalidad de las auditorias a los diferentes
Auditoria Interna ! _ 6. Cumplimiento - Sobrecarga laboral Disminucion en el alcance de la gestion | asignacion de actividades . NO -
en los tiempos estipulados ueon ) "¢ | de Auditoria Interna programado en el Programa interna 2021. procesos de la entidad programadas para
- Falta de un programa anual de | de auditoria interna enlos proceso de la| ~ dentro del drea de auditoria 1290 -
8T ) de Auditoria Interna 2021. el segundo semestre del afio 2021.
auditorias entidad
- Falta de personal
~Falta de mecanismos, espacios ) ) L
paclosy Realizar divulgacion y Riesgo no Materializado: No se
canales para el reporte de actos de zar Nose
i seguimiento del Plan Soporte de . presentaron actos de corrupcion, ni falta
- corrupcién o " © En la realizacién de las ¢ '
No Reportar actos de corrupcion o ) - Procesos disciplinarios, fiscales y/o anticorrupcién prueba de la ) ' de ética en el personal perteneciente a
. e corrt . - Falta de ética en el equipo de ) prueba ¢ Profesional de actividades adelantadas por iea
Auditoria Interna observados en el ejercicio de 8. Corrupcién ¢ penales - Cruzar las observaciones | divulgacién del otes! NO v N/A Auditoria Interna ni presiones externas
> 5 control interno § - " e Auditoria Interna el drea no se presentaron S o
evaluacién de la entidad ) o ) - sanciones legales y/o economicas | realizadas enlos ejercicios de Plan " para el ejercicio de las actividades de
- Presiones al interior de la entidad o ) ) - actos de corrupcion. )
auditoria de actos irregulares | Anticorrupcién seguimiento, evaluacién y control
para el no reporte de ' )
5 ¢ con las acciones plasmadas adelantadas por el srea.
irregularidades
Riesgo no Materializado: La tnica fuente
de informacién de la entidad e la oficina
Asesora de Planeacion quienes se
Se solicita a a Oficina encargan de consolidar I3 Iformacién en
Solicitud directa de la Solicitud de Asesora de Planeacion las ean de : y
. e ) 9 Asesora de : : ' cuanto a cifras oficiales de la entidad,
informacion al érea encargada | informacién al ora ¢ NO cifras oficiales de la entidad Correo/Teams ) ! 18 entica
areac ! Comunicaciones igualmente de autorizar la divulgacion de
de consolidar cifras. drea encargada con esto se ha logrado ! ) '
) informacio sobre los diferentes temas,
controlar este riesgo. >
tales como: terminales a docentes,
Pérdida de credibilidad interna y externa estudiantes, gestin de residuos,
) ) Mala imagen de la entidad indicadores, etc.
AR - La fuente de informacién no " ntid
Divulgacién de informacién | Juente ¢ " Mala imagen de MinTic
| suministra la informacion precisa o ) ¢ )
¢ confusa o por | 7. Imagen o reputacional ormacio 291 Mala imagen del Gobierno Nacional
) se presenta equivocacion de quien ael b
parte de la entidad ’ . Llamados de intencién internos y/o
procesa la informacién T . " -
procesos disciplinarios en quien incurra Riesgo no Materializado: Toda aquella
enelerror informacién a ser divulgada relacionada
) . con la gestion de la entidad, es
Validar el cumplimiento del con'ag ; )
e ) debidamente autorizada por la Oficina
Manual comunicaciones donde ) Se han recibido o
clones. Formato Brief : Asesora de Planeacion, igualmente al
se encuentra los lineamientos Asesora de mensualmente Brief para ’ "
. v/o correo ore NO e ) ! N momento de realizar alguna pieza
parala gestion de la S| comunicaciones disefiar o editar las piezas |  Reporte formulario Brief

informacién, el procedimiento a
seguir y las responsabilidades

gréficas o audiovisuales.

comunicativa estas se relacionan en el
Formato "REPORTE BRIEF, (CO-001-F,
V03)", en el cual se detallan las
solicitudes generadas a los diferentes
procesos de la entidad.
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(si/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
Riesgo no Materializado: En la pagina
Web de la entidad existe el Modulo de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica
Pantallazos de https://www.computadoresparaeducar.
X Baja de credibilidad Publicar la informacién en © (https:// P P
Intereses econémicos y /o . publicacién en gov.co/publicaciones/689/transparencia-
. . Mala reputacién corporativa diferentes canales Se ha publicado en nuestro h
Manipulacién de informacién por particulares en ganar procesos de los diferentes y-acceso-a- la-informacién-publica/),
| Mala imagen de la entidad promoviendo y facilitando la Asesora de canal principal de Link de transparencia.
Comunicaciones agentes externos con intereses | 7. Imagen o reputacional contratacién . canales donde se NO ~ medio por el cual se da a conocer
. Pérdida de credibilidad interna y externa | transparencia y la veracidad de Comunicaciones divulgacion X °
particulares Dafio a la entidad o al gobierno por ° €| haya anunciado informacién relacionada con la gestién de|
sanciones por partes de los entesde | la informacién ante la opinién @ www.Computadoresparaed | Link avisos de convocatoria ;
intereses particulares . lainformacién a la entidad. La informacién relacionada
control publica e interesados. ! ucar.gov.co
interesados. con los procesos contractuales
adelantados por la entidad es manejada y
centralizada a través del aplicativo
Colombia Compra Eficiente
(https://colombiacompra.gov.co/).
Incorporar las iniciativas de
cooperacion que se
materialicen mediante .
X Informe Trimestral:
Demoras de los procesos . . instrumentos que se L
X Incumplimiento del compromiso N " No se ha materializado el https://compueducar- . . ;
responsables de la accion N ) categoricen de complejidad alta y Riesgo no Materializado: En los informes
. Fallas en cumplimiento de los N N pactados, posible afectacion o retraso Informe Profesional de riesgo porqueseha | my.sharepoint.com/:f:/g/pers N
Dir . requerida, de las entidades - . como proyectos externosdela | M N " trimestrales se relaciona el avance de los
? P de que 1 en el objetivo de la cooperacién, h . ° | trimestralde | Relacionamientoy NO cumplido con lo planeado y [onal/direccionestrategica_cpe ; .
Estratégico cooperantes o aspectos legales, N entidad segin la ” " - mpromisos de C: vigentes
enmarcan la entidad . - afectacion de imagen externa de la N Coop los soportes son los gov_co/EgEjbGlq04BIuYAPA-
técnicos que imposibiliten la iy definida. En los casos de adelantados.
eiecucién entidad categoria baia v meda. se debe informes trimestrales.  [v2UA8BFuoN2xWFGzAObO9C
jecud gorta bajay meda, n00hfg?e=8Mcf7b
realizar seguimiento a las
actividades establecidas en el
instrumento.
Riesgo no Materializado: La entidad
cuenta con el Manual de Riesgos (DE-002-
M, V05), en la Intranet de la entidad
(http://i .CPe.BOV.CO,
M denisgosy. | PSRRI e
No se cumplan los objetivos de la Seactualiza lamatrizde | Oportunidades Version 06 escrive fa metodologta p:
N - e - . . del riesgo, se
. entidad por no tener definidos los | Verificar el cumplimiento de la riesgos y oportunidades de https - !
o X No contar con una metodologia de la N " ! L - ° cuenta con el Mapa de Riesgos y
Direccionamiento 0 ! " . riesgos y sus controles metodologia a través dela | Matriz de riesgos | Jefe Oficina Asesora la entidad de acuerdo con el | my.shar om/:x:/g/pers !
o gestion de riesgos y oportunidad 6.C D del proceso e . ” NO . Oportunidades (DE-002-Mp, V06), el cual
Estratégico ° No generar valor agregado a las matriz de riesgos y y oportunidades | de Planeacion manualy la onal/direccionestrategica_cpe
para la entidad y - y . ; se encuentra disponible en la Intranet de
diferentes actividades de la entidad por | ~oportunidades de la entidad descrita en ella cada vez que |_gov_co, TLBLing9f| a entidad
no definir las posibles oportunidades los procesos lo requieran. | QXkeDwBig2 SBTHypdvrMk cpe.gov.co,
mdACOWA?e=Mdbyjj | P/ cpe-gov.
10/riesgos-y-op ),yenla
pagina Web de la entidad
(https://www.computadoresparaeducar.
gov.co/documentos/40/mapa-riesgos-
2021/).
Demoras en el reporte de la
inf i6 rte de |
inormacion por parte de los » Reportes ASPA, SPly BIM . .
procesos de la entidad para o Se reporta la informacion Riesgo no Materializado: Los reportes
No reportar oportunamente la N o Afectacion de imagen externa de la " . ) N https://compueducar- ” N
! @ m posterior consolidacion de la ° Consolidar y validar la X de la gestion de la entidad acerca de la gestion de la entidad a
. . informacién de la gestién de la . . entidad . L R Profesional de la my.sharepoint.com/:f:/g/pers 3 . .
Direccionamiento ! N ) - informacion i informacién de la organizacién | Maestro de o e oportunamente en los . diferentes sistemas de informacion
. entidad a los sistemas de informacién 6. Cumplimiento . . . Reporte negativo por parte de las - . . gestion estratégica NO . . onal/direccionestrategica_cpe
Estratégico Entrega de informacién errénea N desde la oficina asesora de informacion N o sistemas de informacion externos, son realizados de manera
externos y/o errores en el reporte de entidades externas a las cuales se les & de la informacién gov_co/EpMt z0P8WFCkBov !
g o por parte de los procesos de la " » planeacién externos como ASPA, SPly oportuna y dentro de los tiempos
informacion entidad reporta informacién B I VEQBhpHIGKB
N . 0iK9A?e=BACtOM
Errores en los sistemas de
informacion externos
Formato DE- * Actas de los comités
003F s realizados de junio a . .
o Se realizaron los comité Riesgo no Materializado: Mensualmente
“Hallazgos disciplinarios Presentar los formatos de Formato DE- noviembre act ¢
o . N - o MIPG en el transcurso del por medio del comité MIPG se realiza
Cambios sin la debida autorizacion | -Errores en la ejecucion del plan modificaciones 005F *PAAY PDA >
S . . . . . L . ) L PR segundo semestre de la seguimiento al Plan Estratégico de la
Direccionamiento | Fallas en el control de los cambios en - Cambios por imprevistos que estratégico Realizar aprobaciones de los | Actas de comité |Secretaria Técnica de ¢ https://compueducar- -5
2 nt 1. Estratégico " que " . X @ NO vigencia siendo validados y Entidad (Planes de Accién, Plan Anual de
Estratégico el Plan estratégico (PDA - PAA - PAC) requieran una toma de decision | - Dificultad en el delas |cambios en el comité MIPG Comité MIPG oY | my.shar com/:f:/g/pers "
! X X . revisados para aprobacién o > A , este comité es el
inmediata metas de la entidad MIPG Archivo de onal/direccionestrategica_cpe
X . rechazo por parte de los encargado de aceptar o negar los
Actualizar plan estratégico control " ) gov_co/EINHhMLKUSdOVIt
ol miembros del comité cambios que se presenten.
modificacion

Plan estratégico

m5vDeS41BNsnlZXiaxcH2dQ

D2IduVg?e=h7uHFb
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Realizacion de reuniones
con las juntas de los
proyectos con atrasos mas
Deficiencias por parte de los criticos para implementar
por parte ¢ para imp! Agendar, asistir y apoyar la | Grabaciones de las reuniones
contratistas en la ejecucion de las acciones orientadas a estar i e
; realizacion de las reuniones con las juntas
actividades asignadas de los Desfases en los cronogramas de los al dia en los cronogramas. X
X conlasjuntasy gerentes de | https://compueducar- Riesgo Materializado: Se gener6 nuevo
proyectos de la entidad proyectos Validar la aplicacién de la Base de Los ejecutivos de las juntas
Direccionamiento ) . . . - Profesional de . los proyectos para que | my.shar com/:x:/g/pers| cronograma de los diferentes proyectos,
N Demoras en la ejecucion de proyectos 1. Estratégico Demoras en la contratacién de los | Afectacién en el del plan integral de a s de cada proyecto estan -
Estratégico i proyectos disefien e onal/direccionestrategica_cpe | los cuales permitiran el cumplimiento de
operadores estratégico de la entidad proyectos proyectos evaluando la posibilidad de
Reducida disponibilidad de tiempo | Demoras en el seguimiento de los suscribir otrosies quien orientadasa | _gov_co/EVQAd| L0x fas actividades del proyecto.
delos |nleprantes internos delp ro egc(os amplié el tiem :de reducir a brecha entre lo. | 220kkABuXYOmKSvy3Q0DcSe
8 proys P P ejecutado y lo planeado bUH64g2e=ufGxiZ
proyecto ejecucion de los contratos
de los contratistas que
ejecutan las actividades de
os proyectos
Formato DE-049
diligenciado con Se realizé reunion con los
la informacion gerentes de los proyectos
i io recordando la necesidad e
Realizar reunion para la delproyectoal | 0 ional de . ° ! Agendar, asistir y apoyar la | Grabacién de la reunion con |  Riesgo Materializado: Se realizaron
- sustentacion del informe de | mes del corte importancia de realizar esta " ' '
Demoras en el suministro de - proyectos o . realizacién de las reuniones | gerentes y correos enviados |reuniones con los gerentes de proyectos|
) " avance mensual del proyecto Listado de actividad con oportunidad ! - ce pr
informacién a la PMO sobre el | Retrasos en el reporte consolidado de - conlasjuntasy gerentesde | https; - |para
’ " asistencia y cada mes. Adicionalmente, °
Dir D enel ala ) avance de los proyectos 0s proyectos . los proyectos para que | my.sharepoint.com/:x:/g/pers| a cumplir con lo planeado, Se generé
@ sraces 3. Operativos ° de 'os prove ! pantallazo de a si al llegar al fin de mes, desde | > POV*" 3 ! "
Estratégico ejecucion de los proyectos Falta de interiorizacién dela |Se reduce la capacidad y oportunidad de ° 12 PMO se envia un correna|  Jisefiene onal/direccionestrategica_cpe| nuevo cronograma de los diferentes
via u
importancia de la gestion de la PMO en apoyar a los proyectos reunion ol estrategias orientadasa | _gov_co/EYQAQREAIABLIUXIY | proyectos, los cuales permitiran el
proyectos en la organizacién Realizar entrevista mensual con SD‘,c,land:agendar reducir la brecha entrelo | 22qkkABuxYOmK3vy3Q0DcSc | cumplimiento de las actividades del
ici
ejecutado y lo planeado bUH64g?e=ufGxiZ royecto.
el gerente del proyecto para | Pantallazosdela | | oo oportunamente la jecutado y lo pl g2e=ufGx proy
realizar seguimiento al avance | - reunién de oroyectos sustentacion del informe de
del proyectoy dificltades o | - seguimiento estado de avance
restricciones presentadas
. PAA " ol
- ) R Se realizo seguimiento al Riesgo no Materializado: Todas las
Demoras en la contratacion Realizar el ejercicio de la https://compueducar- !
- " - PAA durante el segundo adquisiciones realizadas por parte de la
’ o Planear una meta u objetivo sin un planeacion estratégica Plan Anual de . o | my.shar com/:f:/g/pers| 2%
D Falla en la priorizacion de o i Al Jefe Oficina Asesora semestre de la vigencia, entidad se dentro del Plan
o 1. p respaldo presupuestal (si aplica) | Consolidacion del plan anual de | Adquisiciones " NO >""' 1 onal/direccionestrategica_cpe on
Estratégico presupuestales de la entidad \ : o de Planeacion aplicando las modificaciones Anual de Adquisiciones, las
Demoras a nivel operativo y adquisiciones (PAA) aprobado aprobadas por el comité gov_co/EkddDIxXe- modificaciones o cambios al mismo
administrativo de la entidad Aprobacién del PAA P M:)PG VItQHI3VM|QfIBQZysN51CAK- fueron or ¢l comité MIPG
. i .
YqtBOz_plyg?e=BKavXT u ! L
Cronograma:
€ Riesgo no Materializado: El operador
i i . . https://compueducar- . N
Coordinar con las secretarias de Se efectuio el seguimiento : cumpli6 con la formacion de docentes
” ” . . " o Informe de ) my.sharepoint.com/:x:/g/pers y
Formacion Suspension temporal del proceso de - Paro nacional. Retraso en el cronograma de ejecucion educacion jornadas A Subdirector de correspondiente de acuerdo : establecida.
) . 6. Cumplimiento - . . supervision . NO onal/formacion_cpe_gov_co/ I "
Educativa formacién de docentes Paro de maestros. Incumplimiento de metas complementarias para ajustar mensual Formacién con el cronograma ESEMQSGIMZHn3Il Durante la ejecucion de la formacion de
los planes de formacion establecido con el operador. " los docentes no se presentaron paros: ni
P P pZPAtoBadko_JHfnUG2kyX76 sep p
\ Nacional ni paro de maestros.
szljQ?e=batadr
Base de datos a docentes y - N
) P Riesgo no Materializado: La convocatoria
Hacer la convocatoria con inscritos: ) - !
o ) y demas informacién relacionada con el
) ) minimo tres meses para quelos| . Se abrié la http - L .
Que la convocatoria no se realice " Publicacion de la . . ¥ Evento Educa Digital Nacional, fue
N . docentes puedan tramitar los ) Profesional desde el mes de septiembre | my.sharepoint.com/:f:/g/pers 3 N
con el tiempo necesario. . ” convocatoria en i NO A " 3 por las diferentes redes sociales
permisos y la consecucion del Formacién y se extendié hasta los dias | onal/formacion_cpe_gov_co/ L
) ) : las redes de CPE . : de CPE y por medio de la pagina Web
) dinero si es necesario para su en que serealizo el evento |  EpcxRw-OKWOLjFOJC8O-
Cuando es presencial que os ps: 2021.com.co/h
traslado Wr8BoDONUPcZhXO35TqGCC -
- o docentes no cuenten con los . ducadigital.php
Formacion Baja Asistencia de docentes al evento . , Incumplimiento de la meta D-2g?e=QKv4Y9
X - - 6. Cumplimiento recursos para el desplazamiento. - — -
Educativa Educa Digital Nacional Riesgo no Materializado: Al realizarse el
Que las Secretarias de educacién o evento de. manera \{\rtua.\ no se conté con
) ) i Validacion . asistencia presencial, sin embargo, por
no otorguen los permisos para que Realizar a través del Contac _ ) Como el evento se hizo de -
- " informe de Profesional . medio de la sefial del canal TRO,
los docentes puedan participar Center la gestién para la - NO forma virtual, no se efectio N/A o
i 8% | resultado dela Formacién " . encargado de la difusion del evento, este
confirmacion de la asistencia N confirmacion de asistencia .
campaia evento fue visto por mas de 43,800
espectadores promedio en cada dia de
duracién.
Se cuenta con una interfase
de61 i https: -
digitales instalados en los | my.sharepoint.com/:x:/g/pers
Publicacién de la convocatoria | gita o v.sharepoint.com/:x:/g/p
O™ | publicacion de la ) dispositivos entregados y | onal/formacion_cpe_gov_co/
en las redes de CPE con minimo A Profesional de
2 meses convocatoria en Formacion NO publicados en la pagina de EfzRf1-
las redes de CPE CPE, este afio se efectud una| hwEFHhoutKFQABZQBGBARP-
i 2e=,
» B encuesta con los interesados| SEHPMILWPSZGFOVQPe=YIB | pio o o\ 1-terializado: No se recibio
No cumplimiento de los requisitos en donacién de contenidos y 8u6 I
N A " convocatoria, teniendo en cuenta que se
- estipulados en la convocatoria - no se realizaré convocatoria .
Formacién : ) Incumplimiento de la meta conto con el desarrollo de 61 contenidos
Eduirativa Baja de 6.C Aiaitalac lne riialac fiiaran
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Proceso Todos los procesos de la Entidad.
Fecha Seguimiento: Enero de 2022
Tipo de Seguimiento; Semestral (Junio - Diciembre de 2021)
MATRIZ DE RIESGOS (EI de estas col alo en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Versién 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE ; POR EL PROCESO PARA SOPORTES:
(si/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
e et Ge T arde a5 T e
instalados en los dispositivos entregados
convocatoria Se cuenta con una interfase
https://compueducar- por CPE
de 61 contenidos educativos
my.sharepoint.com/:x:/g/pers
digitales instalados en los
Seguimiento al onal/formacion_cpe_gov_co/
X Profesional de dispositivos entregados y
Seguimiento ala inscripcion | formulario de Formacion NO blicados en Ia pasina de EfzRf1-
inscripcion e o | PWEFHROUKFQABEQBABARP-
. 8EHPMOIWPSZGFOVQ?e=ytB
encuesta con los interesados
. 8u6
en donacién de contenidos
Retraso en las actividades de los : : https://compueducar-  |Riesgo no Materializado: Se han realizado;
Reuniones con las Entidades ) SR ;
operadores o : Subdirector de La articulacién territorial se | my.sharepoint.com/:f:/g/pers|  encuentros con los diferentes Entes
- ’ ) Falta de recursos Territoriales o las S.E. a través > -
Formacién Bajo o nulo apoyo de las entidades . - 0088 " Formacién ha efectuado con el apoyo | onal/formacion_cpe_gov_co/ Territoriales en el marco de la
! > 6.C D . de la Coordinacién Logistica del | Actas de reunién ! NO ) 2P " ‘ 0
Educativa territoriales . " Retraso en el cumplimiento de la metas e ¢ Subdirector de de las entidades territoriales | ErfrkpgkxkSEomCpNKEXpWk Estrategia de Acompafiamiento
Otras prioridades de las entidades operador y de la Subdireccién A .
‘e Formacion operaciones através del operador | BOOWLEQIFMmrsZ60bIG)3gw | EdukLAB de Computadores para Educar -
i
?e=AGCZXH Vigencia 2021".
Una vez legalizados los
s e o
i
1.Verificar la existenciay | proceso técnico . mb:c'r’m de m"‘l’,as Se adjunta link donde se Riesgo no Materializado: Se pudo
i i
aprobacién de la totalidad de | de designacién ) P cle garantas pueden descargar los verificar que para el inicio de los
R 2 act 1. Profesional de (cuando aplicd) se remitié al .
- Iniciar ejecucién de un acto o SRR los requisitos de de supervisiény > : de procesos contractuales se cuenta con el
Gestién de b : . 1. Deficiencias en el proceso de Ejecucién indebida de recursos : — Per’ contratacién a cargo. supervisor de cada contrato o
. administrativo sin que exista el 6. Cumplimiento o ) : per y ejecucién de : NO o de supervisién para cada uno | corespondiente Registro Presupuestal,
Contratacién : validacién Posibles sanciones - 2. Supervisor la designacién de : ° F
registro de compromiso presupuestal delos contratos, y sus requisitos de ostamdy cumervisiom = fin de de los contratos suscritos estudio previo, una vez suscrito el
i upervisién, a fi
ifi antes del inicio para 8 SuP v21n e durante el segundo semestre | contrato se notifica al supervisor
- - notificarle a legalizacién del )
dela ejecucién. el inicio de la de 2021 designado.
- contrato e indicarle que
ejecucion : o
podia proceder con el inicio
de la ejecucién del mismo
1. Link de los
procesos de
1. Publicar de todas las seleccion
actuaciones de los procesos de | contenidos en el
selecci6n en el SECOP informe mensual Riesgo no Materializado: La informacién
. ” 2. Verificar el Compromiso de gestion ) . resultante de los diferentes procesos
- Desconocimiento de roles, Sesgo en los procesos de seleccion : 8 . 1. Profesional Oficina ) ‘
" ! ” Anticorrupcién en todoslos | 2. Link de los ” Seadjuntalistadode | contractuales adelantados por la entidad
R . responsabilidades y consecuencias Colusién de proponentes de Contratacién 7 - 1 - X ) ) ot
” Divulgacién de informacién para N o A : procesos contractuales, a procesos de : o Los procesos de seleccion | contratos, donde se podré | es divulgada por medio de la pagina Web
Gestién de y . frente a divulgacién de la Violacién al principio de transparencia, ” ’ ” 2. Profesional Oficina - ) °
> favorecer algdn proponente en un 8. Corrupcion ) » > principe excepcion de los tramitados a seleccion ” NO fueron publicados en SECOP | encontrar el link al SECOP de Colombia Compra Eficiente
Contratacién i informacién por parte de los seleccion objetiva y publicidad : " de Contratacién 7 - 1 -
proceso de contratacién - o través de TVEC contenidos en el . S en debida forma cada uno de los procesos de | (https://colombiacompra.gov.co/), en
empleados Alteracién de las condiciones - ~ ) 3. Profesional Oficina - )
P ) 3. Realizar campafiasde | informe mensual ” seleccion donde se encuentran los procesos bajo
-Conflicto de intereses contractuales P, " 2 " de Contratacion 8 - 1 .
sensibilizacion y divulgacion de gestion las plataformas SECOP I, Ily Tienda
para el refuerzo de valores enla| 3. Correos Virtual del Estado Colombiano.
entidad, respecto a los procesos| electrénicos
de seleccion de contratistas. | campafias de
sensibilizacién y
divulgacién
Riesgo no Materializado: Las
adquisiciones realizadas por la entidad
son adelantadas de acuerdo a lo
- " - N Se revisaron la totalidad de establecido en el Plan Anual de
” ) - Celebracion indebida de contratos | Realizar adecuada revision de la | Estudio previo ) - ° - h ) oo
” Celebracién de contratos sin la . ) onTere : oon o op 1. Profesional Oficina los Estudios previos emitidos|  Se adjuntan los estudios | Adquisiciones en donde se establece la
Gestion de - . - - - Revocatoria del acto de adjudicacion | modalidad de seleccién segin | del inicio de » Db : ] o
i observancia de las modalidades de 8. Corrupcion Desconocimiento de la norma ) ) - A de Contratacion 7 - 1 NO por las reas técnicas para el previos corr al de aemplear,
Contratacion - - - Sanciones legales los criterios legales, establecidas| ~ proceso de A . oo
contratacion - ; o inicio de los procesos de | segundo semestre de 2021 | igualmente dentro del estudio previo se
en los Estudios Previos seleccion i o :
seleccion analiza y justifica la modalidad de
contratacién, esto con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente y|
al Manual de Contratacién de la entidad.
~Verificar los documentos,
solicitados al contratista parala | 1. Link de los
adjudicacién del contrato rocesos de
| 2 contrato procesos ) Riesgo no Materializado: Dentro de los
- Realizar la evaluacién juridica | seleccién Se adjunta listado de iforontos brocesns contractusles a
Gestion de Contratacién de bienes y/o servicios No haber evaluado la propuesta Nulidad del contrato en debida forma y proceder al | contenidos en el | 1. Profesional Oficina Los procesos de seleccion | contratos, donde se podrd | (' *r*™ de:’am e mnsmm:las
con personas o entidades que 1. Estratégico desde el punto de vista juridico en rechazo del proponente, de ser |informe mensual | de Contratacién 7 - 1 NO fueron publicados en SECOP | encontrar el link al SECOP de .

Contratacién

presenten inhabilidades

debida forma

- Revocatoria del acto de adjudicacion

el caso.
- Proceder a la revocatoria del
acto de adjudicacién en caso de
no haberse evidenciado en la
respectiva etapa

de gestion
2. Lista de

chequeo de

expedientes

en debida forma

cada uno de los procesos de
seleccion

diferentes fuentes de informacién
relacionadas con las inhabilidades en las
que pudiesen incurrir algun proponente.
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P SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES POR PROCESOS o :
pal‘a Fecha:
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Ed uca Noviembre/2021 ©
Proceso: Todos los procesos de la Entidad
Fecha Seguimiento: Enero de 2022
Tipo de Seguimiento Semestral (Junio - Diciembre de 2021)
MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Versién 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE (si/no) Contingentes Adoptadas | "R EL PROCESO PARA SOPORTES:
& B MITIGAR EL RIESGO
Alto volumen de radicacion en
simultaneo de estudios previos
) P v Se realizaron los comités Riesgo no Materializado: Todas las
Demoras en los tramites contractuales complejidad de los mismos. Incumplimiento de los plazos X
X . " y X i primarios, en los cuales se | Se adjuntas acta de comité | gestiones adelantadas por el proceso se
Gestion de procesos de contratacion por alto Radicacién extemporénea de establecidos en el PAA Seguimiento a la ejecucion del | Actas de Grupo | Técnico 4 Oficina de "
. 6. Cumplimiento i NO adelant6 el seguimiento a | primario realizadas durante el | realizaron oportunamente encaminadas
Contratacion  [volumen de solicitudes de procesos en estudios previos por parte delas | Incumplimiento de las metas de la PAA en Grupos Primarios Primario Contratacion .
. ! las tareas y procesos segundo semestre de 2021 | a la contratacion optima de los bienesy
el mes 4reas técnicas (respecto a los entidad
pendientes servicios.
plazos establecidos en el PAA)
1. Demoras en la radicacién de
informes finales de Supervision por X
] - ! - Se realizé el
parte del supervisor del contrato. | - Pérdida de competencia para liquidar comesmondionte
- 2. Demoras o falta de voluntad del - Hallazgos disciplinarios . - pondiel Riego no Materializado: Mensualmente
Liquidacién de contratos fuera de los . ) . o o Seguimiento al tramite de Cuadro de seguimiento al tramite de A o
e ) contratista en suscribir el acta de - Expedicion de resolucion de | >esum 2 ) es enviada via correo electrénico a los
” términos establecidos por la ley, de Sh AR | ePeeon liquidacion de contratos cuyos | seguimientode | _, : liquidaciones, de aquellos )
Gestion de ; N . liquidacion. liquidacion unilateral del contrato | . . Y S, Técnico 4 Oficina de ) Cuadro de seguimiento de | diferentes supervisores de los contratos
: aquellos contratos cuyo informe final 6. Cumplimiento . i y informes finales de supervision |  radicacion de i NO contratos cuyos informes : ) .
Contratacién . ) 3. Demoras o falta de voluntad del | - Expedicin del acta de cierre del . - Contratacion ) liquidaciones la relacion de contratos pendientes de
de supervision fue radicado en la : | sean radicados por Orfeo enla |  solicitudes de finales de supervisién fueron > "o oeon :
- ) contratista en aprobar la expediente contractual - ° > eI ° " liquidacién con el fin de adelantar las
Oficina de Contratacion o oficina de Contratacion liquidacion radicados a la Oficina de :
modificacién del contrato, para 5 acciones pertinentes.
earon Contratacién, durante el
liquidacién, en SECOP II.
segundo semestre de 2021
4. Demoras en el proceso de
elaboracién de acta de liquidacion
Se realizo la actualizacion y
validacion del normograma Normograma de
Realizar la actualizacion y de requerimientosy  [requerimientos y seguimiento|  Riesgo no Materializado: La entidad
validacién del normograma de | Normogramade | e NO seguimiento al al cumplimiento legal de | cuenta con el Normograma actualizado,
No identificacion, andlisis y la entidad (asesoria del proceso | la entidad cumplimiento legal de calidad, medio ambiente, en el cual se detalla la normatividad
evaluacion de aspectos legales de de gestion juridica) calidad, medio ambiente, | seguridad y saludos en el aplicable a la entidad.
Incumplimiento de requisitos legales la entidad (aspectos referentes a Multas - sanciones seguridad y saludos en el trabajo de la entidad
umplimi uisi - " " i
Gestion HSEQ P et BIESY| 6 cumplimiento los sistemas integrados de gestion) | Pérdida de certificados - licencia trabajo.
reglamentarios aplicables a la entidad By ) .
No implementacién del plan de ambiental
manejo ambiental en la entidad .
° ) Se realizé el ' y
(sistema de gestion ambiental) sequimiento al Riesgo no Materializado: El proceso
L Informes de eu . cumpli6 con la realizacin de todas las
Auditorias internas HSEQ g ’ cumplimiento delos | Informes de auditoria interna o
. A auditoria interna | Contratista HSEQ NO ! auditorias programadas en el Programa
(Plan de manejo ambiental) lineamientos HSEQ o )
HSEQ ; ) de Auditorias del Sistema Integrado de
ambientales mediante las Gestién HSEQ para la vigencia 2021
auditorias internas HSEQ P & :
Se realizo el contrato con el
ente certificador en el mes
= Riesgo no Materializado: Durante el
. " de julio y en el mes de = X
Verificar la aprobacion de Contratos de - ! o segundo semestre del afio 2021, se contd
Recortes en el presupuesto al ) Jefe de la Oficina noviembre se recibié la
g ) recursos para la profesional HSEQ| i o tanto con el contrato del Ente
proceso Pérdida de imagen de la entidad Asesora de NO auditoria, enla cualno | Contrato de ente certificador N :
T N y yente - Certificador y del Profesional HSEQ,
o . No mantenimiento a los sistemas de las de los . = " Planeacion se detectaron no 3 . P,
Pérdida de los certificados obtenidos " - del sistema de gestion HSEQ | certificador ) garantizando asi el seguimiento del
” } - ) . de gestion beneficiados conformidades para N =
Gestion HSEQ | por laimplementacién de los sistemas| 6. Cumplimiento o ; . " Sistema de Gestion HSEQ.
de gestin de calidad y ambiental Desactualizacion de los sistemas de | Falta de control en el impacto ambiental ninguno de los sistemas
8 v gestion negativo generado por la mision de la de gestion certificados.
Pérdida de control y trazabilidad de entidad Plan de Riesgo no Materializado: Se dio
, . Para el mes de marzo se - " N
os procesos | implementacién ) o cumplimiento a las actividades descritas
Implementar el plan de mejora § realiza el plan de Plan de mejora sistema e
N i de mejora de los | Contratista HSEQ NO - ! ; " en el Plan de mejora Sistema Integrado
de los sistemas de gestion ) implementacion de mejora | - integrado de gestion HSEQ " N
sistemas de - de Gestion HSEQ correspondientes al
- de los sistemas de gestion. "
gestion segundo semestre del afio 2021.
Riesgo no Materializado: Se realiza
Iy seguimiento permanente a los procesos
- . Inadmisién de la demanda . ) . & P ) i
- A Omisién al seguimiento de los Y Vigilar los procesos por medios | Reporte de Sellevé a cabo el adelantados por la entidad a través de la
I Vencimiento de términos de los y Inadmision de los recursos PSSR - - N Estado de los proceso rama . o
Gestion Juridica ) 7. Imagen o reputacional | proceso que cursa en contra de la electrénicos diariamente y seguimiento a Jefe de Juridica NO seguimiento a los procesos, - pagina de la rama judicial en donde se
procesos que cursan contra la entidad N enlas o o judicial ) o N
entidad o ) visitar los judiciales procesos semanalmente. reflejan las distintas actuaciones
Disminucién de recursos de la Entidad
adelantadas para cada uno de los
procesos.
Dentro de la operacion de la
Las ET no conocen a CPE estrategia no se presentaron
Las Entidades pueden estar mal hechos significativos como
informadas, sobre los beneficios de|  Retraso en las actividades de los para dar por materializado
CPE. operadores. Contactar las regiones y/o sedes el riesgo toda vez que en su
La comunicacion con las ET -Retraso en la ejecucion del educativas con las que se mayoria, tanto las ET como Riesgo no Materializado: El apoyo
, ) presenta dificultades. presupuesto. presente inconvenientes a nivel | Informe de las Sedes estuvieron brindado por las diferentes Entidades
Bajo 0 nulo apoyo de las entidades ) : ) - ) . o N
. A Debido a la emergencia sanitaria ~Retraso en el cronograma de departamental y/o municipal Entidades - apoyando la estrategia. De Territoriales se ve reflejado en la entrega
. -~ territoriales y/o sedes educativas en N o L ) - Jefe de Gestion " . . . . N
Gestion Logistica . ’ 3. Operativos que inicio en el mes de marzo de actividades. para afianzar la relacién con los | Territoriales y/o o NO acuerdo con lo anterior, se | Comunicaciones Enviadas | de dispositivos a las sedes educativas
las que se desarrollaré la estrategia de : - ! Logistica g ” A
- 2020, se han generado cursos | -Impacto sobre las Metas de CPE para la y de req , | sedes enviaron comunicaciones dentro de la focalizacion o asignacion de
acceso y apropiacion de las TIC N N A, ) N X
virtuales de diferentes entidades vigencia. para consolidar las ET contactadas. formales a Entidades terminales en desarrollo de la estrategia

del estado con el objetivo de seguir
capacitando y llevando
conocimiento a las comunidades
educativas, lo cual genera una
sobre oferta.

-Incumplimiento de la meta de los
talleres de apropiacién de CPE debido a
Ia sobre oferta de cursos.

interesadas en firmar
convenios.

Territoriales y/o sedes
educativas que solicitaban
comunicaciones desde CPE,
las cuales se adjuntan, para

continuar apoyando las

diferentes actividades.

de acceso y apropiacion.
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MATRIZ DE RIESGOS (EI de estas coll alo en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Version 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE . POR EL PROCESO PARA SOPORTES:
(si/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
La plataforma no presento
fallas durante la operacion
de la estrategia, es asi que se
. lograron 2.173 participantes Riesgo no Materializado: No se
Fallas de conexién a internet. Monitorear el comportamiento .
L Fallas en la plataforma dispuesta para . Incumplimiento de la meta de los ) Actareuniénde | Jefe oficina de virtuales, los cuales presentaron fallas en la plataforma que
Gestion Logistica 5. Tecnolégicos Fallas en el servidor en el que se A de la plataforma a través de la . NO Participantes taller virtual .
el desarrollo del taller de la estrategia. talleres de apropiacion de CPE. grupo primario. logistica finalizaron todos los impidieran la realizacion del taller de
aloja el taller. cual se desarrolla el taller. L L
médulos. Se adjunta apropiacion.
relacion de sedes con el
niimero de participantes en
el taller
1. Correo
electrénico a las
4reas pertinentes Se contintia con el trabajo
LIncumplimiento de los Acuerdos 1.Enviar correo recordando las | para el envié de remoto y la informacion
a Nivel de Servicio por parte de los fechas de cierre contable. |los soportes de la financiera se presentd
procesos de la entidad. 2. Control y revision periédicos |  informacién previo cierre del periodo del . . X
. h - X Riesgo no Materializado: Fueron enviados|
2. Registro no oportuno de los de la informacion contable en contable. mes contable, con el fin de N
P o ) https://compueducar- por parte del proceso comunicados a las
hechos econémicos y . A conjunto con la Revisorfa Fiscal. | 2. Informe de evitar alteraciones de la - X ' )
» . 5 L Sanciones administrativas N o . . my.sharepoint.com/:f:/g/pers | diferentes dreas de la entidad con el fin
Gestion Incumplimiento y/o inoportunidad en conciliaciones contables en los e 3. Aplicar de manera oportunay|  Auditoria informacién, atendiendo los . S "
e h - N No fenecimiento de la cuenta por parte |~ o N N onal/glaverde_cpe_gov_co/E | de validar y/o conciliar la informacion
Administrativa y la presentacion de informes 4. Financiero cierres mensuales. eficiente de los lineamientos | realizadas por | Proceso contable NO principios contables de " . L
B o Y dela CGR . y N qUBmhVI PI3iEBW | contable. Los informes financieros fueron
Financiera financieros 3. Parametrizacién errada en los Lo impartidos en materia contable parte de la acuerdo con la
N . i’ Sancion Fiscal N RSN, 403wC7LLPqc32hsCC2G_g?e | presentados dentro de los tiempos
sistemas de informacion alternos al y financiera por parte de la CGN | Revisoria Fiscal No. 533 de 2015y sus —t6eBm7 establecidos sin que se generaran multas
SIIF NACION v SIIF Nacién. 3 modificaciones, teniendo en - e
4. Deficiencia de tipo tecnologico 4.validar reportes generados | 4.Conciliaciones cuenta las resoluciones, .
en los aplicativos internos de la por los sistemas alternos al SIIF | - realizadas con circulares y programacion
entidad. NACION. los procesos que de la Contaduria General de
aplican con los la Nacion
sistemas alternos
al SIIF-NACION.
1. Informe de
s actividades de la Se realizaron todos los
1. Actualizacién permanente o
- Revisoria Fiscal pagos de impuestos a que
respecto a la normatividad . C
) . cumpliendo la estd sujeto CPE, en los https://compueducar- . . .
. tributaria . X . . Riesgo no Materializado: La presentacion
» 1. Incumplimiento al cronograma y " |norma tributaria 1.Contador periodos ya determinados | my.shar .com/:f:/g/p: - S
Gestion " . . Multas - sanciones 2. Control y revisién periédicos ) . . y pago de las obligaciones tributarias de
o . Presentacién extemporaneas y/o con . . definido por los entes externos. P . i y calendario 2.Profesional por los entes exteriores, en |onal/glaverde_cpe_gov_co/Es )
Administrativa y o . 4. Financiero IO . o Sancion Fiscal de la informacion contable y . NO - la entidad fueron presentadas y
L errores de las obligaciones tributarias. 2. Inconsistencia en la informacién e, So . tributario. contable este caso la DIAN y SDH. | 82rG_tJbxlo2llibx_K6wBfAfXk
Financiera Sancion Disciplinaria tributaria en conjunto con la . canceladas dentro de las fechas
soporte. o 2.Formato de Ademas, se cuenta con el m2ELM- .
Revisoria Fiscal " e por los diferentes entes.
oy presentaciony apoyo de la revisoria fiscal | myl Qre=q
3. Revision permanente del o
A pago de la con la verificacién de la
calendario tributario o X "
obligacion informacion a declarar.
tributaria.
Riesgo no Materializado: El proceso
I . realiza verificaciones ~de los requisitos
. 1. Verificacion de 1. Planilla N https://compueducar- aus
1. Desconocimiento de L . Se verifican los documentos; legales de los documentos para realizar el
" o ) . . documentacion conforme con | Mensual Control | 1. Profesional de my.sharepoint.com/:f:/g/pers .
Gestion . o procedimientos para el manejo de | Incumplimiento de los procedimientos , facturas, soportes, cuentas pago, dando cumplimiento al Manual del
e Pagos sin el lleno de los requisitos - : el manual de pagos y al contrato|  de Pagos Tesoreria - onal/glaverde_cpe_gov_co/Et g
Administrativa y 4. Financiero pago a terceros. de la entidad R - . ) NO de cobro-yserealizaun | " ) Pago y a la normatividad vigente,
L legales o - ) 2. Aplicacion de la normatividad | Realizados 2. Profesional jcnegezIIBiXm_rv8cfFABSDEip
Financiera 2. Falta de verificacion y control de Posible sanciones . o chequeo de los requisitos de igualmente se hace control de esto por
" vigente sobre los soportes | 2. Liquidador de contable ! Ogm7ql- . .
los soportes de la solicitud de pago. allegados para tramite de pago. | proveedores ley segunelart. 617 delET | o\ o ] idno | Medio del formato "Reporte Mensual de
gados p pago.| p afyl¥pw? P Verificacion de Requisitos de Pago (GAF-
040-F, V01)".
Se dio apertura de caja
menor el 22 de febrero de
” Riesgo no Materializado: I
2021 con la resolucién 006 [esee. N
. funcionamiento de la caja menor se
. de 2021. Se efectia control . o
1. Desconocimiento de . realiz6 de acuerdo a los lineamientos
. . 1. Efectuar control interno sobre el gasto, soportes, https://compueducar- .
procedimientos para el manejo y o o ¥ establecidos en el Manual de Caja Menor
" o ) . . periédico de los gastos y saldos revision de documentosy | my.sharepoint.com/:f:/g/pers .
Gestion - N conciliacién de la caja menor | Incumplimiento de los procedimientos X 1.Arqueode | 1.Proceso contable ) (GAF-002-M, V010), igualmente
N Pérdida de recursos disponibles en o e ; existentes N N legalizaciones. onal/glaverde_cpe_gov_co/Es L X
Administrativa y " 4. Financiero 2. Falta de verificacion y control de de la entidad - - caja menor 2. Profesional de NO periédicamente fueron realizados
i Caja Menor - N 2. Verificar las legalizaciones e : Per el o 0Bwp_K5208dL -
Financiera los soportes que entregan los Posibles sanciones A 2. Reembolsos Tesoreria e | arqueos de caja menor los cuales no
X integridad de los soportes. proceso realizé arqueos de | KIKhDhUtDQQ76BGZUHg?e=i ) :
colaboradores y contratistas de la ) N . arrojaron diferencias.
N caja menor sin arrojar eDJ7d A .
entidad : ) Se realizo el cierre de la caja menor y el
diferencias. Se realizé el .
reintegro de los valores dentro de los
cierre presupuestal de la i X
N términos establecidos para tal fin.
caja menor dentro de los
tiempos establecidos.
1. Secretaria Técnica
1. Solicitud del Comité MIPG Atodas aquellas solicitudes Riesgo no Materializado: Todos los
modificacién 2. Lider de realizadas por los diferentes Certificado de Disponibilidad
. § 1.Revisiony validacién de | plandeaccién | Presupuesto, Jefe procesos de la entidad, se https://compueducar- (CDP), se encontraban
Gestionar un certificado de o : o . i N .
» R . N . solicitudes de cambio en el |y/o adquisiciones| Oficina de realizé la respectiva | my.sharepoint.com/:f:/g/pers|  contemplados en el Plan Anual de
Gestion disponibilidad presupuestal (CDP) con . . Inducir a una ejecucion indebida de o " » X " .
o " B 1. Gasto imprevisto marco del Comité MIPG -DE-003-F | Contratacién y Jefe validacién de la informacién | onal/glaverde_cpe_gov_co/E | Adquisiciones, igualmente, el proceso
Administrativay | un gasto que no esté planeado por la 4. Financiero S recursos o - - - NO » o ”
Financiera entidad o que se expida un CP de 2. Deficiencias en el proceso de Posibles sanclones 2. Revision y validacién del | 2. Solicitud de Oficina y aprobacién por parte del n8pSEKI- realiza la verificacién y aprobacién por
'?wma w"a " validacién objeto de gasto, rubro yvalor | Certificadode | Administrativay comité MIPG quienes son | [1Bq2VuEtRuyDABNRtTOqw7z|  parte del comité MIPG, asi como la
. solicitado Disponibilidad Financiera, los encargados de aprobar o| kl9ckQkyRWMYg?e=rV6v8x | verificacién documental y disponibilidad
Presupuestal - Profesional de rechazar las nuevas que soporta la generacién de un nuevo
GAF-001-F Presupuesto, lider solicitudes de CDP. CDP.
proceso solicitante
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(SI/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
1. Comunicacién
de cierre
presupuestal
S 2. Formato DE- De acuerdo con el cierre
1. Generar comunicacién ) ]
_ h 015-F (Formato | 1y 4. Oficina presupuestal, se remite
interna a lideres de procesos o ) . P )
o N N Constitucion Administrativa y comunicacién interna Cierre
técnicos sobre lineamientos de Ml - )
Cierre oresunuestal Reserva Financiera y Oficina Fiscal 2021, con el fin de https://compueducar-
i upu
- Ejecutar un compromiso que pase la ) clerre presup Presupuestal) de Planeacién. establecer la constitucion de | my.sharepoint.com/:f:/g/pers | Riesgo no Materializado: Se evidencio la
Gestion : ) ) . 1. Desconocimiento de la . 2. Justificacién técnica de parte ’ o :
e vigencia fiscal, sin que el mismo esté .. - Incumplimiento de metas 3.Soportede | 2. Supervisores reservas presupuestales, las [onal/glaverde_cpe_gov_co/Ek| comunicacion enviada por el proceso
Administrativa y A 6. Cumplimiento normatividad presupuestal > : del proceso P ° NO t - = )
Financiera constituido dentro marco de la 2. Deficiencias en la supervision Posibles sanciones 3. Ajuste y/o modi cuales se relacionan dentro | RS66r97RIDoc05UqrG80gBna|  sobre los parametros a seguir para el
inanci . Deficienci upervisi . Aju
Reserva Presupuestal P . ;mm‘; ol (prérroga) contractual 3. Supervisores de la Resolucion 002 de | jOBUbKPdyIvtlISW_MyQre=P Cierre Fiscal 2021.
u
Prorfoes (prérroga, otrosi,| designados y Oficina enero 2022, que constituyen 7FVU0
4. Acto de administrativo o -
e adicion, etc.) | de Contratacion las vigencias futuras
(constitucién rezago N
resupuestal) 4.Acto comprometidos por la
upu
presup! administrativo entidad.
constitucion de
rezago
presupuestal
BN, ) - 1) Se realizd seguimiento al
(1) No asignacién de recursos para 1) Realizar el seguimiento al
o o cumplimiento del Programa
vidticos para los casos de cumplimiento del Programa ! !
" P monitoreo a instituciones "
monitoreo presencial. monitoreo a instituciones 1. Matriz de seguimiento del
jcaci educativas. monitor imi
(T) Folesenta wmdumca-m" o (2) Planificar minimo 15 dias Matriz de (2) De acuerdo con la !
das '"5"‘“0:?"6; e :Ca""“ v/° | pesplazamiento en el cumplimiento del antes ot moni imiento def | Profesional de programacion establecida se 2. Correo enviado a
latos actualizal ‘os le contacto. plan de accién mo Y y contacto las sedes . tarias de ed! " Riesgo no Materializado: Las visitas a las
) Incumplimiento a la Programacion de (3) Casos fortuitos o de fuerza | 1 ide |3 recoleccion de la informacién ) ) itoreo y 5 educativas para generar los | SCCTetarias deeducacion e ciones Educativas se realizaron de
Monitoreo y ; A mayor. PSR (3) Asignar otro profesional del |  seguimiento . municipal. L
Evaluacion y alas 6.C para analisis y aplicacion de ) limient NO espacios de reunién. acuerdo y dando cumplimiento al
instituciones educativas (4) e presenta alguna instrumentos "’zcle” "?:a el cumpl "“':" o (3) Se tramito a través de las Programa de Monitoreo y Evaluacion
v ?Ve'?fua":ad por parte “e_‘: |, | mpide 2 isponibildad de informacién eev"e‘:::a‘:ixd:;‘z;z"el e Secretarias de educacion (ME-002-F).
institucién educativa que impide la para Ia toma de decisiones . d para gestionar el contacto
asistencia del personal asignado profesional asignado de M&E. efectivo de los rectores.
para atender la visita de )
monitoreo. Programa de
(1) Reprogramar el monitoreo y B Profesional de (1) Se dio cumplimiento al
(5) Se presenta alguna P monitoreo y ] ) -
: os seguimiento para no afectar las o Monitoreo y Programa de Monitoreo y 3. Correo electrénico
eventualidad que impide la seguimiento o -
o v metas - Evaluacién Evaluacion.
asistencia del profesional. modificado
1) Se realizé comunicacion
1) Realizar Comunicacion directa via telefénica con
directa con los directivos de las Profesional de los directivos de las sedes
ICorreo electronic i 3. Correo electrénico
sedes para programar fechas y Monitoreoy para programar fechas y Riesgo no Materializados: Por medio de
horarios de visitas con 15 dias Evaluacién horarios de visitas y N P
- anos ce v comunicacion via correos electrdnicos se
de antelacion. notificacion via correo ) A
R ) i comunico a la sede educativa la
1) En las instituciones educativas electronico. " o
Homen s medid \ 5 ; programacion para la realizacion de la
) ” no se tienen las medidas para la ! !
Posible suplantacién del personal de flo se tienen P (2) Presentar oficio de (2) Se presentar a reunion virtual, igualmente, se
, - identificacién y presentacion del > 8 5 profesional que realiza el
Monitoreo y Evaluacion de ersonal de Computadores Para presentacién del profesional Profesional de N | i comunican los datos de la persona que
) Computadores Para Educar por parte P P - ) ) que realiza la visita en donde se Oficio Monitoreo y monitoreo virtual a traves 3. Correo electrénico | por parte de CPE asistira a dicha reunion
Monitoreo y h ) Educar. Afectacion de la imagen de la entidad : - de la notificacion enviada a .
" de personas inescrupulosas para | 7. Imagen o reputacional R - _ especifican datos de contacto Evaluacién NO y los demds aspectos relevantes de la
Evaluacion ) ; (2) Las instituciones educativas no Pérdida de credibilidad o través de correo o )
realizar hurtos u otras acciones o . . para su verificacion. A reunion virtual a realizar.
o o verifican la informacion de la s
delictivas a las instituciones o - — v =TORE
educativas comunicacién entre el personal de (3) Realizar notificacién y Profesional de (3) Se realizé notificacién y
la institucion educativa y la comunicacién previa por correo [Correo electrénic Monitoreo y comunicacién previa por 3. Correo electrénico
entidad. electronico. Evaluacién correo electronico.
(4) Identificacion de los (4)La Identificacion de los
funcionarios en sitio mediante ) funcionarios en sitio
carta de presentacién Profesional de mediante carta de
¢ present Carta Monitoreo y " NA N/A
debidamente suscrita por un Evaluacion presentacion no aplica, ya
directivo y presentacién que se realiza el monitoreo
de carné institucional. virtual.
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(si/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
Durante el semestre, se
registr6 la informacion en
las bases de Servicio al
cliente donde se relacionan
los ingresos y egresos de
terminales que se gestionan
en bodega.
Algunas terminales Carpeta 1. Bases de recepcion
recogidas en las sedes han y despachos.
culminado su periodo de
Base de garantia con el proveedor, https://compueducar- Riesgo no Materializado: El operador
" Utilizar la garantia anticipada | #5% % Profesional de o ante dicha situacion Junto | my.sharepoint.com/:f:/g/pers| cumplié con los tiempos (Acuerdos de
entregada por los proveedores | '<°® "achn: servicio al cliente con el Centro Nacional de | onal/cbernal_cpe_gov_col/E | Nivel de Servicio) para la atencién de las
de compras de terminales. P Aprovechamiento de pre- garantias.
- Alto volumen de casos de garantia Residuos Electrénicos - | rv2b5pHimRMvwS3gXkBD7IA
reportados en el centro de . s CENARE, se trabaja  [TOY1WO1HVUmJwQU1XQ?e=
- No contar con equipos de cémputo N
contacto. - conjuntamente para dLsemD
. € | para remplazar garantias reportadas por . !
Incumplimiento de los tiempos de - Acumulacién de terminales sin s intervenir aquellos equipos
i . . las sedes beneficiadas.
atencién de los casos de garantia gestionar en centro por parte del que llegan de retomay

- Quejas por parte de las sedes
beneficiadas.
- Las sedes beneficiadas no podrian
utilizar los equipos de cémputo.

6. Cumplimiento .
reportadas por las sedes beneficiarias P personal técnico, debido al

por parte de la entidad. volumen de recepcion.

- Ocupacion en otras actividades
del proceso o de la subdireccion
operativa. sede.

Durante el segundo
semestre del afio, de forma
permanente se mantuvo
comunicacién directa con el | Carpeta 2. Reporte de casos

proveedor, respectoalos | retrasados de soporte técnico | Riesgo no Materializado: Por medio de

Servicio al Cliente

contengan partes
funcionales que puedan ser
utilizadas para reparacion

de otros equipos usados en

casos que estaban https://compueducar- correos electrénicos se mantiene
" Reporte de casos § )
- Realizar plan de choque para | " ® £F ©0°F Profesional de o pendientes por resolver, de | my.share com/:f:/g/pers constante con el
gestionar los casos retrasados. | "1 P U | servicio al cliente igual forma se organizaron |onal/cbernal_cpe_gov_col/Et|  proveedor en relacién a aquellas
i
P reuniones directas con el meSFwijtatOjmilGhieB- terminales que sobrepasan el tiempo
proveedor para realizar el |YB7IDu4FFtaUH_4BADPKtSUg| fijado para la atencién por garantia.
balance de los casos, y se ?e=Reralg

mantiene contacto interno
de las bases con la

informacion.
Riesgo no materializado:
Estudio previo El dia 29 de julio de 2021 s
1. Realizar un analisis de riesgo |  delinicio de firmé el convenio de
riguroso. proceso de cooperacion internacional ”
> Convenio de Cooperacién
- seleccién entre CPE y la OF! ' A ) . .
~Atencién a procesos legales re Internacional suscrito entre | Riesgo no Materializado: No se evidencio
” Demandas por desequilibrio ) : ° pro (Organizacion de Estados !
Gestién de o Aumento por encima de la banda |-Pago de indemnizaciones en caso que el e ! Computadores para Educar y | comunicado por parte del cooperante de
N econémico de contratos en la . . N y Estudio de Especializado de Iberoamericanos) para la L . I PR
Soluciones o ) 4. Financiero superior de la T.R.M. establecida en|  proceso se falle en contrade CPE | 5. pealizar las proyecciones de u ; NO merice La Organizacién de Estados | algn riesgo de desequilibrio econémico
on adquisicion de las nuevas soluciones e o - proy: mercado del Soluciones ejecucién de las ‘ ) )
Tecnoldgicas o el estudio de riesgos -Incumplimiento de entregas hasta que | comora con una T.RM. elevads. on ee Iberoamericanos para la | en la adquisicién de las nuevas soluciones
tecnolégicas. 3 o P! una T.R.M. - roceso Tecnoldgicas obligaciones del proyecto . B o
se soluciones el desequilibrio p el pre Educacion, la Ciencia y la tecnoldgicas,
para la adquisicion de
: Cultura (OFN)
) ) Nuevas Soluciones
3. Realizar el monitoreo y s
proyeccion frecuente de la  [forme de monitor| ecnoldgicas y Kit de
Electronica.
TRM.
Se mantiene la
disponibilidad de posiciones
de estanteria en la bodega,
permitiendo mantener el
Precio desfavorable en el mercado | "Dificultad para la recepcion de equipos | ~ Organizacion continua de la desarrollo de Ia operacién
de los materiales a subastar. provenientes del plan retoma bodega aprovechando espacios sin dificultades. Riesgo no Materializado: Durante el
) Demoras enlos procesos de imiento de cronograma iciones en estanteria, Sistema de Profesional de Lo anterior se logra a la segundo semestre del afio no se presentd
Sostenibilidad Sobreocupacion de la bodega de - enlosp ento ce cranogl M " ° _ 2 ona 8! 1.51_BODEGA_INVENTARIO | *°8 ! p
ot AR 6. Cumplimiento contratacién de subasta y de Incumplimiento de metas depurando inventarios y dando | informaciénde | Sostenibilidad NO entrega de material RESPEL ai sobreocupacion de la bodega,
gestores de residuos peligrosos. |  Observaciones durante la visitade | continuidad en los procesosde | bodega Ambiental gestionado externamente y permitiendo Ia recepcién de elementos y
Demoras enlos procesos de seguimiento aa Licencia Ambiental. | entrega de material por subasta material valorizado Ia custodia de los mismos.
enajenacion. " ¥ gestion externa de RESPEL. realizada en el segundo
semestre del 2021
actualmente contamos con.
(171 posiciones disponibles
en estanteria)
~Desconocimiento de la gestién de
* o No se han reportado
Ia retoma (Entes Territoriales - Pérdida de imagen del programa ) "
) i " impactos ambientales
Secretarias de Educacién- | - Impactos ambientales y en la salud por N ) ) 2. RV Eventos de Retoma de '
etar ¢ s 5 Sensibilizacion a sedes Infografia de negativos. Lo anterior se v Riesgo no Materializado: No se
) de residuos electrénicos en . B ) e equipos obsoletos CUCUTA
" Impacto ambiental negativo de los ! : ! educativas en el correcto | sensibilizacion | Profesional de evidencia al envié de las presentaron casos en los cuales s
Sostenibilidad ° ) - Secretarias de educacién no las regiones ! ! ona presel ) :
! equipos obsoletos que fueron | 7. Imagen o reputacional ¢ o manejo de los residuos Sostenibilidad NO carta de apoyo para la - evidencien impacto ambiental negativo
Ambiental permiten hacer la retoma de forma| - Gestion informal de los residuos a m: . ) ° 2. RV Documentos Oficio y el ne
entregados por el programa o . ) previniendo el impacto negativo| Carta de apoyoa|  Ambiental retoma a las diferentes como resultado de los dispositivos
agil través de los recicladores al medio ambiente retoma entidades territoriales Convenio entregados a los beneficiarios.
- Presupuesto de la entidad | - Incumplimiento de meta de retoma y ' BARRANCABERMEJA & g
Presu dando el plan de retomay
disponible para la retoma es demanufactura P
los beneficios de la retoma.

insuficiente
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Proceso Todos los procesos de la Entidad,
Fecha Seguimiento: Enero de 2022,
Tipo de Seguimiento Semestral (Juno - Diciembre de 2021)
MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Versién 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE o) Continsentos Adostatas | PORELPROCESO PARA SOPORTES:
& B MITIGAR EL RIESGO
No se presentaron
incumplimientos ni
situaciones que generen
dificultades para la
implementacion del PMA de
CENARE, que permitié el
Y ) . calculo de los indicadores
Impacto negativo al ambiente ;
- - del PMA, asi mismo se tuvo .
Incumplimiento del procedimiento | Pago de Sanciones o multas impuestas Indicadores " Riesgo no Materializado: Enlo
e oced! ¢ ) en cuenta la informacion | 3. Anexo PMA - Agosto 2021
" - de analisis, identificacion y por la autoridad competente . fichas Profesional de transcurrido del segundo semestre se dio
Sostenibilidad | Incumplimiento de requisitos legales . ” 2 et Implementacion del Plan de eh ‘ remitida por el profesional a ’
! " ) 6. Cumplimiento evaluacién de aspectos legales | Incumplimiento de los objetivos HSEQ ) seguimientoal |  Sostenibilidad NO cumplimiento a lo descrito en el Plan de
Ambiental ambientales aplicables al proceso ! A Manejo Ambiental ’ cargo en temas de 3. Anexo PMA - Noviembre ! !
No implementacion del plande |  referentes al cuidado del ambiente Plan de Manejo Ambiental e el el oo Manejo Ambiental en cuanto a las fichas
manejo ambiental en CENARE | Hallazgos de auditorfa interna y externa Ambiental 8! "ab:a po que lo contienen.
Pérdida de licencia ambiental" 10 55T
Adicionalmente, a la fecha
se han dado respuesta ala
totalidad de requerimientos
realizados por la Secretaria
Distrital de Ambiente - SDA,
en el segundo semestre de
2021,
Dentro de las retomas
recibidas en el segundo
semestre 2021, se evidencia
un aumento en Ia recepcion
de equipos pequefios de
Mejoras enla tecnologia
Aumentjo en la retoma deg uipos portatiles y tabletas, sin 4. DEMANUFACTURA DE Riesgo no Materializado: Los pesos
» - ) auip Ajustar en sistemas de Sistema de Profesional de embargo, también se han MONITOR CRT 2021 8 + Los P
Sostenibilidad | Reduccion del peso promedio por . Retraso en el cronograma - i ) 2 one > provenientes de los dispositivos
! 6. Cumplimiento masmod ) e informacién los pesos informacionde | Sostenibilidad NO realizado la recepcion de
Ambiental terminal retomada Modificacion de tipo de equipos a | Incumplimiento de metas de la vigencia " ) ! : - retomados han mantenido el peso
antreser por parto de s entdnd promedios de los equipos. | demanufactura Ambiental equipos de cémputode | 4. DEMANUFACTURA DE romedio eutiputade
escritorio lo que ha PORTATILES 2021 "
permitido mantener las
proyecciones de
demanufactura establecida,
dando avance a la meta
anual establecida.
Dentro de las retomas
recibidas, se evidencia un
aumento en la recepcién de
equipos pequefios de
portatiles y tabletas, sin
embargo, también se han
-, realizado la recepciénde | 5.RV Computadores para | .
) . ) Sensibilizar a las sedes ’ cep! P P Riesgo no Materializado: En las retomas
Desensamble de los equipos en las | Reduccién del peso promedio de los ° equipos de cémputo de Educar - Informacién ‘ )
: - : educativas respecto a los ¢ recibidas por el proceso en la terminales
- sedes educativas, casas de cultura y| equipos por terminal retomada. N - § escritorio lo que ha Relevante IEU FRANCISCO DE T
- Reduccién de los componentes que " o riesgos ambientales que ) Profesional de o no se han presentado reduccién de
Sostenibilidad ) bibliotecas pablicas. ) Infografia de o permitido mantener las PAULA SANTARNDER .
. conforman los equipos obsoletos 3. Operativos . incurren al demanufacturar los BT Sostenibilidad NO ) componentes o elementos, igualmente,
Ambiental Incumplimiento de la meta de en al demanuta sensibilizacion ! proyecciones de "
retomados en CENARE e equipos sin condiciones de Ambiental ) se han enviado comunicados a las sedes
Entrega de valiosos por reduccién de peso o8 sin ¢ demanufactura establecida, | 5. RV Computadores para : i y
. y . seguridad e infraestructura L educativas con informacién relacionada
de los equipos a recicladores de los equipos a demanufactura ot dando avance a la meta Educar -Informacion | 5 2 oot
d g anual establecida, a su vez |Relevante IER RAFAEL POMBO P d
se han enviado correo a las
diferentes entes territoriales
de la importancia de no
realizar el desensamble de
los equipos en sedes
educativas.
Riesgo no Materializado: Periédicamente
Se realizaron 11 eventos de | 6. Relatoria evento retoma | ~720 10 12 € E Al FerCemen e
retoma dentro de la agosto_MOSQUERA " ° que particlp
. " tanto las instituciones educativas como
ejecucion de los contratos de més actores, en estos se socializa la
Realizar eventos de difusion de |  Relatorfa del Profesional de de los operadores ANDAP y ) e
retoma masiva con entidades |  evento de Sostenibilidad NO ASECUM, en los cuales se | Relatoria_Evento_Medellin_S com!
- . . - recolectar en las diferentes sedes
territoriales retoma Ambiental recibieron equipos y ept._2021 ° : -
' educativas los residuos electronicos
elementos significantes rovenientes de las terminales
Entrega de equipos obsoletos a Incumplimiento de metas. para el cumplimentodela | 6. Relatoria Evento de W) N
gestores de RAEE privados Afectacién en los contratos de meta de retoma. Retoma Guadalajara de Buga | ' ceocesY “b”e“’: se encuentran
Sostenibiidag | N© €ntrega de equipos obsoletos por Entrega bajo condicién de transporte, operacién en campo y , . Obsoletas.
o biontay | parte de as sedes casade|  6.C RESPEL. Se realiza acercamiento con
cultura y bibliotecas publicas. A pesar que su vida Gtil expiro, | Disminucién en el ingreso de recursos los diferentes entes )
siguen siendo Gtiles en las sedes | econémicos a través de la valorizacién territoriales, paraser | 7. Equipos Gestion Directa
e materiales beneficiados por el plan Agosto Riesgo no Materializado: Durante el
o Universo de ) retoma. Se generaron las segundo semestre se adelantaron
Gestién directa con los entes Profesional de ) ’
o | retoma (Reporte e ordenes de retoma 7. Equipos Gestién Directa encuentros con diferentes sedes
territoriales realizando =P Sostenibilidad NO
e de gestion correspondientes para la afortalecer las
campafias. A Ambiental ¢ ‘ "
directa) recoleccion de equipos actividades relacionadas con la retoma

obsoletos los cuales fueron

transportados por Portes de

Colombia a las instalaciones
del CENARE.

7. Equipos Gestion Directa
Septiembre

de dispositivos.
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Proceso: Todos los procesos de la Entidad.
Fecha Seguimiento: Enero de 2022
Tipo de Seguimiento: Semestral (Junio - Diciembre de 2021)
MATRIZ DE RIESGOS (EI de estas col alo en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Version 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
AL TS OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE . POR EL PROCESO PARA SOPORTES:
(si/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
*Obsolescencia Tecnolégica
* Falta de monitoreo periédico Ejecutar el Plan de Reportes de
. X 0 Riesgo no Materializado: Se realizaron
Degradacién y afectacién en los sobre la operacion de la de Servicios de
N Lentitud en la conectividad, perder la Profesional de por parte del proceso actividades como
servicios esenciales (canales de red, infraestructura de tecnologia. . T tura Monitoreo diario y reportes
N . . conexién en los sistemas infraestructura Soportes/Seguridad (nombre [mantenimiento, monitoreo, Backups a los|
Gestion Tl infraestructura fisica y en la nube) de 5. Tecnolégicos *Falta de mantenimiento ‘! seguimiento al comportamiento|  Informe de NO mensuales del estado de los
3 No se tendria acceso a los servidores ) Agente de mesa de ¢ del mes)/Estado del servicio | diferentes equipos que conforman la
la entidad soportados en la operacién preventivo y/o correctivo de los " ° de la plataforma tecnolégica | actividades de servicios tecnolégicos
No se tendria acceso a la informacién servicio infraestructura T. 1., con el fin de evitar la
deTl. equipos y software de la (canales de red, infraestructura | mantenimiento X ’
> afectacion en los servicios tecnolégicos.
infraestructura de Tl fisica y en la nube)
*Fallas en la plataforma de T1
*Crecimiento de la demanda de
Reporte de Monitoreo diario y reportes Riesgo no Materializado: Se realizé
servicios institucionales. .
de servicios periédico de las consumo de Profesional de mensuales y trimestrales del seguimiento a la infraestructura T. I, y @
. Infraestructura de Tl insuficiente para . *Cambios inesperados en los
Gestion Tl 5. Tecnolégicos por parte de los usuarios capacidades de infraestructura |bolsa de recursos|  Infraestructura NO consumo detalladoy | soportes/Reporte Trimestral | las necesidades de la entidad, esto con el
atender la demanda de servicios. planes de trabajo de los b y
Afectacion en los proyectos de Ti tecnolégica enla nube de Azure acumulado de la fin de determinar la capacidad del
usuarios/nuevos proyectos con
o ; infraestructura de la Nube recurso para atender las necesidades.
requerimientos de infraestructura.
*Falta de seguimiento a las Riesgo no Materializado: Por medio de la
solicitudes de los usuarios L plataforma MANTIS y ARANDA se realiza
N ! Incumplimiento en los acuerdos de *Reporte de los .
realizados a través de la . N . el reporte de los incidentes o
o servicio " . casos de Mantis Monitoreo mensual de los . -
Demora en la atencién de incidentes y Plataforma Mantis o de los canales " Realizar seguimiento del estado Arquitecto Tl .| requerimientos. Una vez registrado en la
” . - . ” o Retrasos en la operacion del proceso a *Reporte de los - casos reportados en las | soportes/reportes mantis y N
Gestion Tl requerimientos de servicios de Tly de 6. Cumplimiento de atencién de mesa de servicio de de los casos reportados en mesa Técnico Tl NO plataforma es atendido por la Mesa de
¥ N " atender - - casos de la Mesa herramientas Aranda y mesa de ayuda N »
sistemas de informacion ul . - de servicio y Mantis . _ Servicio y los tiempos de atencién y
Incumplimiento en el indicador de la de servicio Mantis "
*Personal Insuficiente para la - solucion se encuentran dentro de los
- - mesa de servicio r
atencién de las solicitudes y Acuerdos de Nivel de Servicio de la
requerimiento Subdireccion T. 1.
Riesgo no Materializado: El proceso
) - Reporte de ) ) Soportes/Seguridad (nombre | "< o80 No Materializ P
Realizar el seguimiento de las - . Monitoreo diario y reportes N realiza seguimiento constante con el fin
o seguimiento a Profesional de del mes)/Detecciones ATP .
politicas para el control de o NO mensuales del estado de los de detectar y evitar el acceso no
politicas de Infraestructura . Soportes/Seguridad (nombre N e ol
acceso servicios tecnoldgicos autorizado a los servicios tecnolgicos de
acceso del mes)/Amenazas ATP Ny
la entidad.
Riesgo no Materializado: El proceso
Soportes/Seguridad (nombre eor o
i " " . Informe mensual del estado ) realizé semanalmente copias de
Programacién y ejecucién de | Pantallazos de Profesional de - > del mes)/Reporte de copias de| N :
NO de las copias de seguridad seguridad a los diferentes servidores en
backups backups Infraestructura seguridad de (Nombre del e 9
*Ataques Informaticos (Ataques de . . . de la nube los cuales se aloja la informacion
Uso inadecuado de informacion mes) en Azure L
) L ransomware . originada por la entidad.
Fuga y/o pérdida de informacién Ataques do Phising) privilegiada
Gestion T1 sensible o critica de la entidad (datos 5. Tecnoldgicos *Falta de c:\tura de segurg\dad por Pérdida de confidencialidad *Reporte de Riesgo no Materializado: Se realiza
personales) Fraude . . ) Monitoreo a . Monitoreo diario y reportes . diariamente monitoreo a la
parte de los colaboradores de CPE - . § Dispositivos de seguridad viontto Profesional de Soportes/Seguridad (nombre | . ¢ iy
N Pérdida de imagen de la entidad ) dispositivos de NO mensuales del estado de los ) infraestructura T.1., con el fin de evitar el
Fallas en la plataforma de Tl perimetral . Infraestructura L del mes)/Incidentes . P
seguridad servicios tecnologicos acceso no autorizado de algin dispositivo
perimetral ala red de la entidad.
Riesgo no Materializado: Mensualmente
Envio de boletines de amenazas *Envio de i . el proceso difunde el boletin relacionado
; - . § Envié mensual de boletines ¢ 5 -
informéticas y boletines de Profesional de . con la seguridad en la informacicn, el cual
y . - NO de seguridad del CSIRT - Soportes\Boletines CSIRT -
recomendaciones a usuarios seguridad al Infraestructura PONAL es originado por El Equipo de Respuesta a
finales personal de CPE Incidentes de Seguridad (CSIRT) de la
Policia Nacional.
En el segundo semestre de
2021 se adelanté la
vinculacién para los cargos
asociados al Profesional de
Formacién 5.1, Profesional
TH-048-F de Compensacién y Pagos,
Verificacion Profesional de Soluciones
Perfil Tecnoldgicas -1, Profesional
* Disminucion en la eficiencia y eficacia TH-047-F de Monitoreo y Evaluacién y -
§ . L - s § o - Se anexan soportes del Riesgo no Materializado: El proceso
. Posible contratacion inadecuada del Presentacion de informacién de los procesos . . L Verificacion Profesional de 6, Técnico de Logistica 6, N L ) o
Gestion de Talento ) . . S . Verificar la informacién ) " ) L proceso de verificacién del realiza la verificacién de los datos y/o
talento humano requerido por la 1. Estratégico errada, incompleta, ilegible, falsa o | * Aumento de la carga operativa en los N Referencias | seleccién y gastos de NO Profesional de Servicio al N - o N
Humano reas y aportada por el candidato. A ° cargo Profesional de Servicio | certificaciones de los candidatos a
Organizacién adulterada por parte del candidato procesos Laborales viaje Cliente y Profesional de " N ?
N ) : e o ’ al Cliente ingresar a la entidad.
Deterioro del ambiente laboral. Verificacion Logistica 7-1, las acciones
estudios adelantadas para evitar la
académicos materializacion del riesgo

fue realizar las respectivas
verificaciones de la
informacién remitida por los
candidatos, conforme a lo
establecido en el
procedimiento.
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Proceso: Todos los procesos de la Entidad.
Fecha Seguimiento: Enero de 2022
Tipo de Seguimiento: Semesiral (Junio - Diciembre de 2021)
MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Versién 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
AL TS (OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor]
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE (s1/NO) Contingentes A d:, tadas | PORELPROCESO PARA SOPORTES: J
8 P MITIGAR EL RIESGO
* Informacién inconsistente, errada
o adulterada de la nomina X o *Profesional de Se revisa la prenémina y el Se anexan soportes sin
N * Reprocesos en el pago de la némina * Revision y ) . - . .
) R * Inoportunidad en el reporte de g X - ) Compensacién y cargue correcto delas | inconsistencias de lanémina | Riesgo no Materializado: El proceso
Gestion de Talento |  Posible ejecucion inadecuada del . * Deterioro del ambiente laboral *Revisar prenémina aprobacién en el % >
cect 6. Cumplimiento las novedades o _ X " Pagos NO novedades para queno | de octubre y el reporte de la |realiza la prenémina en la cual se incluyen|
Humano proceso de la némina * pérdida de confianza por parte del | * Revisar cargue de novedades | sistema de la " " " .
* Multas o pagos adicionales por el ooy B * Jefe de Talento existan inconsistenciasenel | prendmina del mes de las novedades efectuadas en el periodo
pago inoportuno de prestaciones Humano procesamiento de la némina octubre de 2021
sociales

* Participacién de los directivos
enla aprobacién de los
contenidos y demés

* Participacion de los
directivos en la aprobacién
de los contenidos y demds

* Contenidos de formacién no informacién para el informacién para el Riesgo no Materializado: Las
Gestion de Talento | Posible capacitacion inadecuada en - ajustados a las e del objetivo de a Plan de Jefe de Talento cumplimiento del objetivo ” capacitaciones fueron realizadas de
1. Estratégico R D de la pra - o oo NO i - Plan de capacitacion 2021 e
Humano los colaboradores Solicitudes no acordes a los accion de formacion. capacitacion Humano de la accién de formacion. acuerdo al Plan de Capacitaciones 2021,
objetivos de la organizacion * Revisar los contenidos de las *Revisar los contenidos de de la entidad.
capacitaciones y verificar que su las capacitaciones y verificar
estructura cumpla con el que su estructura cumpla
objetivo trazado. con el objetivo trazado.
* Presupuesto insuficiente Se implementaron acciones
* Inasistencia del colaborador a la Plan de Jefe de Talento de forma conjunta con los Riesgo no Materializado: Durante el
intervencién programada Ambiente | Humano, Profesional i ecutd Plan de ambiente laboral segundo semestre del afio fueron
Gestion de Talento | Posible desarrollo inadecuado de los . Prog fDeteri. ) * Implementar acciones de : lideres, se ejecutd el plan de e8! " .
Homans s de Intorvencion 1. Estratégico Deterioro del ambiente laboral. | WP RS S EOTA TS Laboral SST, Profesional de NO ambiente laboral saludable saludable y plan da realizadas las actividades descritas en el
u intervenci u ideres. A ; )
P retroalimentacién del equipo de ! Saludable, plan | Formaciénfeny que incluye actividades de capacitacion 2021 Plan de Trabajo Anual Ambiente Laboral
trabajo por parte del Jefe de capacitacion Desarrollo bienestar y de sst; asi mismo Saludable para el Afio 2021.
inmediato se ejecutd en su totalidad el
plan de capacitacion
planeado.
Las acciones adelantadas
fueron el control
presupuestal de viaticos y
gastos de viaje a nivel
) nacional e internacional, asi : .
* Nuevas necesidades de servicio, e Riesgo no Materializado: Durante el
I como, el seguimiento del :
para cumplir la misionalidad de CPE| . N N . segundo semestre se garantizo el rubro
. . , R Seguimiento al ) contrato de tiquetes suscrito| Base de viaticos y gastos de b
” Desabastecimiento de los recursos en Cambios en las agendas delos | , : Control presupuestal Profesional de ) ) A presupuestal relacionado con los vidticos
Gestion de Talento . . N N Inasistencia a eventos o compromisos | L . Plan Anual de " con Suba tours a través de la|  viaje para seguimiento de N N .
os gastos de viaje y de 1. p adquiridos con ° h Planeacion de gastos de viaje L seleccion y gastos de NO B y gastos de viaje, igualmente, se conté
Humano : : ya adquiridos por la Entidad Adquisiciones - A orden de compra No. 63659 presupuesto interno PAAy
tiquetes MinTIC viaje ! con el operador que fue el encargado de
P, N PAA para el suministro de contrato de OC 63659 - )
Disminucién de asignacion ) . suministrar los diferentes tiquetes de
tiquetes aéreos, asegurando ) !
presupuestal acuerdo a las necesidades de la entidad.

los desplazamientos a nivel
nacional de los
colaboradores de la Entidad
enlas comisiones de servicio
realizadas.

* Desarrollo de actividades fuera
del tiempo establecido

Se realiza seguimiento al
* No cubrir la totalidad de los €

*Seguimient
eguimiento a Plan Anual del SG-SSTy a los

colaboradores en las actividades * Participacion de los directivos |  los planes de > va Capturas de pantallas de las . .
e ar planes programas de Vigilancia ! Riesgo no Materializado: Durante el
o programadas § en las actividades definidas en vigilancia d e actividades desarrolladas, =
L Administracion inadecuada en la ot * Incremento en el ausentismo ® B Jefe de Talento Epidemiolégica y se segundo semestre del afio fueron
Gestion de Talento | X . * Incumplimiento por parte del los planes de salud y seguridad | epidemiolégica Ny . capturas de pantallas de A > Ny
implementacién de los planes de salud 1. Estratégico * Aumento de las enfermedades nio' Humano, Profesional NO coordina con el proveedor ® realizadas las actividades descritas en el
Humano 8 proveedor en el trabajo. *Seguimiento con e actividades con de ! €
y seguridad en el trabajo o -, laborales X SST la realizacion de las " Plan de Trabajo Anual Ambiente Laboral
* Inasistencia a las actividades por * Realizar ANS con los Plan Anual de . coordinacién con N
" N actividades, para asegurar Saludable para el Afio 2021.
parte de los colaboradores proveedoresy las reas. trabajo . proveedores.
co%e que la misma se realice
* No cumplimiento de la “
o " conforme a lo establecido
normatividad determinada para el
SST
MATRIZ DE (El contenido de estas columnas alo establecido en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Version 06 afio 2021 SEGUIMIENTO OPORTUNIDADES
ACCIONES ADELANTADAS 'OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZACION Si aplica: Acciones PARA INCENTIVAR LA Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DE LA TIPO DE CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE SOPORTES
(s1/NO) Contingentes Adoptadas MATERIALIZACION DE

Presentacin de
sensibilizacion o
correo .
P Jefe de Auditoria
electrénico de si
I, Interna
socializacién o
pantallazo de

Fueron realizadas
capacitaciones al personal
de la entidad en temas
relevantes al control
interno.

Durante el segundo semestre s
realizaron capacitaciones en temas
relacionados al control interno como a
temas generales para el desarrollo de las
actividades.

Desconocimiento o necesidad de
mayor apropiacion en los temas de
control interno por parte del
personal de la entidad

Realizacion de
capacitaciones al interior de
la entidad.

Mayor conocimiento e interiorizacién
en los temas de control interno por
parte del personal de la entidad

Soporte de Capacitaciones
realizadas al interior de la
entidad.

Sensibilizar al personal de la entidad
en temas de control interno

Jornadas de sensibilizacion en

Auditoria Interna N
temas de control interno

6. Cumplimiento
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Proceso: Todos los procesos de la Entidad
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Tipo de Seguimiento Semesral (Junio - Diciembre de 2021)
MATRIZ DE RIESGOS (EI de estas col alo en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Version 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE " POR EL PROCESO PARA SOPORTES:
(si/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
Toda pieza comunicativa debe solicitarse
Se hace necesario determinar o : S : en el Formato "REPORTE BRIEF, (CO-001-
Sene ' 12" ® I Mejorar la respuesta de la comunicacion ) - Se han recibido .
identificar los diferentes pblicos ! o ) Formato Brief Determinacion del canal de ) F, V03)", en el cual se detalla tanto las
. Segmentar los canales a comunicar i ) h enviada a nuestros beneficiarios o Identificar los canales de - Asesora de Brief para . ? o ;
Comunicaciones . . . 1. Estratégico objetivo para determinar el canal . N . P, " y/o presentacién . Sl dela - ) N . caracteristicas principales de la pieza
(identificacion de publicos objetivos) T ) publico objetivo logrando impacto | acuerdo con el piblico objetivo. " Comunicaciones oeon disefiar o editar las piezas | Reporte formulario Brief " |
idoneo a través del cual se debe _ de campafia informacién a divulgar o ’ comunicativa asi como los medios de
ves e esperado en la misma. gréficas o audiovisuales. ) ) 0% )
comunicar o informar. divulgacion bien sea al interior o exterior
de la entidad.
Convenio
Mejora continua de los procesos https://compueducar-
oi Avanzar en la sistematizacion de las La necesidad de mejorar el control | Trazabilidad en la gestion de los Realizar el andlisis de la Reportede | o Asesora Implementacion Sistema de Firma de convenio my.shar com/:b:/g/pers| Se adelanta la ejecucion del convenio
N stratinico i yde 1 égi y seguimientos y optimizar el flujo procesos necesidad e iniciar proceso para| avance dela e Planeation si Gestion, controly inter ivo con  [onal/direccionestrategica_cpe| i ativo suscrito con el
8 monitoreo y evaluacion de la gestion Optimizacién de tiempos de ejecucion | la contratacién dela misma | sistematizacion seguimiento administrativo MINCIT gov_co/EXOXfBE3F2JAXZke MINCIT
de las actividades BSJCZEBIQ3mUKnTKVZDPZ X
kxUdhg?e=AT7ngh
' . . Se efectiio la convocatoria
La divulgacion de las experiencias de los
: para que los docentes , o
) docentes y como se mejoran las ) ! = Se postularon més de 60 experiencias, de
La convocatoria anual de A ) Motivar a los docentes para que| Base de datos de postularan sus experiencias | https://compueducar- :
- ) practicas educativas en el aula aplicando > Pl e ) . las cuales se evaluaron y escogieron las
. experiencias para que participen en ) presenten sus experiencias de | inscritos a la Profesional de y participarén en los eventos| my.sharepoint.com/:f:/g/pers A 8
X Hacer reconocimiento y seguimiento herramientas, programas o plataformas . i : - o ' - de mayor puntaje para ser socializadas en!
Formacion ) o eventos. aula en la convocatoria. convocatoria. Formacién ! Divulgacién de experiencias regionales deallise | onal/formacion cpe gov co/
al repositorio de experiencias TICa | 7. Imagen o reputacional entre otras. ! si . . los eventos regionales, de estos eventos
Educativa e g i ; Profesional de ganadoras. escogieron 11 experiencias | EiM62PKgS2NKrGII1UTTGPYB
través de divulgacion de las mismas. . ) ” . i fueron 11 ganadoras que
Resultado del repositorio de - Generar estrategias promocion | Piezas de Formacién en total para las dos gSMTWWxJsnxDAM26UVS- o
- Evidenciar en las IE como se aplican las P, ) " ; E en el evento Educa Digital
experiencias de 2020 3 y difusin. divulgacion categorias yse 2Q?e=ib2ZWB
TIC en el aula de clase a través del uso ] Nacional.
e hace ol docente publicaron los videos en el
a . canal de YouTube de CPE.
Remitir trimestralmente la
relacion de contratos cuyo Se realiz6 el seguimiento a
plazo de ejecucion ha vencido, a los contratos cuya fecha de ) . o
Lo N 5 . L Se adjunta copia de los Mensualmente es enviado via correo
. - Control de liquidacion de los supervisores de los - ejecucion termind, para e - A )
- Seguimiento a las fechas de - - . Seguimiento a las fechas de ) bl correos electronicos electronico a los diferentes supervisores
Gestion de i . contratos - Contratos liquidados dentro de los contratos, para efectos de Correos Técnico 4 Oficina de R ) recordar a las dreas técnicas| - . . -
. terminacion de contratos y fecha 6. Cumplimiento . - o - o " L - si ejecucion de los diferentes R " | remitidos a las dreas técnicas, | de los contratos la relacion de contratos
Contratacion o o - Apoyo a la supervision de términos establecidosenlaley |recordar la obligacion de radicar|  electrénicos Contratacion su obligacion de remitir el ) L )
limite de liquidacion ) proyectos. . = | conellistado de contratos | pendientes de liquidacién con el fin de
contratos por Orfeo el correspondiente informe final para el tramite ) ) !
; o e P pendientes de liquidar adelantar las acciones pertinentes.
informe final de supervisiony de liquidacion o cierre de los
demés documentos para el contratos
trémite de liquidacion.
- Cumplimiento de las obligaciones de la _— i i
P °c & Remitir trimestralmente correo Se adjunta copia de los
" ) . supervision de contratos L ) Se remitieron correos .
Generacion de alertas para el - Dar estricto cumplimiento a la B . electrénico a los supervisores de N L . correos electrénicos Mensualmente se le recuerda a los
e N N - Cumplimiento a la Ley, respecto a la Comunicados a los electronicos a las dreas " A - N
cumplimiento de los tiempos normativa legal de mantener " ° contratos recordando a los ’ h remitidos a las dreas técnicas, | supervisores de los diferentes contratos
- 5 S ) funcién de mantener actualizado el ] - . supervisores recordando su | técnicas, recordando a los ) _ A b
Gestion de estipulados del PAA, obligacion de - actualizado el expediente N - supervisores de contratos la Correos Técnico 4 Oficina de ’ - alos sup mantener la informacién
: " 6. Cumplimiento L expediente electronico e L - si compromiso en la etapa  [supervisores la obligacion de N - )
Contratacion mantener actualizado el expediente electronico SECOP II. . : o obligacién de mantener electronicos Contratacion ) Ia obligacion de mantener | contractual disponible en las diferentes
L . | "-Cumplir el deber de publicidad de la ) ) contractual de los contratos | mantener actualizados los ) )
electronico en el SECOP Il en la etapa - Apoyo en la etapa de ejecucion : ” actualizado el expediente ) P actualizados los expedientes | plataformas creadas para tal fin (SECOP I,
N informacién contractual - acargo. expedientes electronicos de - ) ] A
de ejecucion del contrato contractual , ) electronico en el SECOP I, en la electrénicos de los contratos |Il'y Tienda Virtual del Estado Colombiano)
- Tener las herramientas para realizar la o os contratos en SECOP Il
o etapa de ejecucion del contrato en SECOP Il
etapa de liquidacion de los contratos
Se realizo el seguimiento a *Auditoria SIGG-006-F
las oportunidades de mejora Acciones de mejora
identificadas en las "Formulacién Plan de accion-
auditorias internas HSEQ asi Mejoramiento”. Se dio cumplimiento a lo descrito en el
I como la verificacion de Programa de Auditorias del Sistema
Verificacion adicional a os procesos Apropiacién del sistema integrado Mantenimiento a los sistemas Realizar inspecciones alos | Reporte delas alos temas ara *Correo seguimiento | Integrado de Gestién HSEQ, igualmente
Gestion HSEQ isionales sobre el jentode | 6. prop 8 P P Contratista HSEQ sl de las auditorias realizadas a € € &

los sistemas de gestin

de gestion

integrados de gestion

procesos misionales

inspecciones

los procesos.

p
sostenibilidad ambiental,
servicio al cliente, talento
humano y logistica. El
seguimiento se realizo a
través de los planes de
mejora de cada proceso.

validacién observaciones de
auditoria HSEQ - Procesos
Misionales

* SIG-006-F Acciones de
mejora gestién logistica.

se realizo seguimiento a las diferentes
acciones correctivas y de mejora
detectadas.

Creacion de matriz de control

Gestion Juridica ’
actuaciones judicial

Mej
6. Cumplimiento
aju

or seguimiento y control de las

actuaciones judiciales con términos:

stados a cada tipo de proceso

Admision de la demanda
Admisién En la presentacién de recursos
y contestaciones
Conservacién de recursos de la Entidad

Realizar seguimiento a la matriz
de control actuaciones judiciales|
la cual es actualizada cada que
haya una actuacion.

Matriz de
seguimiento

Jefe de Juridica

Seguimiento a las
actuaciones realizadas a los
procesos.

Seguimiento constante a los
procesos que actualmente
cursan

Estado de los procesos rama
judicial

Se realiza seguimiento a las actuaciones
adelantadas en los diferentes procesos
por medio de la matriz de seguimiento en
Ia cual se relacionan dichos seguimientos

realizados.
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MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Versién 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
ACCIONES ADELANTADAS OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE . POR EL PROCESO PARA SOPORTES:
(si/NO) Contingentes Adoptadas
MITIGAR EL RIESGO
Se considera Se considera materializado
la oportunidad y cumplida, | la oportunidad y cumplida,
toda vez que el objetivo era | toda vez que el objetivo era
Ampliar la posibilidad de formacién y a Jetive a Jetive
2 con . X explotar esta oportunidad | explotar esta oportunidad
socializacién del taller de apropiacién Dar a conocer a las diferentes Ety . y Socializar con las ET a través de rrunica rrunical
° ! ! © Se mejora y consolida la imagen de CPE y " para lograr la participacion | para lograr la participacién
a través de la plataforma virtual a través de medios virtuales la " redes sociales y/o medios N N .
e .| através de un producto desarrollado al ° 7o - ) de un nimero mayorde | de un nimero mayor de § X Se sobrepaso la meta estimada de
L desarrollada por CPE, logrando que el . facilidad de acceder al taller, asf raves ! > virtuales la posibilidad de | Publicacionesen|  Jefe de Gestién Participantes taller presencial §
Gestion Logistica 3. Operativos © interior de la entidad, se impacta a . 1cacke ol sl personas en el taller con | personas en el taller con participantes en un 52,43% en la
taller sea explorado por un mayor como el poco tiempo que se ) P acceder al taller. Lo anterior una| medios virtuales. Logistica ) . y visual y A e
! ¥ través del taller a un mayor ntimero de > respecto al esperado segun | respecto al esperado segtin participacion en el taller de apropiacién.
ntimero de sedes educativas, necesita para completar todos los vez la estrategia de acceso 2021
. N personas. . . la meta del PDA. En total se | la meta del PDA. En total se
estudiantes, docentes y/o padres de médulos. se comience a ejecutar. . )
famili lograron 6.097 participantes | lograron 6.097 participantes
: entre presencial y virtual y | entre presencial y virtual y
se esperaban 4.000 como | se esperaban 4.000 como
minimo. Se adjunta soporte | minimo. Se adjunta soporte
El personal del proceso
P proce https://compueducar-
- o participo en capacitaciones - .
” Actualizacién permanente respecto o » Capacitacién del personal .| my.sharepoint.com/:f:/g/pers | El personal perteneciente al proceso ha
Gestion : N No actualizacion de las normas . s . Gestion brindadas por la entidad, asi N . .
- . Fortalecer las competencias a través . alos procesos y procedimientos . L Participar en las actividades de Registro de o . en temas relevantes para el o onal/glaverde_cpe_gov_co/E | participado en diferentes capacitaciones
Administrativa y ! 3. Operativos ¢ P aplicables al proceso y a las actividades ! ac BIStro € Administrativa y sl > P como el capacitaciones ac
IS de la transferencia de conocimiento. establecidos a aplicar por parte de A transferencia de conocimiento. | asistencia ISt desarrollo de las actividades > | 0BQcG3RyVZDNTMVKHRWG_| en temas relevantes para la gestion del
Financiera . desarrolladas en el drea Financiera N ofrecidas por el SIIF Nacion N
los trabajadores de la oficina. del drea. . WBPV3WiMReTKSTvBypLtP2U drea.
y la Contraloria General de
" A?e=LYFhUZ
la Nacion.
Creacion del
(1) Se realiza actividades de
monitoreo y seguimiento a | 250 &N €l centro
(1) A partir del monitoreo y . de contacto con
. . . . . sedes educativas. . P (1) Se realizaron las
seguimiento al impacto de las | (1) Identificar oportunidades de mejora e ; la identificacion . !
T - N (2) Identificar posibles reuniones de monitoreo y
o . actividades desarrolladas por | para prevenir en el futuro ocurrencias | - e de las sedes.
Evidenciar situaciones atipicas en las M. . situaciones atipicas durante las _ seguimiento a sedes y T
¢ N Computadores para Educar en las de situaciones que impacten €10 " educativas para - Los casos relacionados con situaciones
sedes educativas, objeto del > oucar ° > actividades de monitoreo y F Siguiente a los casos educativas.
° > N sedes se Ja entidad. o que se realicen § - presentadas dentro del proceso de
. monitoreo y evaluacién, relacionadas educa -1 ve " seguimiento. " Profesional de presentados en las visitas de | (2) Durante el desarrollo de 9 ? Pr
Monitoreo y . L . situaciones atipicas. (2) Identificar oportunidades y . las acciones a ) . o . ) Correos de creacion de casos Monitoreo y Evaluacién son
. con la prestacion de servicios por | 7. Imagen o reputacional - ) . (3) Escalar las situaciones Monitoreo y N| monitoreo y seguimiento | las reuniones se Identificar y . 3
Evaluacién (2) El desconocimiento de los | estrategias que permitan potenciar las | 1 lugar en las o . Ny . y L y radicados direccionados al proceso pertinente con
parte de los procesos misionales y g y " " o identificadas a los procesos ugare evaluacién realizadas a las diferentes | posibles situaciones atipicas ap e
directivos docentes de las sedes | acciones positivas de la intervencion de " e » el fin de dar trémite de manera rapiday
escalarlas a los procesos responsables ! . X que corresponda, act sedes educativas. (3) Se realizé la creacion de " "
3 S " atendidas desde el proceso de la entidad e impactar en la Imagen N " atipicas satisfactoria.
para su atencién y gestion pertinente. ! Pr ! [mag mediante la creacién del caso | P casos en el centro de
y sobre los ante los beneficiarios. identificadas a
- N en el centro de contacto con la contacto para su
beneficios de las estrategias de € centro ce los procesos
identificacion de las sedes ! seguimiento.
CPE. N N misionales de
educativas para que se realicen
N CPE (que
las acciones a lugar. N
aplique).
Los canales de atencién del
centro de contacto estn
publicados en la pagina web|  Carpeta 3. Reporte de
de CPE y en las campafias de campafias
. " " . N . ercepcion realizadas por el Per se realizan fi
Desconocimiento de los diferentes o Divulgar a través de los canales Realizacién de campatias | 7€ P P ° " camt
tall " . P . . Dar a conocer a los beneficiarios los " . taliyarid centro de contacto se https://compueducar- las cuales busca medir la satisfaccién por
. . Socializar masivamente los servicios . publicos de los servicios que brinda " . . de contacto los diferentes Reporte de Profesional de enfocadas a la socializacion . . L . -
Servicio al Cliente 7. Imagen o reputacional § diferentes servicios que brinda la e N - o N si e reitera la informacion. A | my.sharepoint.com/:f:/g/pers| parte de los beneficiarios del programa
la entidad desde el proceso de servicios postentrega que brinda|  campafias Servicio al Cliente de los servicios prestados N ° -
nivel interno se realiza la | onal/cbernal_cpe_gov_col/E acerca del servicio prestado en la

que brinda el proceso.

servicio al cliente

Entidad a través del proceso.

CPE.

por el proceso.

difusién de videos con
resultados de nuestro
proceso y por ultimo
enviamos mailing de saludos
cordiales a los docentes.

k2mEUICNwADtT190wNbinw
B_jeAFp3A-
OahJIKRwKRrgA?e=P4qclp

atencién de las garantias.
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Proceso: Todos los procesos de la Entidad.
Fecha Seguimiento: Enero de 2022.
Tipo de Seguimiento: Semestral (Junio - Diciembre de 2021)
MATRIZ DE RIESGOS (El contenido de estas columnas corresponde a lo establecido en la Matriz de Riesgos y Oportunidades Versién 06 afio 2021). SEGUIMIENTO RIESGOS
VLTS OBSERVACIONES (A diligenciar Grupo
MATERIALIZADO SI APLICA: Acciones Auditor)
PROCESO DESCRIPCION DEL RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS ACTIVIDADES DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE (si/no) Contingentes Adoptadas | "R EL PROCESO PARA SOPORTES:
& B MITIGAR EL RIESGO
Se realizé Focus Group con
la industria de equipos de|
computo  portétiles y el
viceministro de
Conectividad Walid David,
donde se revisaron varios
Realizar socializacion sobre el aspectos para el nuevo
e acuerdo de precios de
analisis de los resultados P N
obtenidos en el focus group €quipos de computo.
Oportunidad de mejora en los tiempos - Se realizaron reuniones con
o ” Programar capacitacion con
) de ejecucion y optimizacion de Colombia compra Eficiente
Lecciones aprendidas de las etapas todos los procesos de la - - https://compueducar- ) )
. . procesos. AR 8 Realizacion de encuentros [con el fin de revisar el nuevo Se sostuvieron encuentros con diversos
" Transferencia de conocimiento pre/post contractual para la Subdireccion Operativa acerca y . my.sharepoint.com/:u:/g/pers ) X
Gestion de i . A A ' § Profesionales de en busqueda de la mejora |acuerdo marco de precios| actores externos de la industria en pro de
respecto a la adquisicion, recepcion, ) adquisicion de terminales. . . de las terminales y los Registro de i} e . onal/glaverde_cpe_gov_co/ES " o
Soluciones - N 3. Operativos Mejorar la imagen de CPE. N N e Soluciones sl delasactividadesdel  |para la adquisicion de| buscar mejores caracteristicas técnicas
- verificacion y despacho de soluciones contenidos educativos que se asistencia o ' N ) QKzS2U3WxErtOlwqPstrgB6fd o
Tecnolégicas ) ) N ! . Tecnolégicas proceso asi como de las | equipos de computo. para los nuevos equipos a adquirir por
tecnologicas Mejora en los tiempos de ejecucién ) entregaran en la vigencia " RkygYGk8UZAGQPDIzZA?e=2Z 8
N, Convertir a CPE en un referente para la terminales. parte de la entidad.
y optimizacién de procesos ! OyBk
y entrega de " - Durante el mes de|
o Realizar conel .
tecnologicas noviembre y diciembre  se|
proceso de compra de la
i o adelantaron  pruebas  de
vigencia anterior indicando
" A experiencia de usuario sobre
ahorros y diferencias en las
i vt los contenidos educativos|
caracteristicas técnicas. i
CPE  implementados  en
equipos  portstiles  con
unidades de
almacenamiento de estado
solido (SSD). Estas pruebas
fueron  realizadas  con
nortatiles suministrados en
8.
Relatoria_Evento_Bogota_Dic
iembre_2021 (1) Periédicamente se realizan eventos en los
. que participan tanto las instituciones
. o ’ Relatorias de i >
Campafias de sensibilizacion a la Impacto ambiental positivo al dar a eventos 8. educativas como de mas actores, en
Sostenibilidad comunidad educativa sobre los Convenios con entes territoriales | conocer a la comunidad educativa los Realizar campafias de Profesional de Divulgar la ventajade | Se realizaron 11 eventos de | Relatoria_Evento_socializacio | ~ estos se socializa la labor de CPE en el
Ambiental beneficios de efectuar la gestion | 7.Imagen o reputacional Eventos de retoma beneficios de efectuar la gestion sensibilizacion de manejo Brief de Sostenibilidad sl realizar una adecuada | retoma con diferentes entes| n_retomas_en_dpto_del_Ces compromiso de recolectar en las
ambientalmente racional de los Talleres de sensibilizacion ambiental racional de los equipos adecuado de RAEE comunicaciones Ambiental gestion ambiental. territoriales. ar_-_03122021_- diferentes sedes educativas los residuos
equipos electrénicos eléctricos y electrénicos _acta_firmada electrénicos provenientes de las
terminales entregadas y que se
8. encuentran obsoletas.
Relatoria_Eventos_Cartagena
_10092021-2_2_-_signed
Nuevo entorno laboral que
requiere competencias
tecnolégicas especificas. *Realizar acciones para Dar a conocer las Gestion, elaboracién
Maximizar el aprovechamiento de las Impulso al teletrabajo o trabajo Apropiacion de las herramientas fortalecer las competencias . herramientas colaborativas L v s
N , . ; 3 - L o Listado de ) . participacion en El proceso brindo capacitacion a
- herramientas de trabajo colaborativo . remoto debido a medidasde | colaborativas y recursos para accesoy | tecnolgicas de usuarios finales | Profesional de Tl y su beneficio en la A .
Gestion T o 1. Estratégico A N - - » " asistencia de sl -, capacitaciones de Soportes/capacitaciones |diferentes usuarios de la entidad en el uso
y recursos para trabajo remoto por distanciamiento social. manejo de la informacién de forma en el uso de Herramientas L (Planner) realizacion de las .
S . o N capacitacion L herramientas colaborativas de la herramienta ARANDA y MANTIS.
parte de los colaboradores de CPE Disponibilidad de herramientas remota. disponibles para trabajo actividades por parte del de uso corporativo
colaborativas y recursos para colaborativo personal de CPE. v P
acceso y manejo de la informacién
de forma remota.
Se inicio con el diagnéstico
. . de la H.L de los trabajadores
Revisién de las historias laborales Hoja de control A ) 108 trabaj
- N X R . - N . o Jefe de Talento Digitalizacion de las hojas de|  activos _ inactivos, para . R
Gestion de Talento | activas e inactivas y digitalizacion de . Perdida en la confiabilidad de la Retrasos en las respuesta de Plan de trabajo para la revision Historias A ) Hoja de Control - Documentos| ~ Se continua con la digitalizacion de las
. ! 6. Cumplimiento ! - - R Humano, Generalista sl vida y soporte de los luego realizar la ' ) A -
Humano las hojas de vida activas conforme a la informacién. solicitudes. y digitalizacion Laborales RN Historias Laborales hojas de vida del personal de la entidad.
i . - de Talento Humano de CPE. | construcciony
hoja de control establecida digitalizadas. N
de las historias laborales de
los trabajadores activos
Reviso Elaboro
Iy D)
S Owl @S ‘ <
NOMBRE: ALBA ROCIO ACOSTA LOZANO NOMBRE: GERMAN ANDRES LAVERDE BUENO
CARGO: Auditora Interna CARGO: Auditor Lider II.

Auditoria Interna Proceso: Auditoria Interna



