-
PLAN TV o

ANTICORRUPCION
Y ATENCION
AL CIUDADANO

Bomputadores

rragdycar ﬁ/\ N ,

5.
5
= |2

O\"

Proceso Direccionamiento Estratégico

Revisé y aprobé: Lina Marcela Gallego Ruiz-Jefe Oficina Asesora de Planeacion CPE
Proyectado por: Glenndy Lluleisvy Rodriguez Santiago - Profesional de Proyectos CPE

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA



2/15

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Cadigo: DE-001-PI - Versidn 8 - Diciembre de 2021

) CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA -
DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 Enero 2017 Elaboracién inicial del Plan.
Modificaciones de acuerdo con los lineamientos de la entidad para la
2 Enero 2018 vigencia 2018, adicionalmente a los cambios establecidos en el sistema
de gestion de calidad.
Modificaciones de acuerdo con los lineamientos de la entidad para
3 Enero 2019 la vigencia 2019. Asi como lineamientos definidos en la adopcién del
Modelo Integrado de planeacién y gestion MIPG
Modificaciones de acuerdo con los lineamientos de la entidad para
4 Sepfiembre 2019 la vigencia 2019. Adicionalmente se revisa y modifica el componente
P 2 Racionalizacién de tramites de acuerdo con la Directiva Presidencial
No.07 de 2019.
5 Enero 2020 I\(\odﬁ@oaones de acuerdo con los lineamientos de la entidad para la
vigencia 2020.
6 Noviembre 2020 Modlflgoaones de acuerdo con los lineamientos de la entidad para la
vigencia 2020.
Modificaciones de acuerdo con los lineamientos de la entidad para la
7 Enero 2021 o
vigencia 2021.
8 Diciembre 2021 Modificaciones de acuerdo con los lineamientos de la entidad para la

vigencia 2022.
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Introduccion

Computadores para Educar es una asociacion sin
dnimo de lucro creada en el ano 2000, a partir de
los lineamientos de politica del documento Conpes
3063 del 23 de diciembre de 1999, y lo establecido
en el Decreto 2324 del 9 de noviembre del 2000.
Sus asociados son: la Presidencia de la Republica,
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el Fondo Unico de TIC, el Ministerio
de Educacién Nacional y el Sena. Es una enfidad
publica de segundo orden, auténoma, con personeria
juridica, patrimonio independiente, con érganos de
direccién y control propios, vigilada por la Contraloria
General de la Republica y el 100% de sus recursos
provienen del Fondo Unico de TIC.

La Asamblea General de Socios, en sesion llevada a
cabo en enero de 2010, le oforgd a esta Asociacion
10 anos adicionales para seguir llevando las TIC a
la educacién publica bdsica y media. Por su parte,

el documento Conpes 3670 del 28 de junio de 2010
resalt6 el aportle de Computadores para Educar en
la disminucién de diferencias sociales y regionales,
gracias a su gesfion enfocada en cerar la brecha
digital y de conocimiento, y a la prevencion y
mifigacién de impactos ambientales negativos.

Nuestra vision estd encaminada a que “En 2024
Computadores para Educar serd lider nacional y
referente infemacional en la innovacién educativa
con fecnologias digitales en entomos de aprendizaje
inferconectados, implementando prdcticas orientadas
al desarrollo sostenible”.

En cuanto a su misién, Computadores para Educar
es una asociacion de enfidades publicas que genera
oportunidades de desarollo para los nifios y jévenes
colombianos, mejorando la calidad de la educacién,
mediante la dotacién de herramientas tecnolégicas,
la formacién y acompanamiento a las comunidades

EN CASO DE REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA

educativas y la gestion ambiental de los equipos de
coémputo en desuso.

Asi mismo Computadores para Educar busca
impulsar la innovacién educativa con fecnologias
digitales, contribuyendo al bienestar y desarollo
sostenible de la sociedad, promoviendo el acceso y
la generacion de conocimiento. Todo ello en el marco
de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y
los planes sectoriales del secfor TIC y educacion,
en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el Ministerio de
Educacion Nacional.

Computadores para Educar acogié la invitacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica
(DAFP) y adopto el Cédigo de Integridad. Este cddigo
€S una guia en nuestro obrar y frente a lo que
debemos ser, buscando generar creencias bdsicas
sobre la forma correcta para desempefiar nuestra
misién y generar confianza a las partes interesadas.

Por ello los colaboradores de CPE se comprometen
a consfruir y mantener una cultura organizacional,
caracterizada por comportamientos enfocados al
cumplimiento de la misién y la visién e impulsados
por los valores corporativos

Nuestros valores corporativos
\

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia

Justicia

J

la entidad cumple sus obijetivos mediante el
desarrollo de cuatro (4) 4 componentes estratégicos:

i) Acceso a TIC: mediante el cual, se entregan
terminales de cémputo, ofras tecnologias TIC y se
realiza la gestion y articulacién con la conectividad
para las sedes educativas publicas del pais, i
Apropiacién, acompanamiento e innovacion
pedagdgica: mediante el cual, se realizan procesos
de acompanamiento, capacitacién y formacién a
docentes, directivos docentes, estudiantes y padres
de familia (ocudientes) sobre el uso de las TIC, en
las précficas educativas, para que la comunidad
educativa, pueda expandir sus oportunidades vy
acceso d la informacién, a través del uso adecuado
de las TIC. iiil Aprovechamiento Ambiental: mediante
el cual, se retoman y demanufacturan computadores
obsolefos, de los cuales, se aprovechan los
componentes que pueden hacer parte de procesos
pedagdgicos para el aprendizaje, se valorizan
comientes limpias y se hace una gestién final de los
residuos electronicos, de una forma ambientalmente
racional y iv) Monitoreo y Evaluacion de las TIC en la
educacion: este componente, permite estar realizando
un seguimiento constante y articulado sobre el uso
de las TIC en las précficas educativas, asi como, del
ecosistema digital a su alrededor.

La calidad con la que Computadores para Educar
desarrolla sus actividades, ha permitido que desde
el ano 2009 la enfidad logrard certificarse bajo las
nomas técnicas de calidad 1SO 9001 y NTCGP
1000:2009, como un programa que cumple con los
mds altos estdndares en sus senvicios. Actualmente
Computadores para educar realizé la actualizacién
de la versién 2015 en la cerificacion de la noma
técnica ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

De igual forma, como iniciativa de Computadores para
Educar, en 2017 la entidad recibi6 la certificacion en la
norma técnica de gestion ambiental ISO 14001:2015,
lo cual confirma y determina un paso importante en
las buenas prdcticas ambientales de la entidad, linea
estratégica que tiene como finalidad contribuir con el
desarrollo de una gestion ambiental responsable, tal
y como lo determina la Politica HSEQ que unifica todos
los sistemas de la entidad tendientes a garantizar el
cumplimiento y la satisfaccion de nuestros clientes
intemos y extemos. Las certificaciones con las que
cuenta Computadores para Educar fueron ratificadas
nuevamente en 2019 por la firma interacional SGS
COLOMBIA; razén por la cual actualmente contamos
con la cerificacién en: Norma Técnica de calidad I1SO
9001:2015; Norma Técnica de gestion ambiental ISO
14001:2015, eliminando la certificacién en la norma
técnica de gestion pablica NTC GP 1000 dada su
derogacién mediante el Decreto 1499 de 2017 “Por
medio del cual se modifica el Decrefo 1083 de 2015.
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Computadores

Pra€ducar

Mision
Impulsar la innovacion educativa con tecnologias
digitales, contribuyendo al bienestar y desarrollo

sostenible de la sociedad, promoviendo el acceso
y la generacion de conocimiento.

Vision -

...

En 2024 Computadores para Educar sera lider e
nacional y referente internacional en la innovacion
educativa con tecnologias digitales en entornos
de aprendizaje interconectados, implementando
préacticas orientadas al desarrollo sostenible.

DE-001-MV Versidn 2
enero de 2020

Computadores para Educar, es una asociacion encaminada
a satisfacer las necesid 3 de aprendizaje del sector
educativo, a través del acceso, uso, apropiacion y disposicion
adecuada de las TIC; contribuyendo de esta manera a

mejorar la calidad de la educacion en Colombia.

Para lo cual se compromete con la implementacion de un
sistema de gestion integral, cumpliendo con altos estandares

HSEQ que garanticen:

g Ny

Sistema de gestion Cumplimiento de los requisitos del cliente, requisitos legales aplicables, el plan

Isog’m“:';::‘; estratégico de la entidad, cultura de autocontrol y la mejora continua de sus
Lineamiento MIPG kprooesos_ )
O = B et {"La prevencién de la contaminacion a través de una gestion responsable de los ™

v ambiental residuos elecirénicos, la proteccion del ambiente por medio del uso

IS0 14001:2015 sostenible de los recursos y la minimizacion de los impactos ambientales
k_negaﬂ'.r{)e_ y

Sistema de gestio - = -
de seguridad y salud La prevencion de accidentes y enfermedades laborales asociadas a las
enelinbao actividades desarmrolladas.
N

Alejandro Felix Linero de Cambil SIG-001 PO Version 3
Director Ejecutivo mayode 2019

Como un foco importante del sistema de gestion ambiental y del cumplimiento de los requisitos de la norma
Técnica ISO 14001:2015, se encuentra el Centro Nacional de Aprovechamiento de Residuos Electrénicos (Cenare) que
aprovecha y gestiona adecuadamente los residuos electrénicos generados en el proceso de reacondicionamiento
y retoma de equipos de sedes beneficiadas.

Ya para finalizar es pertinente sefialar que las condiciones de salubridad con ocasién de la pandemia originada por
el virus COVID- 19, agravadas por el surgimiento de nuevas cepas y rebrotes, son factores extemos imprevisibles e
insuperables que estdn causando graves efectos en la ejecucion de las acfividades planeadas, sin que nuestro pais
sea ajeno a tales efectos ha obligado a que las organizaciones realicen un seguimiento detallado y estructurado
que fortalezcan los mecanismos de control en medio de la virtualidad
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Obijetivo
El presente documento pretende definir las actividades encaminadas a fomentar la fransparencia en la gesfién
de Computadores para Educar, permitiendo la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos de

corrupcion; rendicion permanente de su gestion, forfalecimiento de la participacién ciudadana, asi como el acceso
a la informacién..

Ob|e’r|vos Especificos:

Fortalecimiento de acciones de participacion - Garantizar el derecho de la ciudadania al
ciudadana. acceso a la informacién publica.

Gestion de rendicion de cuentas permanente. - Mejorar los mecanismos de atencién al
Identificar y monitorear de manera oportuna ciudadano.

los riesgos de corupcion.

Alcance

El “Plan Anficorrupcién y Atencién al Ciudadano” aplica para todos los trabajadores y contratistas de Computadores
para Educar involucrados en los procesos de la entidad.

Definiciones / Siglas

MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
CPE: Computadores para Educar.

PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones/Agradecimientos.

Desarrollo

El presente Plan se redliza de conformidad a los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, cuyo arficulo 33 establece que “(...) Cada enfidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano (...)". El Plan contempla los cinco (51 componentes establecidos en la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacién Ciudadana en su versién No. 1 del
ano 2019, de la Presidencia de la Republica.

La Oficina de Planeacion se encarga de elaborar y consolidar de manera anual el Plan Anficorrupcién, Atencién y
Participacion Ciudadana a fravés de la elaboracién del plan de accién de la entidad, la identificacion de los riesgos
y la consolidacién del mapa de riesgos (incluida la identificacion de los riesgos de corupcién).
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Componentes

Componente 1. Gestion del riesgo de
corrupcion-mapa de riesgos de corrupcion

La gestion del riesgo de comupcion se enmarca en la poltica general de
administracién de riesgos de la enfidad, la cual se encuentra debidamente
desarrollada en los documentos DE-001-M (Manual de riesgos y oportunidades)
y DE-002-MP (Mapa de riesgos y oportunidades por procesos).

Para el caso particular de los riesgos asociados a corupcion, se fiene un
mecanismo de seguimiento adicional al previsto en el manual de gestion
de riesgos (seguimiento realizado por la oficina asesora de planeacion), y
la Oficina de Auditoria Intema. La estrategia para la gestién de riesgos de
corrupcion es la siguiente:

Componente 2. Racionalizacion de tramites

El presente Plan Anficorrupciéon y de Atencion al Ciudadano tiene
como obijetivo facilitar el acceso a los trdmites y senvicios prestados por
Computadores para Educar, a fin de que la busqueda de la informacién
por parte del ciudadano se realice de manera simplificada, eliminando y
optimizando trdmites.

Teniendo en cuenta el Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen
y reforman regulaciones, procedimientos o frdmites innecesarios
existentes (...)", la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”, y el Decreto
019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios (...)"; Computadores
para Educar efectio el respectivo estudio y revision de los trdmites o
procedimientos intemos y no identificé normas, procesos o frdmites que
ameriten la implementacién de la Directiva No 07 de 2019 relacionada
con las “FACULTADES EXTRAORDINARIAS PARA SIMPLIFICAR, SUPRIMIR O
REFORMAR TRAMITES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INNECESARIOS EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA”. En constancia de lo anterior la entidad
emite respuesta con el Rad: 20192100003801. (Anexo 1).
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Subcomponente

Polftica de Admistracion
de Riesgos

Actudlizacién del Mapa de
Riesgos de la entidad (incluido
los riesgos de Cormupcion)

Consulta y Divulgacidn

Monitoreo y Revision

Seguimiento

Gestion del riesgo de corrupcion-
mapa de riesgos de corrupcion

Actividad

Actualizar el Manual de Riesgos. y

Oportunidades de la entidad.

Identificar los riesgos.

Realizar valoracion de los riesgos.

Diseriar el Mapa de Riesgos y
oportunidades de CPE.

Publicar en la pégina WEB del
programa la Mapa de Riesgos .

Presentar propuesta de Mapa de Riesgos

al Comité Directivo del Programa.

Realizar los ajustes que se hayan originado
en la divulgacién tanto por la pdgina
Web como por el Comité Directivo.

Publicar el Mapa de Riesgos definifivo.

Realizar el moniforeo al mapa
de riesgos de la entidad.

Efectuar seguimiento al mapa
de riesgo de corupcion.

Producto

Manual de Riesgos y
oportunidades actualizados.

Riesgos por proceso.

Riesgos valorados por proceso.

Mapa de riesgos de CPE.

Propuesta de Mapa de Riesgos.

Mapa de Riesgos definitivo.

Informe mensual de gestién
por parte de los procesos (1.

Informe de seguimiento en
mayo, sepfiembre (2),

Responsable

Oficina Asesora de Planeacion.

Oficina Asesora de Planeacién.

Oficina Asesora de Planeacion.

Oficina Asesora de Planeacién
y lideres de procesos.

Oficina de Auditoria Intema.

Fecha

Febrero 2022

Febrero 2022

Febrero 2022

Mensual

Septiembre 2022



Subcomponente

Informacidn de calidad y
en lenguaje comprensible

Didlogo de doble via
con la ciudadania y
SUS organizaciones

Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion
y peficion de cuentas

Evaluacion y refroalimentacién
a la gesfion institucional

Rendicion de cuentas

Actividad

Generar datos y contenidos sobre la gesfion
que permitan mostrar resultados (publicaciones,
informes de gestién, participacion); en caso de
ser necesario, publicar en pégina web.

Si se realiza la publicacion de videos, es necesario
considerar la identificacion de lenguaie de sefias.

Elaborar y enviar “La Brajula” Bolefin periddico
de Rendicién de cuentas y avance en
cumplimiento del plan de accién.

Cartelera de eventos y noficias.

Realizar Grupo primarios de directivos.

Realizar informe de gestion al Congreso de la Repablica.

Publicar estados financieros comparativo 2021-2022.

Reportar actividades de didlogo redlizadas con
la ciudadania (audiencia publica, espacios de

interaccién, didlogo publico, consultas previas,

falleres) en la pdgina web de la enidad.

Comunicados de prensa.

Realizar jomada intema de rendicién de cuentas.

Capacitar al personal de CPE en temas
relacionados con: seguridad digital.

Realizar evaluacién a través de encuestas.

Realizar reportes en Aplicativo de Seguimiento
al Plan de Accién de MinTIC - ASPA

Publicar cifras de gesfion de CPE.

Meta o producto

Reporte de noficias y comunicados sobre

la gesfion de la entidad en la Web.

Publicacion datos abiertos en Infranet,

Publicacion en intranet.

Acta de reunién

Informe de gestién al Congreso
de la Repdblica.

Publicacion.

Publicacién de actividades de didlogo
realizadas con la ciudadania.

Publicacion de comunicados.

Jomada intema.

Una capacitacién realizada.

Tres (3) encuestas de percepcion.

Reportes de Seguimiento Plan
de Accidn de MinTIC - ASPA

Publicacién en pdgina Web de
Computadores para Educar.

Responsable

Oficina asesora de
Comunicaciones.

Oficina Asesora de Planeacicn.

Oficina asesora de
Comunicaciones.

Oficina Asesora de Planeacicn.

Oficina Asesora de Planeacicn.

Secretaria General.

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Talento Humano,
Oficina asesora de
comunicaciones y OAP.

Oficina de Talento Humano.

Sewvicio al cliente.

Oficina Asesora de Planeacin.

Oficina Asesora de
Comunicaciones.
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Fecha Final

Permanente

Permanente

Permanente

Diciembre 2022

Diciembre 2022

Abril 30 de 2022

Permanente

Permanente

Diciembre 2022

Diciembre 2022

Diciembre 2022

Mensual

Permanente

Componente 3. Rendicién de cuentas

vEn linea con las orientaciones dadas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (cabeza del sector TIC), Computadores
para Educar desarrolla actividades de rendicion de cuentas periddicas, a
través de diferentes canales.

Computadores para Educar, pretende fortalecer la estrategia de rendicion
de cuentas a la ciudadania a través del desarrollo de instrumentos y
canales de comunicacion e inferaccién garantizando los principios de
democracia participativa.

La rendicién de cuentas se da baijo las siguientes herramientas:
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Componente 4. Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano

Computadores para Educar es consciente de la responsabilidad que
tiene de mantener altamente safisfechos, garantizar un senvicio cdlido,
oportuno y efectivo, a los directos beneficiarios de su gestion: padres de
familia, docentes, estudiantes, alcaldes, gobemadores, aliados estratégicos
y ciudadania en general.

Las acfividades que realiza Computadores para Educar para el desarrollo
del componente de servicio al ciudadano son los siguientes

Canales institucionales de
Atencion al Ciudadano

Computadores para educar ha dispuesto los siguientes canales, lugares y
horarios para que los ciudadanos puedan acceder a los servicios prestados
por la enfidad y ejercer sus derechos:

Canal Atencion

Cra. 11 No.71-73, piso 10, Bogotd D.C, en el horario

Personcimente de 8:00 am a 5:00 pm, de lunes a viemes.

Linea telefénica nacional gratuita y a través del
Centro de Contacto 018000949596, opcion 3.

El horario es: lunes a viemes de 7:00 am a 7:00 pm.
Sdbados de 8:00 am a 5:00 pm - Jomada Continda.

WhatsApp: 3166585748.

Via felefnica

Cra. 11 No.71-73, piso 10, Bogotd,

Correo fisico o postal D.C, Cédigo postal 1100231

En el sitio web: http://www.computadoresparaeducar.
gov.co se encuentra toda la informacién relacionada

Corteo electénico con la Enfidad y que es de interés de la ciudadania.

institucional Correo electrénico info@cpe.gov.co.

Ayuda en linea: https://cpe.conalcenter.
com/mibew/chat?

Formulario electrénico https://www.computadoresparaeducargov.co/es/par
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Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Estructura administrativa
y Direccionamiento
Estratégico

Fortalecimiento de los
canales de atencién

Talento Humano

Normativo y
procedimental

Relacionamiento
con el ciudadano

Actividad

Gestion y seguimiento
de los requerimientos
de los beneficiarios.

Respuesta oportuna
de PQRSDF.

Disponibilidad de los
canales de atencion.

Gestionar capacitaciones
al interior de la entidad.

Capacitaciones de
talento humano.

Reporte de PQRSDF.

Hacer seguimiento y
control del proceso de
senvicio al cliente.

Efectuar la medicién
de satfisfaccion de los
grupos de interés.

Meta o producto

Garantizar la disponibilidad
permanente del Contact Center.

Establecer pardmetros para respuestas que se
brindan mediante el soporte de primer nivel.

Disponer de forma ininterrumpida de
todos los canales como son las lineas
gratuitas, el correo electrénico, el chat,
cuenta de Skype, redes sociales, efc.

Realizar una capacitacién al inferior de la enfidad
sobre la recepcién y tiempos de respuesta de PQRSDF
y protocolos de servicio y servicio al ciudadano.
Capacitar al personal de CPE que

atiende directamente a los ciudadanos,

mejorando asf la atencién prestada.

Elaborar y publicar en la pdgina web
informe mensual de PQRSDF.

Una auditoria interna y una auditoria de
calidad al proceso de Senvicio al cliente.

Aplicar una encuesta de satisfaccion mensual.

Disefiar y aplicar tres encuestas de percepcion al
ano a los interesados extemos de la entidad.

Recopilar informacién y generar informe de resultados.

Responsable

Senvicio al Cliente.

Servicio al cliente.

Senvicio al cliente
Comunicaciones
Subdireccion de Tl.

Senvicio al cliente.

Talento Humano .

Senvicio al Cliente y
Oficina asesora de
comunicaciones.

Auditoria Interna
Gestion HSEQ.

Senvicio al Cliente.

Monitoreo y evaluacion
Senvicio al Cliente.

Senvicio al Cliente .

Fecha maxima

Permanente

Permanente

Permanente

Min 1 vez al aio

Minimo una
vez al afo.

Mensualmente

Diciembre 2022

Diciembre 2022

Diciembre 2022

Diciembre 2022



20021 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente

Lineamientos de
Transparencia Activa

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Elaboracién los Instrumentos
de Gestion de la Informacion

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Pablica

Actividad

Publicar en el portal de confratacién
el Plan Anualde Adquisiciones.

Publicar el plan de accién en la pdgina
web de Computadores para Educar.

Publicar los resultados de
gestién en la pdgina web de
Computadores para Educar.

Publicar procesos contractuales en
portal Gnico de confratacion.

Actudlizar la pdgina web conforme a los
requisitos minimos de la Ley 1712 de 2014.

Responder y entregar a los ciudadanos los
documentos y la informacién generada en
el proceso de gestion y administracion.

Actudlizar y Publicar la matriz
de acfivos de informacion.

Adecuar los medios electrénicos utilizados
para permitir accesibilidad a poblacion
en situacion de discapacidad.

Actualizar permanentemente los
canales de informacion de la
entidad con el fin de garantizar el
acceso a la informacién publica.

Meta

Un (1) plan inicial y sus
actualizaciones.

Un (1) inicial y sus
actualizaciones.

Reporte mensual.

Registro permanente.

Responder el 100% de
los requerimientos.

Publicacion de Matriz de
activos de informacion.

Disenar e implementar

un portal web de la
entidad que garantice
accesibilidad y usabilidad
para la poblacién en
situacién de discapacidad.

Formatos de publicacién de
informacién, en el médulo
de acceso y transparencia
alojado en la pdgina

web de la entidad.

Responsable

Oficina Asesora
de Planeacion.

Oficina Asesora
de Planeacion.

Oficina Asesora
de Planeacion.

Gestion de contratacion.

Oficina Asesora de
Comunicaciones y Oficina
Asesora de Planeacion.

Servicio al cliente
Procesos.

Oficina Asesora
de Planeacion.

Subdireccion Tl /
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
y/0 Gestion de TI.

Fecha final

Diciembre 2022

Diciembre 2022

Diciembre 30 de 2022

Permanente

Permanente

Permanente

Diciembre 2022

Diciembre 2022

Permanente

Componente 5. Transparencia
y acceso a la informacion

en los servidores pablicos y ciudadanos.

Conforme a lo previsto en la Ley ante referida, se enfiende por informacién
publica todo conjunto organizado de datos confenidos en cualquier
documento que las enfidades generen, obfengan, adquieran, fransformen,
o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,

veracidad, accesibilidad y oportunidad.

A continuacion, las actividades que realiza Computadores para Educar

para el desarrollo de este componente:

REPRODUCCION, SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA

Este componente estd dirigido a la implementacion de la Politica de Acceso
a la Informacién Pablica, se enmarca en las acciones para el desarollo de
la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional No. 1712
de 2014. Se incluyen acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso a la informacion pablica tanto en la gestién administrativa, como
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RADICADG N0 191052174 Evaluacién, intemos que resumen nuestra actividad y para la ejecucion de cada
Doctor PROCEDENCLA: CFE COMPUTADORES PARA EDUCAR uno hemos establecidos nuestros procedimientos intemos y para la adquisicion de
Ricardo Arias Beltran TRAMITEA: 5.3 coaciia Amaoma MEISCA, M. R ARG AXCTYN0 AB24S los bienes y servicios que requerimos para cumplir con nuestros objetivos
Jﬁnﬂhﬁum Juridica ’ misionales damos cumplimiento a lo dispuesto en la key 1150 de 2007 y sus decretos
M:*Twwghmvhm reglamentanos. asi mismo cumplimos con la normas ambientales y fiscales.
Edificio Murillo Toro Conforme con lo expuesto, concluimos que luego de realizar el respectivo andlisis

¥ revisidn de nuestros trdmites o procedimientos y las normas por medio de las que

desarrcllamos nuestros  deberes misionales gque podrian  eventualmente

simpiificarse o reformarse utilizando las instrucciones de la referencia; encontramos

Referencia: Directiva Presidencial No 07 de 2019, qué én &l Programa COMPUTADORES PARA EDUCAR no se identifican normas,
procesos o iramites que ameriten el propdsito de La Directiva N* 07/19.

Atento saludo,

La Asociacién Computadores para Educar, es una Asociacidn sin dnimo de lucro,
constituida con fundamento en &l articulo 95 de la ley 489 de 1998, producto de la
Asociacidn entre Fondo de Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones
(FONTIC), Ministerio de Educacion (MEN) y el Servicio Nacional de Aprendizaje
{SENA), que tiene como mision generar oportunidades de desarrollo para los nifios
¥y jovenes colombianos, mejorando la calidad de la educacién, mediante la dotacidn
de herramientas tecnolbgicas, la formacibn y acompafiamiento a las comunidades
educalivas y la gestibn ambiental de los equipos de computo en desuso.

Para cumplir con dicha misién Computadores para Educar ha establecido los si-
guientes Objetivos estratégicos

s Consolidar a Computadores para Educar como una entidad integral, articulada, : ......-...._F-.Q’A
sostenible y eficiente que contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desa-
rollo Sostenible (ODS).

= Fomentar el uso y apropiacién de TIC por parte de la comunidad educativa con-
tribuyendo al cumplimiento del Objelivo de Desarmollo Sostenible (ODS) educa-
cion de calidad.

+ Mejorar el acceso a TIC a las comunidades educativas del pais contribuyendo al
cumplimiento del Objetive de Desarmollo Sostenible (ODS) educacidn de calidad,

= Disminuir el impacto negativo de las TIC sobre el medio ambiente en las sedes
educativas beneficiadas contribuyendo al Objelivo de Desamollo Sostenible
{ODS) accidn por el clima.

o instruccidn adicional la recibiremos con &l

En ese orden de ideas nuestros deberes funcionales los desamollamos a través de
procesos estratégicos, misionales, de Apoyo y de Ewvaluacion de Control y

Computadores .o A s e
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