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1. INTRODUCCION

El proceso de Monitoreo y Evaluacién de Computadores para Educar, durante el ano
2020 proyectd su accionar para la realizacion del monitoreo y seguimiento a los
programas desarrollados por Computadores para Educar en las instituciones
educativas de manera presencial acorde con una muestra determinada en febrero de
2020, sin embargo, las circunstancias del pais y del mundo, por causa de la
contingencia y medidas adoptadas desde el mes de marzo de 2020 para mitigar la
propagacién del virus COVID 19, hicieron que el proceso debiera adoptar el
procedimiento para la realizacion del monitoreo y seguimiento de forma virtual a las
instituciones en donde se estable el procedimiento y protocolo para la aplicacién de
un instrumento que permitird monitorear las actuales circunstancias de las tecnologias
digitales en las instituciones educativas.

Esta iniciativa pretendia la aplicacion de los instrumentos utilizando la plataforma
Moodle, lo cual no fue posible debido a que esta no permite el registro de docentes
que no estén en procesos de formacién, adicional a esto, por el tamafio de los
instrumentos no fue posible utilizar otra herramienta para su aplicacion.

En este contexto, solo se pudo realizar la recoleccién de informacion desde el
monitoreo virtual a las instituciones educativas, los cuales se presentan en este
informe con las conclusiones y recomendaciones resultantes del anélisis.

2. GENERALIDADES

A partir de la muestra determinada, sobre el mes de junio se inicio con el
acercamiento mediante llamada telefénica a las sedes educativas seleccionadas con
el fin de concertar las reuniones virtuales, las cuales permiten levantar informacion
necesaria para hacer monitoreo y seguimiento a algunos aspectos asociados a la
dindmica de uso de las tecnologias digitales en las instituciones educativas, asi como
las estrategias y/o herramientas usadas para continuar los procesos de formacién en
medio de la pandemia, apoyados en la aplicaciéon del protocolo de reunidn virtual
disefiado para tal fin.

Las instituciones educativas incluidas en el programa de monitoreo, como se
menciona en el documento de determinacidn de la muestra, fueron instituciones
beneficiadas por CPE entre 2018 y 2020. En este sentido, se seleccionaron para
monitoreo y seguimiento virtual 35 instituciones, las cuales representan 235 sedes
educativas oficiales, distribuidas en 17 departamentos y 32 municipios del pais. La
llustracién 1 muestra los departamentos con instituciones que fueron objeto de
monitoreo y seguimiento virtual y la saturacién de color esté asociada al nimero total
de sedes en instituciones monitoreadas, es decir que los departamentos coloreados
con un tono mas oscuro tienen un mayor nimero de sedes monitoreadas, los
departamentos coloreados con un tono mas claro tienen un menor nimero de sedes
asociadas a monitoreo y seguimiento virtual y los departamentos en color gris no
tienen sedes monitoreadas.
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Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacion, Computadores para Educar, noviembre 2020

Adicionalmente, el Grafico 1 muestra la cantidad total de sedes en instituciones
monitoreadas por municipio, observando que las mayores concentraciones de sedes
se presentan en los municipios de Labranzagrande, departamento de Boyaca, con 24
sedesy Toro, departamento de Valle del Cauca, con 15 sedes, asimismo, se observan
municipio como ltagui, Antioquia y Pasto, Narifio, con 1 sede cada uno.
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Grafico 1. Sedes monitoreadas por municipio
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Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacion, Computadores para Educar, noviembre 2020

Teniendo en cuenta este contexto general, se consolidé la informaciéon recolectada
con el fin de aplicar andlisis a los datos, cuyos resultados principales se muestran en
este documento, para lo cual se establecié la ficha técnica mostrada en latabla 1, para
la aplicacién del instrumento.

Tabla 1. Ficha Técnica Instrumento

Ficha Técnica . S
. Instrumento aplicado en reunién virtual.

Herramienta .

- herramientas EXCEL.
utilizada
Metodologia
de muestreo e Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple'
utilizada:

1 https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-muestreo-aleatorio-simple El muestreo aleatorio simple es una
técnica de muestreo en la que todos los elementos que forman el universo - y que por lo tanto estan incluidos en el marco muestral - tienen idéntica
probabilidad de ser seleccionados para la muestra.
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e Muestreo No Probabilistico?, tipo Discrecional?,

Tamano del Universo: 8647

Nivel de confianza (%): 95

Margen de error (%): 5

Tamano minimo de la muestra: 368 Instituciones educativas
Muestra aplicacién operadores: 333

Monitoreo virtual: 35

Tamaio de muestra: alcanzado: 35

Se aplica el instrumento a los rectores de las Instituciones

Tamaiio de
la muestra:

L educativas.

Periodo de

recoleccion julio a noviembre de 2020

de datos:
Sistema de recolecciéon Cuenta Fecha de corte
Excel 35 30/11/2020
Total general 35

Fuente: Elaboracion propia - Ficha técnica determinacién de la muestra, Programaciéon monitoreo y
seguimiento a instituciones educativas, febrero 2020

3. RESULTADOS CONSOLIDADO APLICACION DE INSTRUMENTO

A continuacién, se presentan algunos de los resultados obtenidos luego del anélisis
de la base de datos consolidada correspondiente a la encuesta aplicada a los
directivos docentes de las instituciones educativas beneficiadas durante las vigencias
2018, 2019y 2020, para lo cual se tuvieron en cuenta aspectos relevantes de las lineas
misionales de Computadores para Educar, asi como condiciones en las sedes
educativas, en medio de la actual situacién asociada a la pandemia COVID19, para
dar continuidad a las actividades académicas con docentes y estudiantes.

Teniendo en cuenta que el uso de las tecnologias digitales en las sedes educativas
estd supeditado al acceso a servicios como energia y su aprovechamiento se puede
potenciar mediante otros servicios como el internet, se consulté en las instituciones
educativas sobre la disponibilidad de estos en las sedes que las conforman,
encontrando que 32 sedes, correspondientes al 14% del total, no cuentan con servicio
de energia, lo cual dificulta el desarrollo normal de las actividades académicas. El
Gréfico 2, muestra el resultado total.

2 https://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-no-probabilistico/ A. es la técnica de muestreo donde los elementos
son elegidos a juicio del investigador. No se conoce la probabilidad con la que se puede seleccionar a cada individuo. B. Es una técnica cominmente
usada. Consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la
investigacion se seleccionan porque estéan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta
conveniencia, que se suele traducir en una gran Facilidad operativa y en bajos costes de muestreo

3https://enciclopediaeconomica.com/muestreo-no-probabilistico/ También conocida como muestreo por juicio o intencional. En este caso se
consiguen las muestras y los sujetos se eligen para llegar a ser un grupo en donde la muestra busca un objetivo especifico. En este particular, el
encargado de la investigacion sabe que algunas personas resultan mas adecuadas para el anélisis que otras.
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Grafico 2. Servicio de energia en sedes educativa
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Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacion, Computadores para Educar, noviembre 2020

Con respecto a la conectividad, segun lo mostrado en el Gréfico 3, solo un 10% de las
sedes educativas cuentan con un servicio de internet habilitado, lo cual, aunque se
considera una cifra baja, se explica con la emergencia sanitaria asociada al COVID19
ya que no se requiere una conexion a internet en las sedes toda vez que no se estan
desarrollando actividades presenciales ni académicas ni administrativas.

Grafico 3. Servicio de internet en sedes educativa
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Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacion, Computadores para Educar, noviembre 2020

Estos resultados en materia de conectividad en apariencia no son favorables, sin
embargo, se conocié que desde las entidades territoriales se orientaron esfuerzos'y
recursos para implementar estrategias que permitieran la continuidad de las
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actividades académicas de manera no presencial, en cumplimiento de las medidas
impuestas por el gobierno como el aislamiento preventivo que incluye
distanciamiento social, ademas de disminuir las brechas sociales en ciertas zonas del
territorio, por lo cual, en medio de la situacién descrita, no se hace necesario contar
con internet en las sedes educativas, segun lo manifestado por la mayoria de los
rectores.

En consecuencia, con el dnimo de promover el desarrollo de actividades no
presenciales, desde Computadores para Educar se motivé a los directivos de las
instituciones educativas beneficiadas, en articulacidn con Secretarias de Educacidn,
para que los equipos disponibles en las sedes fueran entregados en calidad de
préstamo a los estudiantes, priorizando grados 10°y 11°, con el fin de que fueran
usados como apoyo en las mencionadas actividades académicas no presenciales. En
este sentido, en la encuesta se preguntd a los directivos si en su institucidn se realizd
préstamo de equipos a estudiantes, encontrando que la mayoria entregd sus equipos
para ser usados por alumnos y docentes desde sus casas. Los resultados en este
aspecto se muestran en el Gréfico 4.

Grafico 4. Préstamo de terminales a estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacién, Computadores para Educar, noviembre 2020

Si bien la mayoria de las instituciones educativas realizé préstamo de equipos a sus
estudiantes, un 23% correspondiente a 8 instituciones conformadas por 77 sedes
educativas, no lo hizo, debido principalmente a temores por incertidumbre en las
condiciones de seguridad de los equipos y en otros casos por indisponibilidad de los
servicios de energia e internet en las zonas de vivienda de sus estudiantes, segun lo
manifestado por los directivos docentes en las reuniones virtuales sostenidas con los
profesionales de Monitoreo y Evaluacién de Computadores para Educar.
Adicionalmente, se conocié que de parte de algunos padres de familia hubo
resistencia para recibir los equipos por temor de asumir la responsabilidad de su
tenencia y cuidado, sin embargo, la gran mayoria se mostré muy agradecida con el
préstamo de equipos ya que en algunos casos nunca en sus hogares habian tenido la
posibilidad de contar con un computador o una tableta.
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Cabe resaltar que Computadores para Educar, para facilitar y controlar el proceso de
préstamo de equipos, elabord y divulgd un protocolo para su aplicacién desde las
instituciones con el fin de registrar informacién necesaria tanto de estudiantes como
de padres de familia para hacer seguimiento y establecer condiciones de uso y
responsabilidades. En este sentido, con el fin de verificar la aplicacidon de protocolos
y/o procedimientos para controlar el préstamo de equipos, desde la encuesta se
indagd sobre este tema, encontrando que de las sedes que si realizaron prestamos
de equipos, la mayoria utilizé el protocolo propuesto por Computadores para Educar
y solo un 4% manifestd haber prestado sus equipos sin usar algin tipo de protocolo
ni procedimiento establecido. El Grafico 5 muestra los resultados en este aspecto.

Grafico 5. Protocolo de préstamo de equipos usado en instituciones educativas

4%

37%
59%

= PROTOCOLO CPE = PROTOCOLO PROPIO = SIN PROTOCOLO

Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacion, Computadores para Educar, noviembre 2020

Considerando que la cantidad de equipos disponibles en las sedes educativas no es
suficiente para cubrir la totalidad de la matricula, ademas de las dificultades asociadas
a la brecha de acceso a servicios de internet, desde las instituciones educativas, con
el apoyo de las Secretarias de Educacion, se implementaron diversas estrategias y/o
herramientas para el desarrollo de actividades no presenciales que permitieran dar
continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles de
formacion, por lo cual durante la reunién virtual, de acuerdo con el protocolo e
instrumento, se levantd informacién asociada a este aspecto y a la dindmica de las
sedes educativas para continuar con la formacién de los estudiantes. Es asi como se
logré conocer que en el 100% de las instituciones monitoreadas se hizo uso de guias
pedagdgicas impresas, las cuales fueron entregadas a los estudiantes por diversos
medios, con el fin de desarrollar las tematicas de todas las areas y asignaturas. Se
categorizaron las respuestas mas comunes y los resultados completos se muestran el
en Gréfico 6, donde se puede notar cdmo aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp son muy usadas para establecer comunicaciones entre docentes y
estudiantes con el fin de retroalimentar las actividades y aclarar dudas con las
tematicas estudiadas.
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Griéfico 6. Estrategias y/o herramientas no presenciales
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Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacion, Computadores para Educar, noviembre 2020

Estos resultados muestran en algunos casos la recursividad y esfuerzos del personal
docente en las instituciones educativas para continuar la formacién de los estudiantes,
aun en condiciones dificiles como las acontecidas por cuenta de la pandemia COVI19,
ademés de la capacidad de adaptacién a los recursos disponibles, ya que no siempre
se cuenta con las herramientas necesarias, pero aun asi se ha dado continuidad a las
actividades, segun lo manifestado por los directivos y docentes que han participaron
en las reuniones virtuales.

Se consulté ademas con el instrumento de monitoreo acerca del préstamo de salas
de sistemas como alternativa para que de forma presencial los estudiantes pudieran
acceder a las tecnologias digitales y realizar actividades académicas, encontrando
que la gran mayoria no lo hizo y que solo el 6% permitié a sus estudiantes entrar a las
instalaciones de las sedes a hacer uso de las aulas de informética, tecnologia o
sistemas. Los resultados de este tema se muestran en el Gréfico 7.
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Grafico 7. Préstamo de salas de sistemas
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Fuente: Elaboracion propia, Monitoreo y Evaluacion, Computadores para Educar, noviembre 2020

Computadores para Educar ha venido haciendo esfuerzos importantes en beneficio
de las sedes educativas, haciendo entrega de terminales de cémputo para uso de
estudiantes y docentes, por lo cual, con fines de evaluacidn, finalmente se pregunté
sobre el nivel de satisfaccidon en las instituciones educativas beneficiadas desde la
percepcion de los directivos encuestados con respecto a las donaciones realizadas,
encontrando que aunque se tiene un buen resultado en este aspecto, se deben
mejorar algunos aspectos asociados principalmente a la atencién desde el centro de
contacto con respecto a apoyo técnicos y garantias de los equipos. Los resultados de
satisfaccion y su escala se muestran en el Gréfico 8.

Grafico 8. Nivel de satisfaccion con donaciones de CPE
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Fuente: Elaboracién propia, Monitoreo y Evaluacion, Computadores para Educar, noviembre 2020
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4. CONCLUSIONES

e Los resultados reflejan prevalencia del uso del papel por encima de las
herramientas tecnoldgicas, lo cual obedece a que los recursos disponibles no son
suficientes para garantizar el desarrollo total de las actividades académicas con
tecnologias digitales desde los hogares, ya que se requiere no solamente entrega
de equipos, sino que se debe contar desde los hogares con servicios de energia,
internet, entre otros aspectos necesarios para su aprovechamiento.

e Las instituciones educativas monitoreadas en su mayoria limitaron el préstamo de
terminales a los equipos nuevos entregados por Computadores para Educar
durante la vigencia 2020, por lo cual no fueron utilizadas las terminales funcionales
donadas en vigencias anteriores, quedando almacenadas en las sedes educativas.

e La cultura frente al uso de tecnologias digitales de todos los actores de la
comunidad educativa mantiene temores asociados a la seguridad y uso de
terminales de computo por parte de los estudiantes desde sus hogares, limitando
el acceso a los equipos disponibles en las sedes educativas.

e Si bien se tiene buen resultado frente a la satisfaccion de los directivos con
respecto a las donaciones recibidas, se encuentra un porcentaje importante de
directivos insatisfechos con los servicios post entrega, principalmente en temas
relacionados con apoyo técnico y garantia de equipos.

5. RECOMENDACIONES

e Teniendo en cuenta la continuidad de las medidas de bioseguridad y el modelo
de alternancia propuesto por el Ministerio de Educacién, se recomienda
promover de forma articulada con el MEN y con el apoyo de las secretarias de
educacién el préstamo de todas las terminales de cémputo (portétiles y tabletas)
disponibles en las sedes educativas, con el fin de aumentar el acceso y uso de las
tecnologias digitales por parte de los estudiantes desde sus hogares.

e Se recomienda desarrollar campafas masivas a través de diferentes medios de
comunicacion (paginas Web, correos electronicos, redes sociales, campanas
telefénicas, entre otras) con el fin de invitar, sensibilizar y motivar a directivos,
docentes, padres de familia y estudiantes a nivel nacional en el uso de los equipos
de manera responsable desde los hogares, haciendo énfasis en las ventajas que
representa la tecnologia en el desarrollo de las actividades académicas no
presenciales.

e Basados en los resultados asociados al monitoreo y seguimiento virtual, se reitera
la recomendacién de fortalecer, durante los procedimientos de entrega de
terminales, las orientaciones dadas a las sedes educativas beneficiadas, a fin de
que estas conozcan detalladamente los procedimientos paso a paso para el
reporte de fallas y aplicacion de garantias en caso de requerirse. Se debe dar
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claridad de las condiciones para aplicacion de garantias ya que la cobertura es
limitada.

e De acuerdo con los resultados y manifestaciones de los directivos docentes se
reitera la recomendacién de elaborar un manual de servicio al cliente para que los
operadores lo apliquen y den a conocer en el momento de la legalizacién de
donacién de equipos.

Equipo de Monitoreo y Evaluacién

Proyecté:Martha Liliana Cruz Bermudez, Profesional de Monitoreo y Evaluacién
Jorge Cotes Martinez, Profesional de Monitoreo y Evaluacion

Carmera. 11 No. T-73, Ed. Davivienda - Piso 10

CUmDUIadoms ﬁa @ Linea 01BODD 919 273 / Teliéfono: (57) (1) 313 7777

pzra 1 Infa utadoresparaeduca
Edl.lcal" . S wwﬁummmen Bugutﬂa,ﬁt cfzfzur:n[:



