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Worscte del
1. Mensaje del Director
Ejecutivo

Durante el 2018 nuestros
esfuerzos se concenfraron en
consolidar el programa
Computadores para Educar
enfocado en la sostenibilidad
ambiental, la enfrega de
equipos Yy la  formacion
docente, con el fin de contribuir
en el desarrollo y la
competitividad de los jovenes
de Colombia.

Compartimos un resumen de los
logros mds representativos del
2018, los retos para el 2019 y las
perspectivas en el mediano
plazo.

Hoy puedo decir con certeza
que Computadores para
Educar es una de las iniciativas
con mayor aceptacion en las
comunidades educativas, vy
muestra de ello se refleja en el
impacto generado en las sedes
educativas del pais. Esto nos ha
permitido ser referente a nivel
latinoamericano con proyectos
que pueden replicarse a nivel
mundial.

Ese es el motor que nos inspira y
la razén por la cual agradezco
a los miembros el Consejo
Directivo por su confianza vy
respaldo durante este este

periodo, tiempo que representa
avances significativos en las
metas de gobierno.

En este informe de Gestion 2018
presentamos los  principales
logros de Computadores para
Educar de conformidad con las
normas legales vigentes y los
estatutos de la Asociacion.

Esto es lo mas significativo:

Como resultado del trabajo de
cooperacion internacional
realizamos una alianza entre la
Fundacion Restrepo Barco,
Discovery y Computadores
para Educar para potenciar la
educacion en prevencion de
riesgos por minas antipersona a
través de las TIC, logrando una
exitosa presentacion ante la
agencia de cooperacion de
los Estados unidos USAID. Este
proyecto se ejecutard en 2019.

Computadores para Educar
firmo memorandos de
entendimiento con la

Federacioén de Departamentos
y Virtual Educa, con el animo
de fortalecer alianzas que
confribuyan en la mision de la
entfidad. Asi mismo, se ejecutd
un acuerdo con la Fundacion
Telefénica, por medio del cual
se formaron 2.000 docentes por

parte de la  Fundacién,
capacitacion que fue
homologada con el
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diplomado Innovatic, cuya
inversion se acerco a los $920
millones de pesos, aportados
por la Fundacion Telefonica.

En materia internacional el
gobierno de lIsrael financio la
participacion de dos
trabajadores para asistir  al
seminario internacional
“Education for Technology and
the use of ICT in Education”. En
el cual se hizo un
fortalecimiento de
competencias técnicas
relativas a sector de TIC vy
educacion, en el periodo del
25 de febrero al 16 de marzo de
2018.

En este mismo campo,
Computadores para Educar
fue beneficiado por la
iniciativa de intercambios de
cooperacion  técnica  de
Noruega, a través de la cual
dicho gobierno entrego
USD$6.320 a Computers for
Schools Kenia para realizar las
primeras dos rondas
exploratorias de un posible
intercambio a llevarse a cabo
entre 2019 y 2020.

En el ejercicio de su mision, se
logré la entrega de 158.676
equipos de computo a 3.318
sedes educativas ubicadas en
807 MunNicipios y 32
departamentos, lo que arrojo
como resultado cerca de

479.935 estudiantes y 9.239
docentes beneficiados. De
igual forma, 7.701 docentes
participaron en diplomado de
formacion ofrecido por
Computadores para Educar.
Como complemento a nuestra
estrategia, 4.000 padres de
familia fueron capacitados en
uso bdsico de las TIC.

En cuanto al componente
ambiental, mds de 55.294
equipos de computo obsoletos
fueron retomados de las sedes
educativas, lo que permitid
desensamblar y  disponer
adecuadamente mds de 670.1
toneladas de residuos
electronicos.

En Colombia, Computadores
para Educar ha promovido la
gestion  del  conocimiento
enfocado al uso y apropiacion
de las TIC en el dmbito
educativo a través de la
iniciativa Educa  Digital®,
evento que convoca
anualmente a docentes de
todo el pais para la
construccion de didlogos a
partir de sus experiencias TIC y
propone conferenciasy talleres
de interés y actualidad, que
brinda nuevas perspectivas e
ideas para la incorporacion de
las TIC en el aula.

evento
para Educar

Para este
Computadores
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realizd una convocatoria
publica abierta dirigida a los
docentes beneficiarios y se
invitaron a las noventa y cinco
(95) Secretarias de Educacion
certificadas, teniendo como
resultado la participacion 'y
asistencia de 300 docentes de
29 departamentos y
representantes de 22
Secretarias de Educacion de
todo el pais, en la version
realizada en Bogotd.

A nivel nacional Educa Digital®
legd a 3 regiones del pais:
Caribe con evento realizado en
Santa  Marta, Pacifica con
evento en Buenaventura vy
region Andina con evento en
Neiva.

También con las regiones se
continud con la estrategia de
alianzas y se concretaron
convenios en 2016 y 2017 con
mas de 232 entes fterritoriales
con un valor que asciende a
$58.451.315.781, los cuales se
terminan de ejecutaren el 2018.
Uno de los mds destacados fue

el realizado con el
departamento del Huila y sus 37
alcaldes: acuerdo para llevar
mas de 60.000 equipos a
escuelas y colegios publicos de
la totalidad de los municipios
del Huila, y con ello alcanzar la
meta de 2 estudiantes por
equipo.

En cumplimiento a nuestros
retos de calidad obtuvimos la
recertificacion en las normas
ISO-2001 y GP1000 e ISO-14001,
lo que nos ayuda a garantizar
los servicios que prestamos y a
procurar enfregarlos de la mejor
manera.

Con el esfuerzo mancomunado
del equipo de CPE, ciudania vy
entes fterritoriales en general,
hemos logrado cerrar grandes
brechas vy sintonizar a los
estudiantes y docentes en
notas que se escuchan en
diversos lugares:
“Computadores para Educar.
para explorar el mundo con
todos sus colores”. jMuchas
graciasl.
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Sobre nosotros

2. Nuestro Programa

Computadores para Educar fue
creado en el ano 2.000 con el
propdsito de impulsar estrategias
para masificar el uso de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el contexto
educativo.

Conforman su Consejo Directivo el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones,
el Fondo TIC, el Ministerio de
Educacion Nacional y el Sena.
Funciona como una entidad

publica de segundo orden.
Autdnoma, con personeria
juridica, patrimonio

independiente, con oérganos de
direccion y confrol propios y es
vigilada por la Contraloria General
de la Republica.

La Asamblea General de Socios,
reunida en enero de 2010, le
otorgd 10 anos adicionales para
seguir llevando las TIC a la
educaciéon publica bdsica vy
media. El documento Conpes 3670
del 28 de junio de 2010, soporta
esta decision, y resalta el aporte

qgue ha hecho enla disminucion de
brechas sociales y regionales,
gracias a su gestion enfocada en
cerrar la brecha digital y de
conocimiento, a través del
acceso, la formacidén vy el
aprovechamiento de los residuos
electronicos.

Computadores para Educar ha
tenido a cargo la ejecuciéon del
proyecto de inversion “ampliacion
programa Computadores para
Educar” del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

A partir de 2018, Computadores
para Educar fue incorporado al
presupuesto general de la nacién,
a tfravés de la ejecucion de dos
proyectos de inversion financiados
por medio de los convenios
interadministrativos 635 de 2018 y
869 de 2018, suscritos con el Fondo
de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y el Ministerio
de Educacion Nacional
respectivamente.

Los proyectos de inversion a cargo
de Computadores para Educar en
2018 fueron los  siguientes:
Incremento de la dotacion de
terminales de  cOmputo vy

Computadores’
Praeducar
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capacitacion de docentes en
sedes educativas oficiales a nivel
nacional, con un presupuesto final
de $12.231 millones de pesos;
Recuperaciéon de equipos de
coOmputo obsoletos existentes en
las sedes educativas oficiales a
nivel nacional, con un presupuesto
final de $4.724 millones de pesos.

2.1 Vision

“En 2025 Computadores para
Educar habrd contribuido a que
Colombia sea la mds educada
con el apoyo de las TIC.
permitiendo que cada nino
colombiano acceda a educacion
de clase mundial, que lo prepare
para el mundo”.

2.2 Valores
Corporativos

Los valores corporativos de
Computadores para Educar son
elementos que permiten definir la
cultura de la Asociacion y que
involucran  caracteristicas  de
competitividad, condiciones del
entorno y expectativas que se han
asumido como principios de
conducta. asi:

e Empoderamiento:
Proceso por el cual las

personas fortalecen sus
capacidades, confianza
y visidn, para impulsar
cambios positivos en las
situaciones que viven.

e Pasion: Sentimiento
asociado al deseo
ferviente, las ganas y la
fuerza para alcanzar un
hecho o) accidén
trascendental.

e Empatia: Capacidad de
participar
emocionalmente de
realidades ajenas. Dicho
de ofra forma, es ponerse
en el lugar del ofro.

2.3 Lineamientos
estratégicos

El proceso de  Planeacion
Estratégica es fundamental para
tomar  decisiones frente Al
Direccionamiento Estratégico de
la entidad, mds concretamente,
permite tomar acciones
individuales y conjuntas a partir de
un andlisis interno y externo, en
aras de cumplir su mision bajo altos
niveles de efectividad, y contribuir
asi, a los objetivos del Gobierno
Nacional establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2014

- 2018 “Todos por un Nuevo Pais” y
el "Plan Vive Digital para la gente”.



En este sentido, fue fundamental la
participacion de  todos  los
colaboradores en las jornadas de
planeacion, con quienes se realizd
el ejercicio de identificar las
principales actividades para cada
proceso, y dentro de cada una de
estas se plantearon las acciones
necesarias, y se frabaqjdé también
en el plan de adquisiciones.

Bajo los lineamientos de la
Direccion Ejecutiva y la Oficina
Asesora de Planeacion, no solo se
innovd en la metodologia de la
planeacion estratégica, sino que
las decisiones importantes frente a
la vision vy las estrategias para
alcanzarla se tomaron desde la
base, siendo solamente validadas
por Alta Direccion después de un
proceso de estudio con acciones y
compras concretas.

A través de este ejercicio fue
posible impulsar el frabajo en
equipo, la arficulacion interna, la
proactividad, la creatividad, la
claridad en la ejecucion y el
mejoramiento continuo al interior
de cada uno de los procesos. Se
fortalecié la gestion de riesgos e
indicadores.

La gestion de Computadores para
Educar, enfocada hacia la
generacion de oportunidades de
desarrollo, se realiza a partir de sus
tfres lineas estratégicas principales:
1) acceso de terminales por parte
de las sedes educativas publicas,
casas de la cultura y bibliotecas

publicas; 2) formacion de maestros
y capacitacion bdsica en TIC en
las bibliotecas y casas de la cultura
y padres de familia; y 3) el
aprovechamiento de los residuos
de aparatos eléctricos y
electronicos, provenientes de
computadores.

Linea estratégica 1: Acceso a las
TIC

En la estrategia de acceso, el
programa ha definido la entrega
de terminales en sedes educativas,
bibliotecas y casas de la cultura
para uso de los estudiantes,



mejorando  la relacion  de
estudiante por cada equipo en el
ano 2018, y el beneficio de
docentes con terminales,
favoreciendo la masificacion del
uso de la tecnologia.

Es por esto, que durante las
jornadas de planeacion realizadas
en 2018 se plantearon las
siguientes metas para el
cumplimiento de las actividades
de esta linea estratégica.

Acciones planeadas

Entrega de tabletas para sedes educativas

Entrega de tabletas para docentes

Meta

157.803

6.000

Tabla 1. Entrega de terminales

Linea estratégica 2: Apropiacion
pedagodgica de las TIC.

La segunda  estrategia de
Computadores para Educar es la
formacion y capacitacion  de
docentes de las sedes educativas
publicas beneficiadas, y la
capacitacion a la comunidad a
través de la Escuela TIC Familia. La
formacion  constituye un  pilar
importante para que el acceso a
las TIC en las sedes beneficiadas
tenga un propdsito claro y
confundente en la calidad de la
educacion.

La formacion a docentes cumple
un papel muy importante en el
proceso de apropiacion y uso de
las nuevas tecnologias porque se
convierten en agentes
dinamizadores de los aprendizajes
de los jbvenes y en promotores de
los  procesos colectivos de

construccidon de conocimiento,
desarrollando las cualidades
creatfivas e innovadoras de los
estudiantes mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Todo lo anterior es un aporte
decisivo para que Colombia
cuente con ciudadanos con las
competencias necesarias para
desempenarse en el mundo
laboral. La presencia de
Computadores para Educar con
sus estrategias permite a los niNos y
jovenes residentes en las zonas
rurales, especialmente, desarrollar
sus destrezas para aprovechar las
oportunidades de desarrollo que
se apalancan en las TIC,
fomentando el crecimiento
sostenido y equitativo de la
economia del pais.

Las metas planteadas al inicio de
2018 para esta estrategia fueron
las siguientes:



Acciones planeadas

Formacion en diplomado TIC

Capacitacion a la comunidad (12 horas)

Linea estratégica 3:
Aprovechamiento ambiental

La tercera linea estratégica de
Computadores para Educar, se
refiere al aprovechamiento
ambiental de las TIC, estrategia
mediante la cual se contribuye a la

Tabla 2. Formacién de docentes y capacitacidén a padres

Meta
7.400 docentes

4.000 padres

mitigacion de

impactos
ambientales a partir de la gestion
ambiental adecuada de los
residuos resultantes del proceso de
demanufactura.

Las metas planteadas para la
vigencia 2018 para esta linea
estratégica fueron las siguientes:

Acciones planeadas

Retoma de equipos de computo

Demanufactura de equipos de co6mputo

Valorizacién de corrientes limpias

Meta
41.300 equipos

670 Ton
300 Ton

Gestion de residuos peligrosos

180 Ton

Tabla 3. Gestion ambiental

2.4 Objetivos estratégicos

En el marco del direccionamiento
estratégico de la enfidad,
orientado al cumplimiento
efectivo, eficiente y sostenible de
las  metas definidas en los

proyectos de inversion, y el
propodsito mismo de
Computadores para Educar para
la vigencia 2018 se definieron los
siguientes objetivos estratégicos:



Fomentar el uso y apropiacién
de TIC por parte de la comuni-
dad educafiva confribuyendo al
cumplimiento del ODS educa-

Consolidar a Computadores para
Educar como una entfidad inte-
gral, arficulada, sostenible y efi-
ciente que confribuye al cumpli-

mienic de los ODS. cién de calidad.

OE 01 OE 02

docentes
o

OE 1 - Consolidar a Computadores
para Educar como una entidad
integral, articulada, sostenible y
eficiente que contribuye al
cumplimiento de los ODS: Este
objetivo considera las acciones
dirigidas a la eficiencia de los
procesos de la entidad, la gestion
sostenible 'y en las relaciones
generadoras de valor.

OE 2 - Fomentar el uso y
apropiacion de TIC por parte de la
comunidad educativa
contribuyendo al cumplimiento del
ODS educacién de calidad:

Este objetivo es gestionado por la
linea de uso y apropiacién de TIC
desarrollado por la entidad el cual
involucra a docentes, directivos y
padres de familia.

OE 3 - Mejorar el acceso aTIC a las
comunidades educativas del pais

Mejorar el acceso a TIC a las Disminuir el impacto negative

comunidades educativas del de las TIC sobre el medio am-

paiz contribuyende al cum- biente en las sedes educativas

plimiento del ODS educacién beneficiadas confribuyendo al
de calidad. ‘ODS accién por el clima.

OE 03 OE 04

Gesfionar adecuadamente los
resh elactrénicos
Fromover cultura de la con-
servackin y ko gestién odecuado
de RAEE

objetivo considera las acciones
para asegurar la disponibilidad, la
logistica de distribucion y el
funcionamiento de las soluciones
tecnologicas destinadas a las
sedes educativas. bibliotecas vy
casas de cultura del pais.

OE 4 - Disminuir el impacto
negativo de las TIC sobre el medio
ambiente en las sedes educativas
beneficiadas contribuyendo al
ODS accién por el clima: Este
objetivo contempla la gestion de
la linea de sostenibilidad
ambiental de la enfidad,
orienfada a disminuir el impacto
negativo de las TIC sobre el medio
ambiente, gestionando
adecuadamente  los  residuos
electréonicos y promoviendo una
cultura de conservacion y manejo
responsable de los equipos

contribuyendo al cumplimiento del obsolefos.
ODS educacion de calidad: Este
Computadores’
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Gestion de Calidad )
e El cumplimiento de los
Cﬁ) requisitos del cliente,

requisitos legales aplicables,
el plan estratégico de la

. L. entidad, cultura de
sistema de gestion de continua en sus procesos y
calidad HSEQ de su sistema de gestion

ambiental.

e La prevencion de Ia

Durante el ano 2018, se llevd a ) » .,
contaminacion y proteccion

cabo el proceso de renovacion de

la certificacién del sistema de del medio ambiente a fraves
gestion HSEQ, en las normas de de una gesfion adecuada
calidad 1ISO 9001, GP1.000 y en la de los residuos electronicos
norma ambiental ISO 14001. La (y sus derivados), uso
politica de calidad se realiza en sostenible de los recursos y
concordancia con el enfoque manejo de los impactos
estratégico actual de la ambientales.
organizacion. e La prevencién de accidentes
. . y enfermedades laborales
3.1 Politica de calidad asociadas a las actividades

desarrolladas.
Computadores para Educar es

una asociacidén encaminada @ 3.2 Objetivos de calidad
satisfacer las necesidades de

aprendizaje del sector educativo, e Asegurar el cumplimiento de
a través del acceso, Uso, los requisitos establecidos
apropiacion y disposicion para  las  herramientas
adecuada de las TIC;

tecnoldgicas adquiridas por
Computadores para Educar.
e Generar satisfaccion de
nuestros clientes y partes

confribuyendo de esta manera a
mejorar la calidad de la
educacion en Colombia, para lo
cual, se compromete con Ila

implementaciéon de un sistema de interesadas  beneficiadas
gestién integral, cumpliendo con por Computadores para
altos  estdndares HSEQ que educar.

garanticen lo siguiente: e Enfregar valor agregado al

equipo de frabajo de

Computadores’
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Computadores para Educar
mediante  actividades de
capacitacion y formacion.
Cumplir con los requisitos
legales aplicables a la
enfidad.

Garantizar el uso racional de
los recursos (papel. energiay
agua) vy la gestion de
residuos comunes
generados en la enfidad.
contribuyendo de  esta
forma a la minimizacion de
los impactos ambientales
negativos y la proteccion del
ambiente.

Gestionar de una forma
ambientalmente racional los
equipos retfomados de las
instituciones educativas
publicas del pais a través de

la recoleccion,
demanufacturag,
clasificacion,
aprovechamiento y

disposicion adecuada de los
residuos de aparatos
eléctricos y electronicos.
ldentificar los peligros,
evaluary valorar los riesgos y
establecer confroles que
permitan la prevencion de
accidentes y enfermedades
laborales.

Protegerla seguridad y salud
de todos los frabajadores,
mediante la mejora
contfinua del sistema de

gestion y seguridad y salud
en el trabajo (SGSST) en la
empresa.

La gestion realizada durante 2018
le permiti® a Computadores para
Educar realizar un proceso de
actualizacion del sistema integral
de gestion de calidad HSEQ,
fortalecer los procedimientos e
instfrumentos de gestion a través de
las  oportunidades de mejora
identificadas durante las auditorias
realizadas, construir a partir de las
lecciones aprendidas y en
consecuencia, contar con la
adecuada  preparacion  para
superar satisfactoriamente las dos
auditorias del ente certificador
realizadas, en la version de norma
ISO9001 (actualizacién a version
2015), la norma GP1000 vy la
obtencion de la certificacion en la
norma ISO 14001.

De este modo, la entidad continda
manteniendo un modelo de
gestion con los mds altos
estandares de calidad y
responsabilidad, tanto con el
talento humano como con el
medio ambiente.

Computadores’
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Historico de CPE

4. Historico de CPE

El desarrollo de capacidades en el
seno de la sociedad para gozar de
los beneficios de las TIC y participar
en la fransformacion de la
economia se ha consolidado en la
agenda de los Estados que han
buscado implementar diferentes
iniciativas para fortalecer ese
capital humano. Las TIC son
dinamizadoras de este proceso.

A finales de la década de los
noventa, el Estado colombiano
comenzd a incluir a las TIC como
un elemento crucial del modelo de
desarrollo 'y ha disenado e
implementado  iniciativas  de
politica publica, entre las que se
enmarca el programa
Computadores para Educar. En su

historia ha entregado un tfotal de
2.311.312 de equipos, de los cuales
351.718 fueron aportados por los
entes territoriales, distribuidos de la
siguiente manera: 803.620
portatiles 'y 989.186 tabletas
enfregados a estudiantes y 166.788
enfregados a docentes. Asimismo,
286.069 docentes han sido
formados y 1.102.953 padres han
sido capacitados. En total 44.762
sedes educativas han  sido
beneficiadas, y 8.307.504
estudiante. En la linea estratégica
de sostenibilidad ambiental,
202.796 equipos han sido
refomados, demanufacturados vy
aprovechados. Todo lo anterior ha
sido posible gracias a una inversion
de $1.716.549.549.379.
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Evolucion

5. Evolucion de la asociacion
durante 2018

Durante el 2018 Computadores
para Educar ejecutd 2 proyectos
de inversion, registrados en el
banco de proyectos de inversion
del Departamento Nacional de
Planeacion — DNP.

El primero, “Incremento de la
dotacidbn de terminales de
coOmputo y capacitacion de
docentes en sedes educativas
oficiales a nivel nacional”, se
orienta al desarrollo de una
estrategia de acceso, uso vy
apropiacion de la fecnologia en
contextos escolares, que conecta
lo que actualmente realiza la
entidad en sus lineas de acceso

(adquisicion y  dotacion  de
dispositivos computacionales para
estudiantes y docentes en sedes
educativas, bibliotecas publicas y
casas de cultura), y formacion
educativa (formacion a docentes
en uso pedagogico de TIC
mediante la modalidad de
diplomado y capacitacion bdsica
en TIC a padres de familia).

Gracias a la gestion adelantada
durante el ano 2018,
Computadores para Educar
avanzé de manera significativa en
su componente de acceso,
enfregando 149.437 equipos de
computo a 3.318 sedes
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educativas, de las cuales el 70% se pais que beneficiaron a cerca de
encuentran en zona rural y el 30% 479.935 estudiantes y 9.239
en zona urbana, ubicadas en 807 docentes.

municipios y 32 departamentos del

Docentes 2018
Entregar 6.000 terminales a
docentes

9.239 terminales a docentes despachadas

Estudiantes 2018
Entregar 151.803 terminales a 98 0/0

estudiantes

149.437 terminales a estudiantes despachadas

Estudiantes y profesores

O antes y 103%

479.935 beneficiados

Asi mismo,  7.701 docentes de diplomado. Como
participaron en el proceso de complemento a esta estrategia,
formacion ofrecido por 4,000 padres de familia fueron
Computadores para Educar a nivel capacitados en uso basico de TIC.

Inscripcion 2018
Formar 7.400 docentes a
diplomados

9.617 docentes inscritos

Diplomado 2018
Formar en uso TIC adicionales 1 040/0

a 7.400 docentes

7.701 docentes formados

Escuela TIC 2018
Capacitar 4.000 padres 1 00 0/0

4.000 padres capacitados

Por su parte, el segundo proyecto coOmputo obsoletos existentes en
“Recuperacion de equipos de las sedes educativas oficiales a
Computadores
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nivel nacional”, se formuld con el
proposito de impulsar la gestion
adecuada de residuos
electronicos (basura electronical),
gue se genera como resultado de
la dotacidn de equipamiento a
sedes educativas oficiales. En este

proyecto se incluyen las
actividades de retoma
(recoleccion de equipos de
coémputo obsoletos).
demanufactura (proceso para

desensamblar y clasificar  los
mafteriales de los equipos
obsoletos), valorizacion (actividad
que permite incorporar elementos

Demanufactura 2018
Demanufacturar 670 toneladas de

equipos en desuso

Retoma 2018

Retomar 41.300 terminales en

desuso.

reciclados en nuevos ciclos
productivos), y gestion de residuos

peligrosos (disposicion de
excedentes peligrosos que
requieren manipulacion

técnicamente compleja).

En cuanto al componente
ambiental, mdas de 55.294 equipos
de computo obsoletos fueron
retomados de las sedes
educativas, lo que permitid la
demanufactura y  disposicion
adecuada de mas de 670.1
toneladas de estos residuos.

6570,1 toneladas demanufacturadas

55.294 terminales retomadas
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Prospectiva

6. Prospectiva de
Computadores para Educar

El 2018 fue un ano de coyuntura en
el cual se presenta la finalizacion
del cuatrienio 2014-2018 y se da
inicio al nuevo gobierno electo
para el periodo 2019-2022, lo cual
representa nuevas oportunidades
para el Programa.

Por un lado, Computadores para
Educar se consolida como entidad
que desde el 2001 viene
contribuyendo significativamente
al desarrollo del pais a fravés de sus
lineas estratégicas, y por ofro se
presentan en el horizonte enfoques
innovadores  encaminados @
asegurar el cumplimiento y metas
definidos en el nuevo plan
nacional de desarrollo “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”.

En este sentido, ademds de las
acciones fradicionales ejecutadas
por el programa en relacion con el
acceso a TIC a las sedes
educativas, la formacion a los
docentes y el aprovechamiento
de los residuos tecnoldgicos de las
sedes educativas, y de acuerdo
con la necesidad de aumentar la
penetracion de internet a nivel
nacional, se plantea sU
transformacion a Tecnologias para

Educar, con el fin de asegurar no
solo el acceso a TIC sino también a
internet llevando conectividad a
las sedes educativas del pais, con
el propdsito de generar bienestary
desarrollo sostenible a la sociedad,
reduciendo brechas de acceso al
conocimiento a fravés de la

innovacion educativa con
tecnologia.
Para lograr lo anterior,

Computadores para Educar en el
2019 enfrenta a los siguientes retos:

-Implementar el comité de
focalizacion partiendo de las
necesidades de las instituciones
educativas, para impulsar el
acceso y la apropiacion
pedagodgica de las nuevas
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para contribuir
con el mejoramiento de la calidad
de la educacion del pais,
analizando las condiciones vy
caracteristicas de cada una de las
sedes educativas.

-Fortalecer la linea estratégica de
acceso, focalizando el beneficio a
las sedes de acuerdo con sus
necesidades y con la
disponibilidad y funcionamiento
de los terminales, asi como
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también con las necesidades
prioritarias de acceso a infernet.

-Aprovechar la capacidad
institucional instalada en materia
de terminales.

-Fortalecer y transformar la linea
estratégica de formacion de
docentes, diversificando la oferta
de formacion, la oferta de
contenidos e incorporar la
innovacion  educativa  como
elemento transversal del proceso
de formacién y empoderamiento
de los docentes.

-Segmentar la formacion por el
tipo de poblacion a atender.

-ldentificar y gestionar diferentes
fuentes de cooperacidon vy
financiacion que permitan hacer
mas eficiente la gestion  del
programa.

-Fortalecer la linea estratégica de
sostenibilidad ambiental, en el
sentido de consolidar el manejo
ambientalmente responsable de
los residuos tecnoldgicos mediante
la retoma y la demanufactura de
dichos residuos.

-Ampliar la base de accién del
Centfro de Aprovechamiento de
Residuos Electronicos (Cenare).
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Gestidn de procesos misionales
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7. Gestion procesos

7.1

misionales

Linea estratégica de
Formacién educativa

Se desarrolld la escuela

TIC familia con 4.000
miemibros de la
comunidad en una

alianza MINTIC-Fundacion
Telefénica.

Se realizaron 15
expediciones
pedagdgicas en el mismo
nUmero de municipios con

v

Se realizaron 5 encyentros

Educa la
participa Os de
1.50Q la
co

Se 110
experie docentes

que integran las TIC en sus
procesos de aprendizaje,
catalogados como casos
de éxito vy referentes
nacionales.

7.701
y/o directivos
docentes del pais en el

Se formaron
docentes

los que @ se brindd C
- Uso y apropiacion de las
acompanamiento a los ..
TIC en sus prdacticas
docentes. .
educativas.
7.2 linea estratégica de Soluciones Tecno S
accesoaTlC
v Se entre N 158.676
equipos conforme con la
Computadores’
ParaEducar
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asignacion a sedes
educativas en todo el pais.

v A tfravés de la estrategia de
recepcion y despacho de
equipos desde las bodegas
de los proveedores, se
optimizaron los costos
asociados a esta actividad.

v" Se mantuvo una fiabilidad
del 100% en el confrol de
inventarios de terminales
NnUevos.

v Se ejecutd el piloto con
plataforma ENDLESS, para la

potencializacion de
terminales en proceso de
desuso.

v Se renovd el contrato de
OEM con Microsoft
Coorporation hasta mayo
de 2019, lo que representa
acceso a la licencia
Windows con office online
por un ddlar (1USD), la cual
en el mercado fiene un
costo aproximado de 62,7
USD.

Gestion logistica

Con el despacho de 158.676
terminales, se beneficiaron 3.318
sedes educativas publicas, de las

cuales el 70% se encuentran en
zona rural y el 30% en zona urbana,
Impactando 807 municipios y 32
departamentos, lo que arrojo
como resultado cerca de 479.935
estudiantes y 9.239 docentes
beneficiados.

Durante la vigencia 2018, se
asumio el proceso de supervision a
la operacion en campo de los
proveedores y contratistas.

Acciones de cooperacion

En el 2018 Computadores para
Educar firmdé memorandos de
entendimiento con la
Federacion de Departamentos
y Virtual Educa, con el dnimo de
fortalecer alianzas para llevar a
cabo la misidon de esta entidad.

Asi  mismo, se ejecutd un
acuerdo con la Fundacion
Telefénica para la formacion de
2.000 docentes, homologado
con el diplomado Innovatic,
cuyo costo aproximado fue de
COP$920 millones de pesos,
asumidos por la Fundaciéon
Telefonica.  El  aporte  de
Computadores para Educar se
basd en la dotacidon de equipos
a docentes que se formaron.

En materia de cooperacion
internacional, Computadores



para Educar fue beneficiado
por la iniciativa de intercambios
de cooperacion técnica de
Noruega. Este gobierno entregd
a Computers for Schools Kenia
USD$6.320 para realizar las
primeras dos rondas
exploratorias de un posible
intercambio a llevarse a cabo
entre 2019 y 2020.

Finalmente, el gobierno de Israel
financio la participacion de dos
trabajadores de Computadores
para Educar para asistir al
seminario internacional
“Education for Technology and
the use of ICT in Education”, el
cual tuvo como objetivo
fortalecer competencias TIC vy
de educacion.

MEMORANDOS DE

ENTENDIMIENTO ENTIDAD INICIO =N

AVANCES

Se realiz6 la formacion de 2.000
docentes. CPE dio los equipos.

Fundacion

Telefénica e AP Valor estimado del aporte
externo 920mm.
Acuerdos vigentes Federacion de Se firmé (_el presente memqrando
Departamentos 8/10/2018 31/12/2019 @ para realizar acciones conjuntas
gue favorezcan las regiones
Se renovoé durante el Consejo en
Virtual Educa 4/12/2018 3 afios diciembre del presente afio y se

le adicionaron funciones

AVANCES

GRANTS Y )
CONVOCATORIAS DESCRIPCION

Intercambio por 3
afios con Se realiz6 la etapa previa exploratoria con Computadores para

Educar Kenia donde los acercamientos fueron financiados por FK
Norway por un valor de USD$6.320. Kenia aporté USD$2.264
para un total de 8.584USD

Computers for
Schools Kenia
financiado por FK
Norway
Dos personas de
Computadores para
Educar recibieron
beca completa para
Cooperacion Técnica asistir al seminario
Israel internacional
“Education for
technology and the
use of ICT in
Education”

Tabla 4. Cooperacion nacional e internacional CPE 2018

Intercambio Kenia

El gobierno de Israel Financio los gastos de viaje y el costo del
seminario que se llevo a cabo entre el 25 de febrero y el 16 de
marzo de 2018



7.3 Linea estratégica de
sostenibilidad ambiental

El 2018 fue un ano sobresaliente en
esta linea estratégica, se lograron
retomar mds de 55.295 equipos,
cantidad mdxima alcanzada
como gestidon en un ano, desde el
inicio de la iniciativa ambiental de
la entidad.

Estos equipos fueron retomados de
574 municipios y 2.800 sedes
educativas a lo largo de la
geografia nacional.

En el mismo sentido, se logrd la
demanufactura de 670.1
toneladas de equipos obsoletos.

Se valorizaron 514.9 toneladas
durante la vigencia, lo que
garantiza la  devolucion  de
elementos valiosos a procesos
productivos, aportando
positivamente al ambiente.

En 2018 se gestionaron de forma
adecuada 206.9 toneladas de
residuos peligrosos a través de
disposicion en  rellenos  de
seguridad, impidiendo a estos
afectar el ambiente y la salud
humana.

evidenciar que 1os
provenientes de los

pldsticos
equipos

En esta vigencia, y con el fin de
sensibilizar a la comunidad
educativa con las actividades que
realiza la entidad en su linea
estratégica de aprovechamiento,
se hizo entrega de material
informativo a docentes a lo largo
del pais.

También, se capacitaron a mds de
1.076 padres de familia vy
comunidad educativa a fravés de
un modulo en el marco de los
procesos de Formacion TIC familia.

En este aspecto, se llevaron a
cabo talleres de sensibilizacion en
el manejo apropiado de RAEE a los
docentes.

Acciones de Cooperacion en
sostenibilidad ambiental

A través de la Coordinacion de
Sostenibilidad Ambiental,
Computadores para Educar
continué participando en el
convenio con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible -
MADS, en el marco del proyecto
“Reduccioén de las liberaciones de
los Contaminantes  Orgdnicos
Persistentes - COP”.

Con esta participacion se logro

demanufacturados en el CENARE
no contienen elementos que los



peligroso de manejo especial.

un residuo

como

clasifiguen
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8. Gestion procesos
transversales

8.1 Monitoreo y evaluacioén

A fravés de la Universidad
Nacional de Colombia se realizd la
evaluacion de los impactos del
programa para el periodo 2014-
2017.

Se encontrd que los
establecimientos educativos que
recibieron equipos del programa
redujeron las tasas de repitencia y
desercion, mientras que
aumentaron la tasa de ingreso a la
educacion superior y el logro
escolar.

Los establecimientos educativos
con docentes formados en la

estrategia  ETIC@  presentaron
reducciones en la tfasa de
repitencia.

El estudio encontrdé que los
pProcesos de retoma,
demanufactura,  fransporte vy
disposicion  final de residuos

peligrosos (Respel), generan 227.5
toneladas de didxido de carbono
(COz2), equivalentes al CO2 que
puede ser procesado en 10 anos
por 1.607 arboles mano de 0s0. Sin
embargo, se evitd por medio del
proceso de valorizacion de

residuos la produccién de 2.798.9
toneladas de CO2 equivalentes a
las que pueden ser procesadas por
19.775 arboles mano de oso en 10
anos.

De ofro lado, se realizd la encuesta
de monitoreo a docentes para
generar una linea base en 2018,

identificando en el andlisis
preliminar que:
v Los docentes formados
mediante el diplomado
InnovaTlC y  DocenTlC,

hacen un uso enfre un nivel
medio y alto de los
terminales para actividades
pedagdgicas.

v Que el 55% de los docentes
encuestados indican que las
sedes educafivas no
cuentan con acceso a
intfernet, y cerca del 18%
cuenta con un acceso
deficiente.

v' De las sedes que no cuentan

con conectividad, el 83%
utiliza los contenidos
preinstalados en las
terminales donadas  por

Computadores para Educar
en SUS actividades
pedagodgicas.

También se realizd otra encuesta a
docentes y directivos docentes
sobre la percepcidon que tienen de
Computadores para Educar. El
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resultado que arrojo es favorable
con una percepcion alta, en
cuanto a la contribucidon a la
educacion, al desarrollo, al medio
ambiente 'y a la calidad vy
pertinencia de los programas de
formacion.

-

Y
canales de contacto con los

aliados y publico en general. Su
objetivo, definida en la estrategia
de comunicaciones fue difundir

los logros del programa para
fortalecer la cercania con los
beneficiarios.

Se orientd la gestion en asesorar a la
Direccion y el Programa en general
y fue el enlace con las oficinas de
comunicaciones del Ministerio TIC y
las demds entidades de gobierno.
También estuvo encargada de
preparar la informacién para dar
respuesta  a los medios de
comunicacion, y en general de
canalizar la informaciéon oficial y
preparar las noficias y comunicados
hacia los medios.

Con la integracion de lineas vy
acciones a fravés de lo que se
denomind “megaproyecto”, se
emprendieron diferentes acciones

que fueron ejecutadas a fravés de
una estrategia de comunicaciones.

Esta gestion se ejecutd a fravés de
tres lineas: alianzas, interaccion vy
difusion y BTL, mediante las
siguientes tdcticas: casos de éxito,
estrategia digital y plan de medios,
llegando a operadores, aliados y
comunidad educativa. Una
actividad con la cual se logrd
impactar de manera positiva fue el
concurso de ninos Imaginaflon,
mediante el cual de gestiond una
comunicacién directa y estratégica
con los ninos ganadores. Se
gestiond la donacién de bicicletas
para los ninos ganadores en las
pruebas deportivas desarrolladas.

A nivel externo, se frabagjo
coordinadamente con la
Subdireccion de Formacion en la
realizacion de Educa Digital en
Bogotd y varias regiones del pais. Se
apoyd en el diseno de piezas, la
operaciéon logistica y la grabacién
de las experiencias y testimonios de
docentes.

A nivel de medios de comunicacion
se lograron los siguientes impactos



positivos en noficias, siendo el
segundo semestre el mas
representativo:

Accion Resultado

Notas de 16 notas en television; CV Noticias. HSBNOTICIAS. Noticias RPTV. Caracol
television Television. Red Mds.

37 entrevistas en estaciones radiales: Radio Santa fe. Caracol Radio.
Romdntica Estéreo. ABC Noticias. Mi gente. Ecos de Orocué. Cacica
noticias. Bacatd Estéreo. entre ofras.

Notas
radiales

Prensa 96 articulos impresos en los siguientes diarios: El Nuevo Siglo. ADN. El Heraldo
escrita y Vanguardia Liberal.

21 articulos web. en pdginas como; El Baudoseno. Tu Caquetd. La Gugijira

Arficulos web
Hoy.

Para lograrlo se trabajo en el valor de  total de casos registrados en el
la  marca, generando nuevos centro de contacto.

lineamientos grdficos y espacios de

inferaccion y contenidos inspiradores, De igual manera, se atendieron

afravés de una cultura de innovacion.  10.729 casos de soporte técnico
diferenciados por el fipo de nivel
8.3 Servicio al cliente de servicio proporcionado:
Con respecto a la atencién de Solucion en primer nivel: ,8.538
PQRs, durante el afo 2018 se casos fueron resueltos a traveés del
gestionaron 2.957 casos en un soporte técnico de primer nivel. Lo
tiempo promedio de 11 dias anterior, c-orresponde gl 62% de I~os
hdbiles, de los cuadles, los temas casos registrados al cierre de ano
mds  consultados,  estuvieron por el cenfro de contacto.
relacionados con los beneficios i .
que se otorgaron tanto a sedes Solucion en segundo nivel: De'los
beneficiarias como al beneficio de 794 casos de segundo nivel
terminales para los docentes que repor’rcdqs al centro de contacto,
realizaron los diplomados ofrecidos se afendieron 757 casos en las
por Computadores para Educar. sedes educativas en un fiempo
Lo anterior, correspondié al 44% del promedio de 6 dias habiles, de los

cuales, el tipo de terminal con



mayor requerimiento de atencion
fue la tableta, con el 66% del total
atendido que corresponde a
26.416 terminales y la falla de
software las mds presentada con
un 89% del total de ferminales
atendidos en este nivel.

Solucion en tercer nivel: De los
1.397 casos de tercer nivel
reportados al centro de contacto,
se atendieron 961 casos en un
tiempo promedio de 9 dias hdbiles,
correspondiente a la atencidon en
centro o reemplazo de 3.455
terminales reportadas por las sedes
educativas. El 66% de los terminales
que se atendieron por garantia de
tercer nivel en 2018 corresponde a
tabletas y la falla de hardware la
mas presentada con un 88% del
total de terminales atendidos en
este nivel.

Los 29.871 terminales atendidos por
garantia en segundo vy tercer nivel
(9.906 portatiles y 19.965 tabletas)
corresponden al 3.1% del total de
terminales despachados con el
periodo de garantia vigente al
cierre del ano, que equivale a
971.610 terminales.

8.4 Auditoria interna

La Oficina de Auditoria Interna, en
cumplimiento de las funciones
asignadas mediante la Ley 87 de
1993 y sus normas modificatorias
y/o complementarias, y del
programa de auditoria aprobado
para la vigencia 2018, desarrolld un
total de 15 auditorias a los 14
procesos de la enfidad de
cardcter misional, de apoyo,
estratégicos, control y evaluacion.

En desarrollo de estas auditorias se
evaluaron los componentes del
Sistema de conftrol interno de la
entidad, dando cumplimiento al
100% del programa elaborado de
acuerdo con la complejidad, nivel
de riesgo y resultados de procesos
de auditoria previos de los mismos
e informes emitidos por la Revisoria
Fiscal.



Se presentaron en forma oportuna
los informes a los entes de control,
seguimientos pertinentes a los
riesgos, al cumplimiento del plan
anticorrupcion  y  Atencion  al
Ciudadano, contratacion, sistema
de Control Interno Contable,

ACTIVIDAD
Auditorias

Seguimiento a Planes
de Mejoramiento

Seguimiento al Mapa
de Riesgos

Informes presentados
a entes de control

Mensajes de
autoconftrol enviados

Informes de las
Peticiones. Quejas o
Reclamos.

Capacitaciones en
Temas de Auditoria

Se desarrollaron auditorias de
seguimiento, inspecciéon y revision
fisica a los inventarios que se
encontraban en las bodegas de
los proveedores que suministran las
tabletas y portdatiles y a los dos
centros: Cenare y Centro de
Soluciones  Tecnoldgica  (CST),
arqueos de caja menor,
seguimiento a ejecucion de
contratos, seguimientos al Plan
Anticorrupcion y  Atfencion  al
Ciudadano, dando cumplimiento
ala Ley 1474 de 2011, seguimiento
y Fortalecimiento del Sistema de

PLANEADO

gestion de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias-PQRS,
cumplimiento de plan de
mejoramiento y otfros realizados en
atencion a solicitud de la
Direccion.

EJECUTADO CUMPLIMIENTO
15 15 100%

12 12 100%
166%
114%

100%

200%

100%

Control Inferno.

Se pusieron en marcha los Planes
de mejoramiento internos y se
establecieron mds de 174
oportunidades de mejora a cargo
de las diferentes dreas de la
enfidad, derivados de las
observaciones enunciadas en
cada uno de los informes de
auditoria, mediante seguimiento y
constante control a la respuesta
de los requerimientos, se promovid
la respuesta oportuna de las PQRs.



También se remitieron mensajes
mensuales con temas de conftrol
interno que permitieron generar
una cultura de Autocontrol en
toda la enfidad.

humano

Con el propdsito de contribuir a la
realizacion del proyecto de vida
de los colaboradores,
desarrollando sus competencias
en un ambiente de frabagjo
saludable que promueva el
equiliorio de la vida personal,
familiar y laboral, y para cumplir

con la misién, vision y los objetivos
organizacionales de
Computadores  para Educar,
duranfe el ano 2018 la Direccion
Ejecutiva, a fravés de la
Coordinacién de Talento Humano
emprendid diferentes acciones,
entre las cuales se destacan los
siguientes:

v Seleccion: En los Ultimos meses
de 2018 se asumiod
directamente la realizacién del
proceso de selecciéon, el cual
se venia efectuando a través
de una firma de caza falento.
Esto generard un ahorro
aproximado de $1.4 millones.

v" Formacién y desarrollo:
Competencias  Técnicas -
Diplomados. Con el fin de
fortalecer las competencias
técnicas, 42 colaboradores del
nivel directivo, profesional vy
técnico cursaron (modalidad
virtual) 11 programas diferentes
con la Cdmara de Comercio
de Bogotad.

Competencias blandas. A
través de los programas de
Fortalecimiento del Ser y de
Neurocoaching y Neurohaking
se readlizaron intervenciones a
los colaboradores para
fortalecer las competencias de
liderazgo, planeacion e
innovacion, y gestion  del
cambio para el nivel directivo.
Para el nivel técnico se



realizaron capacitaciones
sobre comunicacion efectiva,
responsabilidad y compromiso.
Para el nivel profesional se
realizaron sobre adaptacion al
cambio, calidad y
oportunidad.

Ambiente laboral saludable: Se
recibio el cerfificado de
reconocimiento de Icontec a
través de Great Place To Work,
por contar con politicas vy
prdcticas de ambiente laboral
que generan confianza vy
compromiso organizacional.

El Programa de bienestar
promovid la infegracion de los
hijos y del grupo familiar de los
colaboradores, a través de la

celebracion del dia de la
familia, el dia de los ninos vy la
Navidad, ésta Ultima con un
significado de sentido social en
la que los colaboradores
hicieron donaciones para dar
regalos y obsequiar sonrisas a
30 ninos en condiciones de
vulnerabilidad.

Como resultado de la gestion
realizada en la
implementacion del Programa
de Gestion del Riesgo, se logrd
reducir el nivel de severidad de
la accidentalidad en un 5%,
con respecto alaregistrada en
el ano 2017.

indice de lesiones incapacitantes

2018

0.163

Variacion:

Administraciéon del Talento
Humano: Se adquirié el
Software de Talento Humano,
el cual integra la informacion
inherente a la gestion del
talento humano de los 121
trabajadores, facilitando el
procesamiento de la ndminag,

la administracion de
novedades, la integracién con
el Sistema Contable  SIF
Nacion, la evaluacion de
desempeno, y la generaciéon
de reportes para visualizar la
ficha sociodemogrdfica de los
empleados.



Procuraduria General de la
Nacidn y por ofros entes
territoriales.

v' Realizar seguimiento a
procesos que cursan en
contra de la entidad.

v' Representar en nombre de la
entidad, para dar respuesta
a las demandas y demdads
acciones propias de la
actividad litigiosa.

v Dar inicio a las acciones
legales que fueron
necesarias por presuntos
incumplimientos de algunos
de los confratistas.

v Apoyar al grupo encargado
de gestionar los contratos y/o
convenios suscritos y ofrosies
que se suscribieron con los
entes territoriales.

8.6 Gestion Juridica

Durante la vigencia 2018. la

Coordinacion de juridica logro:

v’ Actualizar el Manual de
Formulacion e
Implementacion de Politicas
de Prevencion del Dano
Antijuridico por solicitud de
la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.
Se realizaron cambios de

v Dar respuesta oportuna a forma en el manual

v Apoyar de manera constante a
la  Direcciobn  Ejecutiva vy
Secretariac General de la
entidad en todos los conceptos
y asesorias requeridos, asi como
también a las diferentes dareas
de la entidad.

derechos de peticién, tutelas y
PQR

Atender a las observaciones
hechas por de la

ajustando la informacién a
matrices.



8.7 Gestion de contratacion

Durante la vigencia 2018 se
suscribieron 120 contratos
(incluidas las ordenes de compra
de TVEC) y se gestionaron Otrosies
a confratos solicitados por los
supervisores.

Se actualizd el Manual de
confratacion de la entidad, asi
como de todos los procedimientos
y formatos referentes a la
Coordinacién de Contratacion.

Se realizaron capacitaciones de
sensibilizacion a supervisores de
conftratos.

Se redlizé6 la capacitacion,
directamente impartida por
Colombia Compra Eficiente, para
el manejo de SECORP II.

Se realiz6 la liquidacion y cierre
financieros de la totalidad de los
convenios interadministrativos
suscritos durante la vigencia 2014,
y se realizé un avance importante
en la liguidacion de los convenios
suscritos durante las vigencias 2015
y 2016.

8.8 Gestion administrativa y
financiera

Uno de los logros principales fue
implementar el nuevo sistema

Gomgﬂ!

operativo SIIF NACION, realizando
con éxito la migracion de la
informacion financiera de saldos
iniciales 2018.

Se implementd el nuevo Marco
Normativo para las enfidades de
Gobierno en las Normas
Internacionales de Contabilidad
para el Sector PUblico - NICSP.

Se inicid el manejo presupuestal a

través del Sistema Integrado de
Informacian

Financiera - SlHF




Antes de finalizar el ano, 27 de
diciembre de 2018 (fecha de cierre
de pagos) fueron aplicadas el
100% de las solicitudes de pagos
recibidas dentro de las fechas
establecidas para el cierre 2018.

lgualmente fueron actualizados y
socializados los manuales de
gestion de pagos y gestion de caja
menor acorde con los
procedimientos del SIIF Nacion.

Se dio apoyo en la desinstalaciéon y
desmonte de las oficinas y puestos
de trabajo del piso 11, su traslado a
la bodega de CST y
acompanamiento permanente a
las obras de adecuacion de todos
los nuevos puestos en la bodega
de CST.

Se organizé el archivo en CST
mediante la depuracion de
documentacién de los diferentes
procesos.

Se realizé la digitalizacion de las

personal de Computadores para
Educar.

Se realiz6 seguimiento y control
sobre los consumos de fotocopias,
escdner e  impresiones  por
proceso.

Se realizd campanas que
permitieron una disminucion
sustancial en el consumo de papel
logrando  colaborar con la
conservacion del medio ambiente
y reducir dichos gastos.

Ejecucion presupuestal

Al cierre de la vigencia 2018, el
presupuesto de la entidad fue de
$31.305.179.909, de los cuales
$30.425.000.000 fueron recursos
provenientes del Convenio
Interadministrativo No. 0000635 de
2018 suscrito con el Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (FONTIC), vy
$749.770.000 del Convenio No.
0869 de 2018 suscrito con el
Ministerio de Educacién Nacional.

hojas de vida inactivas del

Obligacién Pago

Apropiacion
FUNCIONAMIENTO 14.350.062.416 12.615.180.231,56

INVERSION 16.955.117.493 15.709.349.656,39 13.802.034.919,44
PRESUPUESTO TOTAL 31.305.179.909 28.324.529.887,95 26.289.163.070,73

Fuente: Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF NACION

Presupuesto Compromiso

12.487.128.151,29 12.389.500.471,29
13.144.378.630,44

25.533.879.101,73

Computadores
ParaEducar

Informe de Gestidn
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Al cierre de la vigencia 2018,
Computadores para Educar
comprometié recursos por valor
neto de $28.324.529.887,95, lo que
representa  una ejecucion de
compromiso del 90%.

En relacion con el rezago
presupuestal, al cierre de la
vigencia 2018, se constituyd por
valor total de $2.379.876.150,59,
conforme a las normas
presupuestales establecidas para
ello asi:

Rezago presupuestal

Reserva Presupuestal

1.624.592.181,59

Cuentas por pagar

Tesoreria

Durante el ano 2018,
Computadores para Educar
recaudd del FondoTIC recursos por
valor de $24.921.724.014
correspondientes al rezago 2017
en virtud de las Resoluciones
002674 del 9 de noviembre de 2017
y 003065 del 28 de diciembre de
2017 del FondoTIC.

Estos dineros ingresaron en el mes
de febrero de 2018, se invirtieron en
Titulos de Tesoreria Clase B y fueron
redimidos segun necesidades de
pago por solicitud de los
supervisores, siguiendo las
instrucciones del Comunicado 2-
2017-032542 del 3 de octubre de
2017 emitido por la Administracion
SIIF Nacién, respecto a la
constitucion y manejo del rezago
presupuestal 2017.

En el mes de febrero de 2018 se

Fuente: Informacion extraida del Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF NACION

755.283.969,00

recaudd en cuenta de ahorros el
valor de $250.000.000
correspondiente al Convenio 048
de 2017 suscrito con el Fondo de
Relaciones Exteriores.

De igual forma, en los meses de
marzo y diciembre de 2018 fueron
recaudados a través de la
Fiduciaria Bogotd $2.088.316.827 y
$177.685.776, respectivamente, de
la Gobernacion de Norte de
Santander.

Durante el ano 2018, se realizaron
pagos con cargo a rezago 2017
por valor total de $73.625.661.618
acorde a las solicitudes de pago
recibidas en la Coordinacion
Administrativa y Financiera y los
lineamientos establecidos para
ello.

Adicionalmente, el 19 de
noviembre de 2018,
Computadores para Educar

Computadores’
Paraeducar

Informe de Gestion
2018



realizé la devolucion de
$9.701.771.298.24 correspondiente
a rendimientos financieros
parciales de los anos 2012, 2016,
2017 y parte de 2018 generados en
inversiones TES y la cuenta de
ahorros  No. 04805919910 de
Bancolombia.

El 30 de noviembre de 2018 se
liquidaron las inversiones de
Computadores para Educar en
titulos de tesoreria TES Clase B vy el
valor de la redencidn se trasladd a
la cuenta de ahorros No.
04805919910 de Bancolombia.

A cierre de 2018 la cuenta de
ahorros de Computadores para
Educar destinada para el manejo
de los recursos del rezago 2017
presento un saldo de
$3.225.847.986,14.

De igual forma, la cuenta de
ahorros para el manejo de recursos
del Convenio 048 de 2017 con el
Fondo de Relaciones Exteriores
presentd saldo de $787.608.45 a 31
de diciembre de 2018.

Los dineros existentes en la cuenta
de rezago 2017 ($3.225.847.986,14)
corresponden a:

1. Retenciones aplicadas.

2. Reintegros de la vigencia
2017.

3. Rendimientos financieros.

4, Y recursos no ejecutados

Con cargo a los recursos de la
vigencia 2018 fueron aplicados

fueron devueltos al FONTIC.

A partirdel 1 de enero de 2018, los
recursos de Computadores para
Educar correspondientes a la
vigencia 2018 han sido
administrados en la Cuenta Unica
Nacional vy las operaciones
realizadas fueron generadas a
través del sistema SIIF Nacion.

Para la vigencia 2018 el Fondo TIC
suscribid con Computadores para
Educar el Convenio No. 635 del 11
de enero de 2018 en virtud del cual
se recibid en administracion
recursos por valor de
$28.978.750.000.

Adicionalmente, Computadores
para Educar suscribidé el convenio
0869 de 2018 con el Ministerio de
Educacion Nacional por valor de
$749.770.000, recursos recibidos en
la cuenta recaudadora registrada
en SIIF Nacion.

P

#EIFuturoDigitalesDeTodos

Computadores
P2 Educar

pagos netos por valor fotal de
25.533.879.101,73 acorde con las



solicitudes de pago allegadas a la
Coordinacion  Administrafiva y
Financiera vy los lineamientos
establecidos para ello.

Durante el ano 2018 se recibieron
ofros ingresos por valor de
$484.226.777. Estos recursos fueron

Gestion Contable

Durante la vigencia 2018
Computadores para Educar
implementd el sistema operativo
SIIF Nacién realizando la migraciéon
de la informacion financiera de
saldos iniciales 2018 con éxito.

De igual forma se realizd la
actualizacion de las nuevas
Politicas para el proceso contable
conforme al Nuevo Marco
Normativo para las Enfidades de
Gobierno en las Normas
Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico — NICSP.

Dando  cumplimiento a la
Resoluciéon 533 del 8 de octubre de
2015 expedida por la Contaduria
General de la Nacidon vy sus
modificaciones.

Se enfregd informacion oportuna a
requerimientos de la Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales v

trasladados a la Cuenta Unica
Nacional al portafolio de

Computadores para Educar vy
reportados a la Oficina de
Planeacion para el tramite

pertinente de apropiaciéon de
recursos.

a dichas entidades y se presentd
informes financieros CHIP a la
Contaduria General de la Nacidn
dentro de las fechas establecidas.

Se apoyd a los Entes Territoriales
para gestionar cumplidamente
compras y pagos de acuerdo con
las solicitudes de cada municipio y
departamento mediante la
administracion de los recursos en
Fiduciaria Banco Bogota,
conciliando un saldo a 31 de
diciembre de 2018 de
$759.311.447.

la Secretaria de Hacienda Distri

COMPUTADORES PARA EDUCAR
BALANCEGENERALA DICIEMBRE31 DE2018

de impuestos y medios magnéti

Imamarba

Efectivo
Depésites en Instinciones financieras 3

|inversionas

ACTNO CORRIENTE:

"s 322776
3227176
5

Inv de Adminitracion de Liguid ez{ Valor Mercado) 3
Cuentas por Gobrar §
Prestacién de Servicies 5

Transferencias por Cobrar i

Otras Cuentas por Cobrar 5 21644
Deterioro Acumulade De CxC{CR) 3 {2644)

$ 4.901.071

oL I RS0 e

Se realizé la presentacion de pc | ACTIVO |

PASNVO CORRIENTE:

Cuentas por pagar
Adquisicibn debienes y servicio
Recursos afavor dewreeros
Descuenios de ndémina
Retenciones ¢ impucsios
Oiras cucntas por pagar

Beneliclos de Empleados

Ben eficios de Empleados acoro

Provisiones






COMPUTADORES PARA EDUCAR
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
POR EL PERIODO TERMINADO EN DICIEMBRE 31 DE 2018
(En miles de pesos)
INGRESOS:
Transferencias y Subvenciones F$ 27.997.220
Otras transferencias $ 27.997.220
Otros ingresos F$ 2.021.505
Ingresos diversos $ 2.021.505
Total ingresos Fs$ 30.018.724
GASTOS:
Gasto publico social s 86.883.281
Educacién $81.133.437
Medio ambiente $ 5.749.844
Gastos de administracion F$ 10.631.364
Sueldos y salarios $ 2.903.575
Contribuciones Efectivas $ 863.257
Aportes sobre la Nomina $ 14.700
Prestaciones Sociales $ 839.644
Gastos del personal diversos $ 368.069
Generales $ 5.533.452
Impuestos y contribuciones $ 108.666
Deterioro, Depreciaciéon , Amortizacioén y Provisiones Fs 2.086.713
Deterioro de cuentas por cobrar 5 2.644
Depreciacion propiedad planta y equipo 5 311.105
Amortizacion de Activos Intangibles 5 123.505
Provision litigios y demandas $ 1.649.459
Otros gastos s 2.997.051
Comisiones $ 5.813
Gastos diversos $ 2.954.831
Devolucion y Descuentos Ingresos Fiscales 5 36.407
Total gastos COMPUTADORES PARA EDUCAR
Nit. 830.079.479-5
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS AS/
POR EL PERIODO TERMINADO EN DICIEMBRE 31 DE
EXCEDENTES O DEFICIT EJERCICIO (En miles de pesos)
Impactos en la Pa
Resultado del ion al nueve  Ins
Capital fiscal ejercicio régimen Inc

Con

67.033.894

Capital fiscal

Impactos en la transicién al nuevo régimen
Provision y depreciacion neto

Resultados del ejercicio 2018

11.124.981

€0 &8 &0 &

$ $
$ $
$ $
r$ (72579.684) §

SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 F§ 67.033.894 "§ .579.684) 7§ 11.124.981
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8.9 Gestionde Tl



El proceso de Gestion de
Tecnologias de la Informacion (GTl)
durante la vigencia 2018 se enfocd
en varias acciones importantes
qgue apoyaron a la Asociacion y
consolidd al proceso en su linea
estratégica y de apoyo transversal,
siguiendo la linea de servicio que
se enmarca para estos procesos.

Seguridad:

v Implementaciéon de tres (3)
nuevos servidores en la
nube.

v Andlisis del estado actual
(As Is) de la red de datos de
CPE.

v' Diagndstico para
proyeccion al estado
deseado de red (To Be).

v Dimensionamiento y
asignacion de recursos para
contratar el aseguramiento
de la informacion en la
plataforma Azure y
Office365.

v’ Aseguramiento del firewall
en la nube.

Gestion documental:

v Implementacion del Sistema
de Gestion Documental Orfeo.

Gestion de Infraestructura:

v Optimizacidon de servidores
de Azure.

v Actuadlizacion del sistema de
supervision de Contratos.




9. Cumplimiento normas de
propiedad intelectual y
derechos de autor

El Registro Nacional de Bases de
Datos — RNBD - es el directorio
publico de las bases de datos
sujetas a tratamiento que operan
en el pais, el cual es administrado
por la Superintendencia de
Industria y Comercio y es de libre
consulta para los ciudadanos.

El Gobierno Nacional, mediante el
capitulo 26 del Decreto Unico 1074
de 2015, reglamento la
informacién minima que debe
contener el RNBD y los términos y
condiciones bajo los cuales se
deben inscribir las bases de datos
sujetas a la aplicacion de la Ley
1581 de 2012.

Mediante Decreto 090 del 18 de
enero de 2018, el Gobierno
Nacional modificé el dmbito de
aplicacion del Registro Nacional
de Bases de Datos y cred nuevos
plazos para que los sujetos que
resulten obligados realicen la
inscripcion de sus bases de datos.

Los sujetos que continian con el
deber de registrar sus bases de
datos son las sociedades vy
enfidades sin dnimo de lucro que
tengan activos totales superiores a
100 mil Unidades de Valor Tributario
(UVT) y las entidades de naturaleza
publica.

Computadores para educar

realizd el registro de bases de datos
ante la Superintendencia de
Industria y Comercio el 30 de enero
de 2019.

Computadores

ParaEducar
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